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RESUMO

Este artigo tem por escopo analisar o0 atual formato do processo de importacéo brasileiro e
quais sdoas mudangas propostas pelo governo na nova estrutura do comércio exterior,
com foco nas importagdes. S&o apresentados os entraves enfrentados atualmente pelos
importadores, entraves estes relacionados a burocracia, atos tempos para liberagcdo de
cargas, custos e taxas envolvidos e quais s80 as caracteristicas que tornam 0 processo
complexo. As mudangas em implementacdo propostas pelo governo e como elas iréo
impactar nosfluxos diarios também sdo estudadas, com um comparativo que apresenta as
diferencas entre ambos os modelos. Por fim, destacam-se os beneficios percebidos e que
s80 esperados com estas ateracOes, se estes trar@o ganhos para as empresas e se estes
ganhosir&o contribuir para a competitividade industrial dentro do mercado nacional.

Palavras-chave: Burocracia. Competitividade Industrial. Entraves. Importacdo. Nova
Estrutura.

ABSTRACT: This article has the scope to analyze the current format of Brazilian import
process and what are the changes proposed by government in the new international trade
structure, focusing on imports. The barriers currently faced by importers are presented,
barriers related to bureaucracy, long time to release cargos, costs and fees involved and
what are the characteristics that make the process complex.
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The changes been implemented by government and how they will affect daily flows are
also studied, with a comparison that presents the differencesbetween both models. Finaly,
it is highlighted the benefits noticed and what it is expected with these changes, whether
they will bring gains to companies and whether these gains will contribute to industrial
competitiveness within national market.

Keywords: Bureaucracy. Industrial Competitiveness. Barriers. Import. New Structure.

1 INTRODUCAO

O comércio internacional se tornou extremamente dindmico ao longo dos anos e
temse movido a uma velocidade nunca antes vista, as trocas virtuais e fisicas aumentaram
em proporcdes astrondémicas e as barreiras e distancias entre os paises estdo cada vez
menores, o que facilita e aproxima o contato entre clientes e fornecedores e as
operacOes entre eles. Porém o modelo brasileiro para operar com importacBes e
exportacdes, até pouco tempo atrés

continuava 0 mesmo desde que sofreu uma atualizacdo em 1997, na qual foi
excluida a utilizagdo de preenchimento manual de papéis e foi criando o sistema Siscomex,
automatizando os fluxos, porém este ainda burocratico, com diversas restri¢oes e exigéncias.

Com o passar dos anos as mudancas comegaram a ocorrer em uma velocidade
cadavez maior, os conhecimentos foram difundidos de forma exponencial e as trocas de
mercadorias entre paises também seguiram este avango, sendo assim ficou evidente a
necessidade de uma renovacdo na estrutura do comércio exterior e por isso 0 governo
brasileiro tem implementado uma série de ateraces nos processos e fluxos, que iréo
beneficiar as empresas atuantes no comércio internacional.

Entretanto estas mudancas estéo sendo langadas de forma gradual e ainda estdo em
avaliagdo e adaptacdo, em certos casos. O inicio do movimento foi para a area de exportacéo,
que hoje j& estd em operacdo com a chamada Declaragdio Unica de Exportacdo (DUE), um
novo formato de declaracio feita diretamente no Portal Unico criado pelo governo, que tem
por objetivo concentrar os documentos em apenas um formato, de forma a agilizar e
diminuir a burocracia no procedimento documental. Quando o assunto € importagdo, o
projeto chamado de Declaracio Unica de Importagdo (DUIMP), ainda em fase de
desenvolvimento, tem basicamente 0 mesmo objetivo da DUE e foi langado para testes em
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2020, além disso, o governo brasileiro também fez uma modificacdo importante no que se
refere a0 processo para a solicitagbes de Ex Tarifarios, beneficio para importacdo de
maguinario e tecnologia com areducéo do imposto de importacéo, cujafinalidade é diminuir
aburocracia na solicitagdo e reduzir os tempos de andlise e aprovacéo.

Dentro deste contexto, o presente estudo ira explorar como ocorre o atual processo
de importacéo brasileiro, com o detalhamento dos fluxos e exigéncias existentes e qual € o
impacto desta dinamica nas operagoes e resultados das empresas. Além disso, serafeita uma
andlise de como o novo modelo de importagdo criado pelo governo ira ocorrer, quais sdo as
mudancas comparado ao processo antigo, quais sao as expectativas em relagcdo ao novo e se
harelacdo para a competitividade das empresas que atuam com 0 mercado internacional .

O tema em questéo € levantado devido ao fato do modelo de importacéo brasileiro
utilizado até entdo ser ineficiente, motivo de problemas para diversos importadores e uma
das causas por ele ter sido implementado neste formato, foi a intengdo do governo em
dificultar e criar barreiras com o objetivo de protecdo da industria nacional. Nao ha sequer
formas de comparar os tramites de importacdo com a exportacdo, que Se caracteriza por
um processo muito mais rdpido, pois requer menos documentos, possui incidéncia de menos
impostos e, consequentemente, € mais &gil e menos complexo.

Neste sentido, as empresas importadoras se deparam com uma legislacdo aduaneira
complexa, com a necessidade de licencas de importacdo, muitas vezes exigidas antes mesmo
do embarque da carga, que levam um determinado tempo para serem aprovadas, uma carga
tributéria e taxas extremamente altas e estruturas portuarias e aeroportuarias ineficientes.
Além do processo de importagdo ser burocratico, que por si s6 leva um tempo maior para ser
liberado, os custos incidentes também aumentam na mesma proporcdo, devido a
armazenagem e outras taxas cobradas em portos e aeroportos.

Apresentados os fatos, nota-se que o0 processo de importacdo brasileiro até entdo
possui diversos entraves e desafios as empresas atuantes no mercado internacional, o que
afeta diretamente a competitividade destas, ndo somente isso exposto, cabe trazer o seguinte
guestionamento, a nova estrutura proposta pelo governo para o funcionamento dos processos
de importacdo tera efeito benéfico para as empresas a ponto de trazer resultados para a
competitividade das mesmas?

Para suprir esta questdo, o estudo tem por objetivo geral fazer uma anadise do
funcionamento do processo de importacdo atual, como se apresenta 0 novo modelo proposto
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eas mudancas gradativas que vem ocorrendo, com o proposito de estudar quais serdo 0s
beneficios para as empresas e no que eles irdo contribuir para as mesmas.

Para alcancar este objetivo geral, destacam-se 0s objetivos especificos a serem
explorados:

a) Apresentar quais sd0 os desafios enfrentados hoje nos processos de
importacdo, desafios estes relacionados a burocracia, tempo longo para redizacdo do
processo, custos e taxas envolvidos, legislacdo complexa e operacdes ineficientes,

b) Anadisar quais s80 as mudangas em implementagcdo na nova estrutura para a
importacdo e como sera o funcionamento do processo como um todo;

¢) Realizar uma pesquisa de campo para verificar qual € avisao dos responsaveis
guetrabalham diretamente com importacdes, em relacdo ao atual processo e quais sdo as
expectativas em relacdo ao novo model o;

d) Fazer uma andlise dos dois modelos de importacéo, o atual e o novo modelo
em implementacdo, com o intuito de deixar claras as distingdes entre ambos,

€) Examinar as informagdes obtidas no estudo e constatar se, na opinido dos
entrevistados, havera significativa mudanca que venha a melhorar os problemas enfrentados
atualmente e se a importagdo considerando o novo modelo pode ser utilizada como
ferramenta de competitividade industrial.

O tema desenvolvido neste estudo tem a intencdo de elucidar quais sdo as novas
medidas propostas e esclarecer a real importancia delas na pratica, para assim facilitar o
entendimento das empresas, e que estas possam Uutilizar os beneficios a seu favor, para a
mel horia da sua competitividade.

Cabe ressaltar também que a importacdo sempre sofreu um preconceito grande,
principalmente por seu processo ser muito burocratico e custoso, e o proposito deste artigo é
esclarecer que ha ferramentas que podem ser utilizadas e exploradas a favor das empresas,
para que estas tenham mais competitividade em seu mercado de atuacdo. Um exemplo é a
possibilidade de adquirir maguinas e equipamentos de alta tecnologia no exterior, para
ampliar e modernizar o parque industrial, ja que muitas vezes ndo ha esta disponibilidade no
mercado domestico, € também possivel, mesmo com uma ata carga tributaria, encontrar
produtos no exterior com pregos mais atrativos que no mercado nacional. Atuamente, no
cenario pandemia Covid19, nota-se que ha muitos casos de oferta faltante no mercado
nacional e as trocas internacionais podem ser uma solugdo para atender esta demanda latente,
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além disso, 0s precos dos insumos e magquinarios nacionais estdo cada vez mais altos, o que
tem impacto direto no custo final do produto, e como saida as empresas podem buscar no
mercado internacional uma alternativa para sanar este problema.

A importagdo, quando utilizada a favor das empresas e agora com uma nova
estrutura no horizonte, tende a ser cada vez mais favoréavel, e este estudo ira aprofundar e
agregar informagoes para que as empresas e 0s profissionais atuantes na area, cComo € 0 caso
da pesquisadora, possam utilizar em seu beneficio todas as ferramentas disponiveis.

Para o desenvolvimento deste estudo entdo, 0 mesmo se apresenta estruturado com
inicio na apresentacdo do referencial tedrico, que traz todos os termos e definicdes
relacionados a importacdo, subdivididos por fluxos para melhor organizacdo e
entendimento, posteriormente é apresentado o procedimento metodoldgico utilizado para a
concretizacdo de todos os tépicos abordados, para assim posteriormente iniciar a exploracéo
do tema, que foi subdividido em cinco grupos de forma a separar cada assunto e facilitar o
entendimento. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes gerais obtidas no trabalho com
sugestbes para a continuidade do estudo e finalmente todas as referéncias bibliogréficas

utilizadas sdoapresentadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Pode-se determinar a importacdo, conforme Fontes (2018), como um processo em
que h& entrada de mercadoria estrangeira no Brasil, e para que ela sgja comercializada ou
industrializada no mercado doméstico deve-se redizar o processo de nacionalizacdo
através do desembaraco aduaneiro e o recolhimento de todos os impostos, conforme a
legislacdo. Assim Tripoli e Prates (2016, p. 298) contribuem quando citam que “A devida
compreensdo do comércio internacional é de extrema importancia para qualquer empresa,
essencia mente para aguelas que tém relagdes mais intensas com os mercados mundiais.”

Os processos de importacdo tém como premissa bésica 0 Regulamento Aduaneiro,
quede acordo com Fontes (2018), € um Decreto Federal com funcdo de administrar as
atividades aduaneiras, fiscalizar e controlar todas as tributagfes das operacdes do comércio
exterior brasileiro. Tripoli e Prates (2016) ressaltam também que os importadores precisam

ter extrema atencéo a todas as etapas da importacdo, pois alegislagdo sempre impde sancoes,
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e seestas ndo sdo cumpridas, podem ocorrer multas. Os mesmos autores, Tripoli e Prates
(2016), também comentam que os importadores que desgjam ingressar N0 COMErcio
internacional devem estar regularmente inscritos no Siscomex. Fontes (2018) elucida que
esta inscricéo é chamada de habilitagdo de Radar-Siscomex e ha uma legislag@o especifica
que estabelece seus procedimentos, que € a Instrugdo Normativa RFB N 1603 de 2015,
retificada pela Instrucdo Normativa RFB N 1676 de 2016.

No que tange a0 Siscomex, Fontes (2018) cita que o objetivo € a completa
integracdo, mediante fluxo Unico e computadorizado, de todas as atividades de registro,
acompanhamentoe controle das operacdes de importacdo e exportagéo brasileiras e que por
intermédio deste sistema ocorre a analise dos 6rgaos gestores. Assumpcao (2007) também
descreve 0 Siscomexcomo um instrumento informatizado cuja finalidade € o gerenciamento
de dados provenientes de todos os 6rgaos e agentes que dele fazem parte. Em suma, o
Siscomex é o sistema utilizado

atualmente para fazer os registros de importacdes, chamados de Declaracdo de
Importacdo(Dl).

Para a concretizacdo das importacBes a empresa precisard de um despachante
aduaneiro, e conforme Assumpg¢do (2007) informa, ele € um dos trés Unicos
intervenientes que podem efetivar o despacho e liberacdo de mercadorias em portos,
aeroportos e pontos de fronteira, e fazer toda a parte legal das exportacbes e das
importacdes, sendo entdo o representante do importador e responsavel por executar as
atividades constantes no Regulamento Aduaneiro, perante as autoridades alfandegérias.
Fontes (2018) diz também que o despachante representa o importador através de uma
procuracdo, e seu nome também deve estar incluso no Radar da empresa. No que diz respeito
a Secretaria da Receita Federa, de acordo com Assumpcéo (2007), esta tem a
responsabilidade de fiscalizar tudo o que entra e sai do Brasil, com a competéncia de
controlar o despacho aduaneiro e o recolhimento de todos os tributos incidentes nas
operacoes.

Assumpcdo (2007), também elucida que sdo considerados portos, aeroportos,
pontos de fronteira e recinto alfandegados os locais que estéo sob o controle aduaneiro e séo
declarados como portadores de finalidade de estacionar ou transitar veiculos e mercadorias

procedentes do exterior ou a ele destinados, podendo efetuar operagtes de carga, descarga,
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armazenagem, e somente por eles é efetuada a entrada ou a saida de mercadorias procedentes
do exterior ou a ele destinadas.

Quanto ao programa Operador Econdémico Autorizado (OEA), o Time Release
Sudy (2020), informa que ele foi implementado em 2014 e é considerado uma ferramenta
eficaz para facilitagdo do comércio internacional no Brasil, pois permite que intervenientes
gue atuam no comércio exterior e que atendam diversos padrdes de conformidade e
seguranca, tenham tratamento diferenciado e prioridade em suas operaces, sendo como
principais beneficios o percentual reduzido de selecdo de cargas para inspecéo fisica,
reducéo do tempo médio bruto dos despachos de importacdo e o despacho sobre &guas.

2.1 OFLUXO DO PROCESSO DE IMPORTACAO

Para iniciar o processo de importagcéo, Tripoli e Prates (2016) informam que o
importador deve verificar a classificacdo fiscal do produto, chamado de codigo
Nomenclatura comum do Mercosul (NCM), que conforme Assumpcdo (2007) séo
utilizados ndimeros de modo objetivo e de fécil identificacdo para realizar a devida
classificagéo fiscal das mercadorias no comércio internacional. Para Fontes (2018) aNCM é
um ponto importante na importacdo, e ela é composta por oito digitos que determinam os
impostos a serem recolhidos na nacionalizacdo e liberacéo da mercadoria importada, aém de
também determinar a necessidade ou ndo do Licenciamento de Importac&o.

Em se tratando desta Licenca de Importacdo e de acordo com Tripoli e Prates
(2016), trata-se de um documento eletrénico exigido para as importacfes de licenciamento
ndo automatico, processado pelo Siscomex, que visa a autorizacdo da importacdo para
produtos que possuem natureza ou tipo de operacdo controlados por determinados 6rgaos
governamentais e que deve ser emitida antes do desembaraco aduaneiro e muitas vezes antes
do embarque da carga no exterior, sendo que ela possui uma validade de 90 dias. Assumpgao
(2007) também lembra que a Licenca de Importacdo, ou LI, sd podera ser utilizada para cada
embarque e desembarago especifico.

Fontes (2018) apresenta os 6rgdos anuentes da licenca de importacdo, que sdo
oDecex, a Anvisa, o0 Ministério da Agricultura (MAPA) Ibama, ANP, CNPq, Inmetro, entre
outros, e que cada um deles possui determinados procedimentos e prazos para que sgja feita

a verificagdo, autorizagdo de embarque, deferimento ou indeferimento do Licenciamento,
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como exemplos pode-se citar o Decex, que leva em torno de dois a trés dias Uteis para
andlise, jA o Inmetro leva uma média de trinta dias. Caso sgja exigida a Licenca de
Importacéo antes do embarque da carga e o importador néo tenha feito esta licenca, Fontes
(2018) informa que a multa é consideravelmente ata e pode direcionar a Declaragdo de
Importagdo para um canal de parametrizagdo diferente de verde, ocasionando o atraso na
liberac&o da mercadoria.

Para os casos de importagdes de produtos usados, Fontes (2018) cita que é
necessario ter a Licenca de Importacdo deferida antes do embargue e se trata de um processo
complexo, que deve principalmente ter a comprovagdo de ndo haver producéo de similar
nacional. Nestesentido Souza Silva (2019) vai além quando fala que o0 exame de similaridade
é realizado pelodrgdo Decex e deve ser feito quando o importador quer se beneficiar com a
isencdo ou reducdo dos tributos incidentes na importagdo, para que este beneficio sga
concedido ndodeve haver producdo nacional do item e 0 exame ira averiguar esta existéncia
ou ndo, caso comprovada a ndo existéncia de producéo similar o importador entdo pode se
beneficiar deste incentivo e € importante informar também que esta Licenca ndo automatica
tem prazo de tramitagdo estipulado de no méximo 60 dias contados a partir da data do
registro.

Tripoli e Prates (2016) informam que os 6rgdos anuentes que analisam as Licencas
de Importacéo podem ter atuacdo simultanea e independente N0 MesmMo processo e na mesma
licenca de importacéo. Fontes (2018) cita o Ibama, através do MAPA, como o responsavel
pelas atividades de vigilancia sanitaria, agropecuaria de animais, vegetais, insumos e
alimentos, ja a ANVISA exerce o controle sanitario de todos os produtos e servigos, como
medicamentos, alimentos, cosméticos, saneantes, derivados do tabaco, produtos médicos,
sangue, hemoderivados e servicos de salde, 0 DECEX, Departamento de Operacdes de
Comeércio Exterior que é um érgéo do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, que analisa e delibera tudo acerca de Licencas de Importacdo, Registros de
Exportacdo, de Vendas, de OperacBes de Crédito e Atos Concessorios de Drawback, bens
usados, similaridade, aém de fiscalizar precos, pesos, medidas, classificacdo, qualidades e
tipos declarados nas operagbes de exportacdo e importagdo. Fontes (2018) tambéem fala
sobreo INMETRO, Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, que tem o
papel de fomentar a utilizagdo de técnicas de gestdo de qualidade na industria nacional,
difundir informagdes tecnoldgicas, notadamente sobre metrologia, normas, regulamentos
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técnicos e qualidade, fortalecer a participacdo do pais nas atividades internacionais
relacionadas a metrologia e qualidade, além de promover o intercambio com entidades e
organismos internacionais.

O MAPA também tem atuacdo nas importagdes que possuem embalagem de
madeira,e de acordo com o Time Release Sudy (2020), este 6rgéo faz a andlise, anuéncia e
liberaco do processo, o que pode acontecer de forma fisica ou eletrénica conforme a
estrutura do 6rgdono recinto alfandegado.

Quando a carga importada entra no pais inicia-se 0 processo de nacionalizagdo
propriamente dito, que ocorre através da Declaracdo de Importacdo, também chamada de DI,
documento eletrdnico emitido pelo sistema Siscomex, cujo objetivo é consolidar todas as
informagdes da importacdo, e esta sO pode ser registrada apds a emissdo da presenca de
carga pelo terminal alfandegado onde o produto se encontra armazenado, conforme Fontes
(2018). Tripoli e Prates (2016) dizem que a DI é exigida para o0 desembaraco aduaneiro das
importacdes e este documento consolida todas as informacdes de cardter comercial, cambial,
financeiro, fiscal e tributario envolvidas no processo, e somente apds 0 seu registro é que a
Receita Federa iniciard a conferéncia da exatiddo das informagdes declaradas pelo
importador em relacdo a legislacdo especifica, a documentacdo apresentada e as
mercadorias importadas, processo este entdo chamado de despacho aduaneiro. Assumpcao
(2007) explica que esta Declaracéo de Importacéo € sempre emitida no Siscomex, e deve ser
feita com embasamento na documentacéo recebida do fornecedor estrangeiro, sendo afatura
comercial, conhecimento de transporte, packing list, certificado de origem, dentre outros
documentos, além disso é por meio da DI que é feito o pagamento dos tributos e que
posteriormente ocorre a nacionalizacdo, mais conhecida como a sequéncia da fase que
transfere a mercadoria da economia estrangeira para a economia brasileira.

Apbs ser redizado entdo o registro da Declaracdo de Importacdo, iniciara o
processode parametrizacao, que conforme Assumpcao (2007), se refere ao procedimento no
qual é indicado por meio de cores (verde, amarelo, vermelho e cinza) qua é o nivel de
conferéncia a ser utilizado pela aduana no devido processo registrado. Fontes (2018) informa
gue na maioria dos casos 0 canal de verificagdo dos processos € 0 verde, que representa
liberagcdo automética e o desembaraco da carga, sem qualquer verificagdo da Receita Federal,

porém é importante ressaltar que apos a parametrizacdo em verde ainda hd um periodo de 4 a
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5 horas de andlise e dentro deste periodo dependendo do termina ou dos auditores fiscais €
possivel que sgja solicitada conferéncia aduaneira paraaDI.

Conforme Ultemar da Silva (2008) o canal amarelo se configura como a verificacdo
documental por parte da Receita Federal, para verificar a exatidéo das informagdes e de
todos os documentos exigidos pela legislagdo para o processo de importagdo, e caso esteja
tudo de acordo € dispensada a verificagdo da mercadoria. Fontes (2018) informa que é
necessario apresentar os documentos originais e apds esta apresentacdo a declaracdo de
importacdo é distribuida para um auditor fiscal, que fara a conferéncia.

No cana vermelho Ultemar da Silva (2008) informa que a mercadoria sO serd
liberada e desembaracada ap0s a redlizagdo de exame documental e fisico da mercadoria,
gue é feita entdo a identificagdo e quantificacdo da mercadoria e classificacéo fiscal pelo
auditor fiscal. Para Fontes (2018), o cana cinza indica que ha algum elemento indiciario de
fraude, neste, devem ser apresentados os documentos originais do processo e sera feita a
conferéncia fisica detalhada do produto e de todo o processo pela Receita Federal. Para
Tripoli e Prates (2016), no cana cinza € feita uma conferéncia fisica e documental, com o
objetivo de evitar fraudes e também realizar uma avaliacéo criteriosa a respeito da valoragdo
aduaneira, até mesmo no sentido de analisar se 0 preco declarado da mercadoria esta
conforme o que € praticado no mercado.

A andlise fiscal entdo € o periodo no qual a Receita Federal fara a conferéncia das
declaracbes de importacdo que ndo tiverem o cana de parametrizagcdo automatico, como 0s
canais amarelo, vermelho e cinza, de acordo com Fontes (2018).

2.2 TAXASEVALORESINCIDENTESNA IMPORTACAO

Para a utilizacdo do sistema Siscomex, Fontes (2018), informa que € cobrada a taxa
de utilizagdo do mesmo, recol hida juntamente com os impostos e contribuigdes exigidos pela
legislacdo, com a finalidade de financiar a manutencéo e melhoria do sistema e cujo valor ira
variar de acordo com o nimero de adicdes feitas na Declaracdo de Importacéo.

Em relacdo ao transporte maritimo, ha a cobranca do Adicional a0 Frete da
Renovacdo da Marinha Mercante(AFRMM), que conforme Fontes (2018), € uma
contribuicdo para o desenvolvimento da Marinha Mercante e da industria de construgéo e

reparacdo naval brasileira, sendo cobrada nas importacGes maritimas, a ser recolhida antes da
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retirada da mercadoria da zona alfandegaria, e possui incidéncia de 25% sobre o valor do
frete internacional mais a taxa de utilizagdo do sistema, a Capatazia. Tripoli e Prates (2016)
informam que o fato gerador do AFRMM ¢é o inicio efetivo da operacdo de descarregamento
da embarcacéo em porto brasileiro.

Outra taxa que também € cobrada nas importagdes maritimas € a Capatazia ou
Terminal Handling Charge (THC), que de acordo com Ultemar da Silva (2008) se tratam da
mesma coisa e se referem as despesas portuarias no momento do desembarque da carga de
importacdo, desde a colocagdo da carga no cais, ao lado do navio, até a efetiva saida do
terminal.

Para Ultemar da Silva (2008) € de extrema importancia conhecer todos os valores e
custos logisticos da operacdo para que ndo haja uma inviabilidade apos o inicio da mesma,
também é preciso levar em conta que 0s precos sdo0 sensiveis ao tempo, a inflagdo, aos
ganhosde produtividade, competicéo, demanda, falta ou excesso de veiculos e equipamentos
e a modalidade escolhida, pois se o transporte no exterior for via navio, avido ou frete
rodoviarios, havera diversos custos envolvidos que sdo diferenciados em cada meio, como
por exemplo a armazenagem, embarque e desembarque de navios, custos operacionais,
custos para manipul agéo diferenciados para carga solta ou pal etizada.

Quanto a questdo da armazenagem Ultemar (2008) informa que € um servico
cobrado para que sga feita a guarda da mercadoria no armazém alfandegado, portos,
aeroportos e pontos de fronteira, e que pode variar de acordo com o periodo e condi¢des de
armazenagem eas caracteristicas e valor da mercadoria.

2.3 A LOGISTICA BRASILEIRA

Em se tratando de logistica cabe ressaltar conforme Ultemar da Silva (2008) que o
transporte brasileiro € um dos piores do mundo, onde cerca de 60% é€ realizado por rodovia,
em contrapartida do que ocorre em paises de grandes dimensdes, o Brasil utiliza o transporte
rodoviario conforme pequenos paises, nos quais esse meio se justifica, ja que € um transporte
adequado para pequenas distancias, sem contar com o fato das estradas serem consideradas
ruins para o trafego e que necessitam de reformas urgentes. O autor também fala que o

sistema ferroviario é ineficiente e pouco utilizado o transporte fluvial, que deveria ser mais
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explorado pelo fato de haver 42 mil quilémetros de rios dos quais 26 mil sdo navegaveis,
sendo que sdo utilizados apenas 10 mil.

No que diz respeito ao conhecimento de transporte, Fontes (2018) elucida que ha o
conhecimento para o embarque aéreo, emitido pela companhia aérea ou agente de cargas
para transportes comerciais e 0 conhecimento para o embarque maritimo, que é emitido pelo
armador ou agente de cargas para transportes comerciais. Fontes (2018) entdo informa que o
agente de carga, € uma empresa especializada em logistica internacional que faz o papel de
intermediador nas negociacbes de frete internacional junto aos armadores e companhias
aéreas, fazendo assim a compra e venda dos fretes aos importadores, além de tratar da
documentacao envolvida, fazer as reservas, a consolidacéo de carga, emitir o conhecimento
deembarque, realizar o pagamento das taxas aos contratados, acompanhar o embarque fisico

dacarga e enviar asinformagdes aos importadores.

24  TEMPO DE LIBERACOES DE IMPORTACOES NO BRASIL

De acordo com o Time Release Sudy (2020), levando em consideracdo o atual
processo de importacdo, o tempo médio desde a chegada da mercadoria no pais até a sua
liberacdo e saida fisica do recinto alfandegado, no modal maritimo gira em 9,7 dias, no
modal

aéreo 5,8 dias e no rodovi&rio 2,3 dias. O estudo também informa que o tempo
médio para as importacOes realizadas na modaidade de despacho sobre aguas, exclusiva
para as empresas OEA, € 73% menor que o realizado em outras modalidades. O mesmo
relatorio do Time Release Study (2020), apresenta que quando ha necessidade de inspecdo do
orgdo MAPA comainspecdo da madeira, o impacto da verificacdo é de 52 horas, em média,
na liberacéo da carga.

Ainda de acordo com o Time Release Study (2020), mais de 87% das mercadorias
gue sdo importadas, sdo liberadas em menos de 7 dias contados da chegada no pais, sendo
que os percentuais de selecdo de declaragbes para canais de inspecdo fisica e andlise
documental, sdoinferiores a 5%, além disso, uma atuagdo conjunta entre o importador e seu
despachante aduaneiro nos processos gque envolvem o registro da Declaracdo de Importacéo,
entrega da mercadoria apés 0 desembarago e entrega de documentos a Receita Federd,

possuem potencial parareduzir em médiamais de 40% dos tempos totais.
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No que tange a empresas OEA, o Time Release Study (2020) destaca que os
processos fluem 32,37% mais rgpido, na média de todos os modais, ao comparar com uma
importacdo de empresas normais que alcancam a média de 207,38 horas entre a chegada e a
entrega da carga, j& no modal rodoviario o ganho supera 60% de reducéo de tempo para as
empresas OEA. Porém de forma geral, ainda de acordo com o estudo, 0 governo prevé que é
possivel através de uma modernizacdo na estrutura, que haja uma reducéo de 40% no tempo

total de um processo de importacéo.

2.5 REGIMES ADUANEIROS ESPECIAIS

Ao tratar o assunto dos Regimes Aduaneiros Especiais, Assumpcao (2007) define-
0S como instrumentos de a¢&o objetiva com o intuito de concederem estimulos e definirem
responsabilidades na busca de um desenvolvimento econdmico ordenado. Um exemplo
destesregimes, e ainda de acordo com Assumpcéo (2007), € o Drawback, que se configura
como umincentivo as exportacdes e € aplicado no momento da importacdo de matérias-
primas, insumos, partes, pecas ou componentes de produtos que, apos industrializagdo, sdo
exportados, além disso, tem como objetivo baratear os custos do produto janafaseinicial de
producdo para manter os padroes de qualidade ato. Segundo Ultemar da Silva (2008) o
Drawback € um incentivo para as empresas exportarem e assim 0s tributos da importacéo
da mercadoria utilizada na industrializagcdo, podem ser suspensos ou isentos, conforme a
modalidade, sendo que o limite mé&ximo para a permanéncia da mercadoria importada no
pais destinada a industrializacdo € de até dois anos.

Ainda dentro do tema de Regimes Aduaneiros Especiais, Brogini (2013) comenta
gue sdo beneficios tributarios relativos aos impostos incidentes nas importagdes, do controle
aduaneiro sobre os bens objeto da operagdo. Como exemplo, o préprio autor Brogini (2013)
informa que o Ex Tarifario € um mecanismo utilizado para a reducdo de custo na aquisicao
debens de capital e informética e telecomunicaces e consiste na reducdo temporaria da
aliquota do imposto de importacdo desses bens, porém como regra estes ndo podem ser
produzidos no pais, tratando-se entéo de uma excecéo a tarifa, que incide sobre os produtos
classificados em determinados NCMs e com reduc&o valida por um periodo prefixado, de até

dois anos.
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2.6 BARREIRASTARIFARIAS

Brogini (2013) comenta sobre as barreiras tarifarias que incidem sobre as operacoes
decomeércio exterior e que nada mais sdo do que medidas de defesa comercial, como as
Antidumping, Compensatérias e de Salvaguarda, com o intuito de proteger a industria
nacional de importagdes. Segundo Souza Silva (2019), as barreiras no comeércio
internacional sdo criadas para beneficiar alguns grupos com fins de interesse econdmico,
como empresas, setores e sindicatos, ha entdo as Barreiras Tariférias como a aplicacéo de
impostos ou taxas diretamente no valor do bem importado tornando-o mais caro para o
importador, ou as Barreiras N&o Tarifarias, com politicas, regulamentacbes ou
procedimentos governamentais que fazem 0S processos se tornarem mais complexos,
dificultosos ou que até impossibilitemos negécios, ha também a imposi¢cdo de Licencgas de
Importacdo com pagamento de taxas e ouentraves burocréticos como forma de desestimular
a importacéo, e por fim had as Cotas, que sdo barreiras comerciais com 0 intuito de impor
restri¢Oes quantitativas aplicadas em produtospor um prazo especifico.

Ainda segundo Souza Silva (2019) a pratica do Dumping ocorre no momento que
um produto é vendido ao exterior por um preco abaixo de seu custo produtivo, normamente
para destruir a concorréncia e ganhar mais mercado, e por isso a medida Antidumping tem
objetivo de aplicar uma cobranca extra sobre o preco do produto importado, como forma de
eliminar a margem de Dumping, margem essa que se refere a diferenca entre o valor normal
e 0 prego de exportacdo, assim o produto entra no pais com o prego de mercado e ndo causa

nenhum danoao mercado doméstico.

3 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Para tal avaliagcdo, analisa-se em pesqguisa descritiva como ocorre 0 atual processo
de importacdo no Brasil, quais sdo as caracteristicas que o tornam conhecido por ser
burocratico, lento e custoso, aliado a umainvestigacdo documental das atuais mudancas que
estdo em implementacéo no sentido de facilitar e agilizar os tramites aduaneiros que hoje séo
deficitarios. No que tange a0 passo a passo e o fluxo do processo de importagdo descrito ao
longo do estudo, este foi realizado com base em pesquisa descritiva, realizada através da
observacao do diaadia e de como ocorrem 0S processos na pratica.
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E também apresentada uma abordagem exploratoria, realizada através da aplicacio
de pesquisa com questionario estruturado em cinco questbes abertas, aplicado a cinco
responsaveis encarregados pela importacdo de uma empresa de manufatura de calcados,
como intuito de que seja relatado como ocorre 0 processo de importagdo atualmente, se ha
dificuldades enfrentadas, quais so elas e como 0s avangos propostos pelo governo no que
tange a nova sistematica de importacéo podem contribuir para a melhoria de forma geral das
atividades, etapas do processo e na competitividade das empresas. Através da andlise
detalhada do contetido obtido na aplicacdo do questionario, foi possivel obter as conclusdes
finais deste estudo, com base no ponto de vista dos entrevistados.

A pesquisa exploratoria foi realizada a partir da obtencéo de ideias e percepcdes de
pessoas com conhecimento na érea de comércio exterior, como gestores, compradores do
mercado internacional e especialistas de importagcdo e a aplicacdo ocorreu através do envio
do questionério elaborado viae-mail individual, com um canal de contato sincrono via teams
e também presencial, para que pudessem ser feitos esclarecimentos acerca do objetivo

principal do trabalho e qual é o seu ponto focal.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS
4.1 FORMATO DO ATUAL PROCESSO DE IMPORTACAO

Conforme foi citado anteriormente, o atual processo de importacdo brasileiro é
caracterizado por ser burocraico, lento e custoso, cabe entdo fazer um estudo das
caracteristicas que o determinam desta forma e como funciona este processo de modo geral.

O primeiro ponto a ser explorado é a Legislacdo Aduaneira Brasileira, que para a
importacdo impde diversas exigéncias, em destaque nos topicos seguintes:

4.1.1 Habilitacdo no Radar e sistema Siscomex, processo que deve ser solicitado
junto a Receita Federal com a apresentacdo da documentacéo exigida para tal. O prazo de
andlise é del0 dias e apds receber a aprovacdo a empresa pode iniciar com as operacfes de
importacao;

4.1.2 Apos efetivada a compra internacional € necessario realizar o enquadramento
fiscal do produto/mercadoria, processo este complexo pois envolve a classificagdo fiscal do
item na Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) e ocorre através de interpretacdo das
caracteristicas do bem importado em relagio ao que esta apresentado nas opcdes de NCM. E

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



166

conectus

de extrema importancia o enquadramento correto, pois ele que definira todos os impostos
incidentes na importacéo e caso hgja qualquer discrepancia, no momento do desembaraco
aduaneiro pode ocorrer a aplicacio de multa por enquadramento incorreto. E a NCM
também que identifica quando ha Defesa Comercial, necessidade de Licenga de Importacéo e
qualquer outro Tratamento Administrativo Especial, como a necessidade de Certificacdo
Inmetro, por exemplo. Atualmente os despachantes aduaneiros possuem uma area a parte
especializada em classificacéo fiscal e oferecem este servico de consultoria para realizar o
correto enquadramento fiscal do item a importar, fazendo um estudo detalhado de todas as
caracteristicas do produto para evitar problemas no momento do desembaraco. A Receita
Federal também possui um processo chamado de consulta publica, no qual o usuério envia
através de um processo formal todas as informagdes do seu produto e solicita aindicagdo do
NCM correto, porém o prazo pararetorno desta consulta é de 60 dias;

4.1.3 Apb6s a classificacdo fiscal é necessario verificar a exigibilidade da Licenca de
Importacdo, ha casos em gue se faz necessario o deferimento desta licenca previamente ao
embarque da carga, aém disso, ha diversos 0Orgdos anuentes que realizam o
deferimento/aprovacdo destas licencas e eles variam de acordo com o tipo de item
importado, também sdo cobradas taxas para o registro que se distinguem de acordo com cada
orgao anuente. O importador deve estar atento a esta exigéncia, pois caso hdo cumprir com a
mesmae embarcar a carga sem a licenca, € aplicada uma penalidade, no formato de multa. O
prazo oficia dado pelo governo para o deferimento das licencas é de 60 dias corridos,
porém o0 queé constatado na prética € um tempo menor para este deferimento, e que ira
depender de cada 6rgdo. E importante informar que a licenca possui um prazo de validade e
se a Declaracdo de Importacéo ndo for registrada dentro deste prazo, haverd incidéncia de
multa. Nesta licenca € necessario informar peso liquido individua e total, preco, fabricante,
entre outros e caso ho momento do embarque alguma informagéo for alterada, € necessario
atualizar alicencaemitida;

4.1.4 Quanto a documentacdo exigida para a importacdo, devem ser seguidas
diversas regras conforme a legislacéo, todos os documentos devem estar em perfeito acordo
no momento do registro da Declaracéo de Importacdo e servirdo como base para a confeccéo
desta Ultima. Nos casos de parametrizagdo em canal diferente de verde, o fiscal responsével
pelo processo fard uma analise nos documentos originais que serdo apresentados, e qualquer
divergéncia constatada ou falta de informacéo, havera aplicacéo de multa por documentacéo
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em desacordo;

4.1.5 Para o transporte internacional também deve ser gerado um documento,
chamado de Conhecimento de Transporte, e quando ocorre a chegada no destino a
companhia aérea ou maritima deve fazer o langcamento da carga em sistemas especificos do
governo, para que a presenca de carga sgja gerada, esta entdo € a representacdo da
comprovacao de chegada no Recinto Alfandegado. Normamente isso acontece no mesmo
dia da chegada, porém ha casos de divergéncias nas informagdes dos documentos frente ao
que é lancado no sistema especifico da Receita Federal, que pode gerar atrasos nesta
presenca;

4.1.6 Somente apos a chegada da carga é que o despacho aduaneiro inicia e é feito
entdo o registro da Declaracdo de Importacdo, chamada de DI. Este registro s6 pode ser feito
atualmente por despachante aduaneiro credenciado pela Receita Federal e ele contém todas
as informagOes da operacdo, que devem estar em perfeito acordo com a documentagéo
exigida pela legislacdo. ApOs o registro, o sistema Siscomex ird selecionar aleatoriamente
um canal deverificacdo para o processo, o fluxo mais rapido ocorre no cana verde em gque a
liberacdo é feita automaticamente, posteriormente vem o amarelo que tende a ser mais
lento devido a conferéncia de documentagdo, que ird depender do volume de processos e
disponibilidade do fiscal da Receita Federal. Ja o canal vermelho leva um tempo maior para
liberar, poisnecessita de conferéncia fisica e documental e o canal cinza é o mais moroso,
pois passa por uma andlise mais detalhada da Receita Federal. A mercadoria sO sera
desembaracada eliberada apds o pagamento de todos os tributos e taxas incidentes. Ha
também a necessidade de liberacéo pelo MAPA quando aimportacdo possuir embalagem de
madeira, que de acordo com a legislacdo, deve ser tratada e fumigada, com carimbo e
certificado;

4.1.7 Nas importacOes advindas do Mercosul, h&4 um incentivo com o Imposto de
Importacdo a zero por cento, porém € necessario apresentar um documento gerado pelo
exportador estrangeiro, chamado de Certificado de Origem, que comprove a procedéncia da
carga, ou sgja, se ela foi produzida dentro do Mercosul. Este documento deve estar
vinculadoa Declaracéo de Importacdo e todas as informagdes devem estar de acordo para
gue ndo haja nenhum problema na liberagéo;

4.1.8 Para determinados produtos, cujos destaques séo feitos na NCM, o governo
brasileiroimpde medidas Antidumping, e € aplicada entdo uma tarifa na importacéo, esta
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determinada pelo governo e que pode variar para cada pais, para assim equiparar 0S precos
dos itens em comparagdo com 0s outros mercados praticantes de precos lineares,

4.1.9 H4 casos em que o governo brasileiro concede um incentivo para a
importagcdo de determinados produtos, especificados também pela NCM e concedidos via
Cotas Tarifarias, com o percentual do imposto de importacdo menor do praticado
usualmente. O funcionamento se da através do estabel ecimento de uma cota com quantidade
determinada, entdo o importador deve registrar uma Licenca de Importacdo, que quando
deferida concede o incentivo do imposto menor. Apds 0 esgotamento desta cota, 0s
importadores voltam arecolher o percentual usual do imposto;

4.1.10 A importacdo de material usado é proibida no Brasil, porém ha
excecOes no diz respeito a ndo haver similar nacional e neste caso deve ser feita a
comprovagdo através deuma consulta publica que o governo abre apds o registro de uma
Licenca de Importagdo pelo importador. O prazo para a conclusdo desta consulta publica é
de 30 dias e somente apos o0 deferimento desta licenca o material pode ser embarcado, pois é
autorizada aimportacao;

4.1.11 No Rio Grande do Sul, para aimportacdo de maguindrio que respeitem
diversas regras definidas pelo préprio Estado, sendo a principa delas fazer parte ativa da
producdo da empresa, € possivel exonerar o imposto ICMS através de um Laudo FIERGS,
que comprove

nd haver modelo similar produzido no Estado. Para a obtencdo deste laudo
primeiramente a empresa deve analisar todas as regras estabelecidas, e caso se encaixe em
todas elas, € possivel fazer a solicitacdo dentro do sistema da prépria FIERGS, preenchendo
as informacdes solicitadas em cada campo e também se faz necessario anexar o catalogo da
méquina, apos o0 processamento das informacfes, o importador recebe uma cobranga no
valor de R$ 1.000,00 para ndo sbcios e R$ 500,00 para socios FIERGS. Quando o
pagamento € realizado 0 processo entra em pesquisa, que leva 30 dias para ser concluido, e
caso ndo haja nenhuma manifestacdo de producéo no Estado, ao final deste periodo o laudo
FIERGS € emitido e pode ser utilizado para o desembarago e a exoneracdo do ICMS do
item;

41.12 Com o intuito de modernizar a indistria nacional e aumentar 0s
investimentos em bens de capital, informética e telecomunicacbes no pais, 0 governo
brasileiro criou o beneficiodo Ex tarifario, que consiste na reducéo a 0% da aliquota do
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imposto de importacdo para maquinas, equipamentos e demais itens classificados em NCMs
designadas por BK e BIT, porém aregra principal € ndo haver similar nacional equivalente.
Este processo é muito benéfico para as empresas, que assim podem aumentar a inovagdo em
Sseu parque industrial e serem mais produtivas e competitivas no mercado, e
conseguentemente para o pais, que incorpora mais tecnologia inexistente até entdo. Porém,
para que o beneficio sga concedido, ha um processo burocratico e muito lento envolvido,
as empresas devem abrir o pleito juntoao Ministério da Economia com o preenchimento de
um formulario que solicita diversas informagdes e um catdlogo traduzido para o portugués,
esse pleito precisa ser protocolado presenciamente no Ministério e h4 empresas
especializadas, que prestam consultoria para fazer o preenchimento e o protocolo. Apéds este
protocolo, o processo € encaminhado para consulta publica, que leva em torno de 30 dias,
posterior aisso inicia 0 prazo para manifestaces de producéo nacional, que também leva 30
dias, caso entdo ndo houver nenhuma manifestacdo da industria nacional o processo segue 0
caminho para analise na reunido do 6rgao Gecex, que usua mente ocorre umavez ap més. Se
tudo estiver de acordo e ndo houver nenhuma objecdo, o Ex Tarifario € entdo publicado e
esta pronto para uso;

4.1.13 As empresas importadoras que também atuam com exportacdes,
contam com um beneficio chamado Drawback, na utilizacdo deste regime aduaneiro é
possivel importar insumos que sdo utilizados para fabricacdo dos produtos a serem
exportados, com a suspensdoou isencdo dos impostos, que varia de acordo com o regime
adotado pela empresa. Para a utilizagdo do Drawback a empresa deve abrir um ato
concessorio, apresentar a documentacdo exigida e readlizar um controle de tudo o que
importa e exporta, de acordo com o tipo de modalidade optado. O regime possui diversas
regras e normalmente as empresas contratam assessorias especializadas para lhes prestar
consultoria e redlizar todo o controle e acompanhamento necessario. Quando cumpridas
todas as exigéncias e comprovadas as exportacdes dos itens importados vinculados, é
percebido um ganho importante na reducdo dos encargos da importacdo, tornando assim a
empresa mais competitiva.

Conforme apresentado nos tépicos acimafoi possivel identificar uma série de regras
e exigéncias a serem cumpridas para que aimportacdo possa ser realizada, e sd0 estes pontos
gue fazem o processo ser um tanto complexo, ndo somente esta dindmica que dificulta,
masha também uma complexidade na cadeia de suprimentos, sendo:
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4.1.14 Precariedade nalogistica brasileira, que impacta em tempos de entrega
das cargas e custos altos para o transporte;

4.1.15 Custos e taxas abusivas cobradas pelos portos e aeroportos nos
processos de importagdo. Ha também uma exigéncia recente quanto a cobranca de scanner
em todos 0s processos maritimos, e as taxas variam em cada Recinto Aduaneiro;

4.1.16 Para o transporte maritimo internacional ha diversas taxas cobradas na
chegada da carga no porto de origem, além da cobranca do frete da viagem principal e a
cobranca de AFRMM, que é estabelecida com base no valor do frete internacional mais a
Capatazia;

4.1.17 As empresas que trabalham com regimes aduaneiros especiais (como
Ex Tarifario e Drawback) e contratam assessorias para auxilia-las, também irdo arcar com os
custos destes servicos.

E importante também ressaltar os custos relacionados a0 processo como um todo:
4.1.18 Vaor de desembaraco aduaneiro pago ao despachante aduaneiro e

valor de assessoria que estes prestam, pois em alguns casos € cobrado a parte;
4.1.19 Taxas e valores cobrados nos portos e aeroportos, relacionados

inclusive ao periodo de armazenagem da carga que esta vinculado diretamente a liberacéo da

mesma;

4.1.20 Impostos na nacionalizacdo da mercadoria: Il, IPI, PIS, COFINS e
ICMS;

4.1.21 Taxas naanuéncia da Licenca de |mportacao;

4.1.22 Taxa Siscomex por cada adicdo que € feita na Declaracdo de
Importacéo;

4.1.23 Taxa de cambio que é variavel e deve ser considerada na data de

registro daDeclaracdo de Importacéo.

Apresentados todos os fatores que incidem no atual processo de importacéo, nota-se
gue a complexidade é relativamente alta e que o importador deve estar atento a todas as
especificidades da legislacdo, pois qualquer obrigatoriedade ndo cumprida, pode ocasionar
emmultas e penalidades atas. Porém € possivel notar que também h& alguns incentivos, que
se cumpridas todas as regras e exigéncias para a sua obtencdo, podem trazer ganhos

significativos para as empresas.
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4.2 NOVA ESTRUTURA DO PROCESSO DE IMPORTAC;AO

O principal objetivo do governo ao implementar o Portal Unico do comércio
exterior foi para desburocratizar e simplificar as operagdes de importacdo e exportacéo, e
assim gerar também maior eficiéncia e celeridade aos processos. Esta nova medida, para o
modelo de importacdo, iniciou 0 desenvolvimento em 2018 e em 2020 somente empresas
OEA podiam fazer registros em formato de testes, sendo que ainda com algumas restricoes.

O destague fica para a centralizacdo e harmonizagéo de informacfes em um Unico
ambiente, chamado de Portal Unico, que torna o processo mais flexivel e faz o fluxo ser mais
dindmico, a seguir entdo sdo destacadas as mudancas desenvolvidas:

4.2.1 O novo médulo do Portal Siscomex faz a integracdo de todos os sistemas
publicos e privados em uma Unica plataforma, e concentra todos os 0rgdos neste mesmo
local, desta forma evita retrabalho na reinser¢do das mesmas informagGes, como ocorre no
model o antigo;

4.2.2 Extincdo da DI feita no Siscomex Web. O registro da importacdo para a se
chamar DUIMP, declaragéo Unica de importacao;

4.2.3 Para as empresas certificadas OEA (Operador Econbémico Autorizado), €
possivel fazer o registro da mercadoria, através da DUIMP, antes do ingresso da mercadoria
no pais e em paralelo a Licenca de Importacdo. Desta forma, o desembaraco aduaneiro ira
ocorrer durante o transito da carga e quando ela chegar no Recinto Alfandegado para os
casos de cana verde e liberagdo automética, ja sera possivel realizar carregamento imediato
para a entrega no destino final. Ja para os casos de parametrizacéo diferente de canal verde, o
processo estara adiantado, pois com a chegada da carga o nivel de conferéncia aduaneira ja
estara definido;

4.2.4 A Licencade Importacdo passa a se chamar LPCO, que compreende: licengas,
permissfes, certificados e outros documentos. Sera possivel registrar apenas uma licenca
para mais de uma operacdo de importacdo, ou sgja, serdo varios registros de embarques em
uma unica LPCO, com o abatimento do saldo até 0 mesmo ser esgotado;

4.2.5 O pagamento das taxas, impostos e contribui¢des sera todo centralizado no
préprio Portal Unico. Os valores ndo serdo unificados, a mudanca se difere pois no processo
antigo os pagamentos séo feitos em diversos meios, em momentos diferentes e no novo
processo tudo estara concentrado no mesmo local, tornando a visualizacdo facilitada e o

pagamento mais simples, organizado e automético, o que também contribui para a
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transparéncia de todos os custos envolvidos no processo de importacao;

4.2.6 Havera reducdo nos tempos de desembaraco da carga e de permanéncia no
Recinto Aduaneiro, consequentemente a carga ficard menos tempo armazenada e havera
reducdes de valores de cobranca de armazenagem. A intencdo do governo com isso € tornar
0 processo mais agil, eficiente e dar maior fluxo as movimentacoes;

4.2.7 O governo tera uma gestdo de risco adiantada, pois havera um historico de
todas as operagdes comerciais dos importadores por produto, o que permite a verificagdo do
histérico recorrente, um tratamento mais &gil para os processos habituais e reducdo das
inspecdes fisicas. 1sso ir4 ocorrer através do modulo especifico chamado de Catdogo de
Produtos, que € uma base de dados com as descricdes completas dos produtos, seus
fabricantes, NCM e atributos, sera possivel também fazer a anexacdo de fotos e documentos
para auxiliar no tratamento administrativo. Ou sgja, para O registro da importacdo é
necessario vincular o produto cadastrado no catdlogo, o que geramaior controle por parte do
governo, transparénciade informacdes e fonte de consultas para facilitar a fiscalizacdo e
andlise deriscos,

4.2.8 Para as empresas que possuem certificacdo OEA serd possivel o recolhimento
dos tributos apenas uma vez ao més, e ndo em cada processo como ocorre atualmente. Desta
forma, havera um ganho significativo no fluxo de caixa destas empresas;

- De acordo com este novo sistema, todas as informacdes e documentos a serem
enviados terdo uma distribuicéo el etronica padronizada e harmonizada para todos os 6rgdos e
entidades envolvidas no processo, e uma vez que as informagdes sdo lancadas, tudo estara
centralizado no portal, ndo necessitando da duplicacdo de prestacdo de informacgdes a
diferentes 6rgdos. Sendo que apds a andlise do processo, 0s 6rgdos competentes faréo as
notificagcdes diretamente via portal aos operadores privados, de modo a facilitar e agilizar a
comunicacdo e fluidez do processo.

N&o sera mais obrigatério o registro da declaracéo via despachante aduaneiro, o
proprio importador terd permisso para fazer o registro diretamente no Portal Unico. Sera
necessario apenas ter um representante fisicamente no Recinto Alfandegado, caso o0 processo
sgja parametrizado em canal diferente de verde, para que este possa fazer a entrega dos
documentos originais e caso necessario acompanhar avistoriada carga.

Tendo apresentado estes tépicos, percebe-se uma melhoria no que compete ao novo
processo de importacdo e a intencdo do governo brasileiro com estas implementactes em
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facilitar e agilizar o andamento do desembaraco das cargas de importacéo, cooperando ndo
somente com as empresas mas também aumentando a competitividade do pais

mundia mente, automatizando processos e reduzindo custos.

4.3 PESQUISA DE CAMPO

Com o intuito de checar qual € a percepcao das pessoas que atuam diretamente com
importacOes, em relagdo a0 processo como um todo e para a aplicacdo da pesquisa
exploratoria, foram desenvolvidos 0s seguintes questionamentos:

1) De acordo com sua experiéncia, qual é a sua avaliacdo em relacéo ao
atual processo de importacdo brasileiro e quais sd 0s aspectos que o0 tornam
complexo?

2) Em seu ponto de vista, qual é o impacto da burocracia no atual
processo de importagaobrasileiro?

3) Quais sdo as mudangas que vocé considera mais significativas no
novo modelo doprocesso de importagdo?

4) Quais sdo as principais contribuicdes que essas mudancas traréo para
a empresa e deque forma?

5) Em sua opini&o a importagdo pode ser utilizada como ferramenta de
competitividadeindustrial, cite exemplos para melhor entendimento.

Em relacdo aos entrevistados, foram selecionadas 5 pessoas, todas com atuacéo
direta ou indiretamente relacionadas a importacdo de insumos, equipamentos/maquinarios,
partes e pecas dentro de uma industria fabricante de calgados, sendo que 0 nome da empresa
serd preservado para que ndo ocorra nenhuma interferéncia em seus diferenciais
estratégicos, e o nome dos participantes também, para que sgja preservada a privacidade
destes, diante disso hopresente artigo serdo distintos entéo por letras.

Antes de redizar a extracdo das informacgOes obtidas, sdo apresentados os
entrevistados:

- Duas pessoas especialistas em operagdes de importagdo, caracterizadas por A e
B;
- Duas pessoas com formagdo em engenharia de materiais e engenharia

quimica, C e Dconsecutivamente, que atual mente trabalham no setor de inovacgéo e fazem o

desenvolvimento de projetos que requerem matérias-primas ou equipamentos nao
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disponiveis no mercadonacional;

- Um gestor responsavel por compra de maguinas, equipamentos e suas partes e
pecas no mercado internacional, que possui formagdo em comércio internacional.
Caracterizado por E.

Em andlise as informagdes obtidas, 0 entrevistado que possui formagdo em
engenharia de materiais, agui apresentado como C, comenta que 0 processo de importacéo
em si é complexo, inclusive no que diz respeito a classificagéo fiscal, que deve ser elaborada
pela pessoa que conhece 0 produto em todas as suas caracteristicas, normalmente o técnico
que trabalha diariamente com o item e/ou o comprador do insumo, posteriormente ha a
intervencdo do departamento de importacéo e do despachante aduaneiro, para que sgja feito
0 estudo e enquadramento correto da NCM, tudo isso pois o enquadramento € muito
interpretativo e se ndo anaisado em todos os seus detalhes pode abrir brechas de duplo
entendimento pela Receita Federal. Sendo que esta NCM ira determinar as taxas envolvidas
e inclusive se ha medidas antidumping. Este entrevistado também comenta que 0 processo
para trazer as mercadorias a0 pais € lento, que o transporte rodovi&rio reduz a
competitividade industrial e que a burocracia ocorre no devido enquadramento e taxagdo
fiscal dos produtos.

Na visdo deste entrevistado classificado como C, o novo modelo de importacdo
apresenta uma mudanca significativa na forma de gerir os fluxos, na antecipacéo da
avaliacdo dos processos enquanto estes ainda estdo em transito e na centralizagdo do
pagamento de taxas, que ira reduzir a quantidade de operacdes financeiras necessérias. As
contribui¢des paraas empresas em sua Vvisao ocorrerdo devido aos processos automatizados e
organizados, que seréo mais ageis e seguros, ja no viés da competitividade, este comenta que
as empresas precisam garantir uma rede de fornecedores competitivos pelo mundo, que dara
tranquilidade para enfrentar situacbes no mercado interno e externo e cita como
exemplo 0 monopdlio nacional na indUstria do pléstico, que pratica pregos acima do
mercado mundial pela auséncia de competitividade, e se as empresas que buscam esta
matéria prima, tomarem a iniciativa de procurar no mercado internacional, podem encontrar
condic¢des de compra que permitam negociar melhores precos.

Para as especialistas de importacdo, caracterizadas por A e B, 0 processo atua é
burocratico, desatualizado e gue tramita separadamente por diversos 0rgaos intervenientes,
onde cada um tem sua forma de analise e ndo compartilham conhecimentos entre si, além de
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cada Alfandega ter independéncia em suas interpretacbes e formas de trabalho. Elas
compartilham a ideia de que o processo se torna complexo, pois ha diversas etapas a serem
cumpridas, com acessos em programas distintos que tornam a operagdo morosa, custosa em
alguns casos e consequentemente cria uma margem de erro desnecessaria. Para elas o maior
impacto da burocracia na importacdo acaba sendo no quesito financeiro, pois quanto mais
burocracia envolvida em um procedimento, mais riscos corre-se na geracdo de custos
evitavels como armazenagem extra, manuseios da carga, dentre outros, e que pode
influenciar na perda de competitividade devido ao tempo maior que a mercadoria levard para
chegar nalinha de producéo de umaindustria ou na estante de umaloja, por exemplo.

A entrevistada caracterizada por A entende que as mudancas mais significativas no
novo modelo do processo de importacdo sdo a atualizacdo tecnoldgica, com a criacéo
denovos sistemas para unificar operagdes de todos os 6rgaos publicos, estes regidos pela
ReceitaFedera, e a mudanca de conceito das autoridades competentes, que visam se igualar
a paises de primeiro mundo no que se refere a procedimentos afandegarios. Ja a entrevistada
B vé como dteracBo mais significativa a interligacdo dos érgdos intervenientes e a
oportunidade para as empresas de fazer os despachos de forma antecipada, que ira tornar o
processo célere emenos oneroso. No que diz respeito as contribuices que o novo modelo
de importacdo trard, a entrevistada A cita que havera contribuicdo direta no ganho de
competitividade industrial, proporcionando autonomia aos importadores, eiminando
também desperdicios de tarefas, reduzindo margens de erros, acelerando as liberacdes das
cargas, gerando todo um novo fluxo nas aféndegas brasileiras que beneficiara diretamente
as empresas, e a entrevistada B destaca a cel eridade e a desburocratizacéo.

Ambas as entrevistadas A e B concordam que a importacdo pode ser sim utilizada
como ferramenta de competitividade industrial, quando a primeira comenta que apos estudos
realizados, constata-se a viabilidade de importar determinado insumo/ produto de forma
mais econdmica frente a um produto nacional e além do custo menor, a aquisicdo de novas
tecnologias e produtos diversificados elevam o patamar de uma empresa que opta pela
importagdo, mantendo-a a frente no mercado, um exemplo € aquisicdo de maguinarios com
tecnologia de ponta, no qual ndo ha producéo nacional e este item pode ser importado
através de um beneficio proporcionado pelo governo que reduz a aiquota de importagéo,
baixando consideravelmente o custo posto no Brasil, ou sga, a empresa tera além de custo
menor na importagdo, uma vantagem industrial que se refletira em mais vendas. Na mesma
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ideia a entrevistada B comenta também no ambito de novas tecnol ogias que ainda ndo somos
auto suficientes em nivel Brasil, aém de matérias-primas entrarem em nosso pais com
valoresmais competitivos e com qualidades superiores, em muitos casos.

O entrevistado caracterizado por D comenta que 0 processo atual de importacéo €
absurdamente burocrético e por isso caro e ineficiente, na visdo dele peguenas empresas ndo
term amenor chance de competir e usufruir das cadeias globais de suprimentos simplesmente
por ndo conseguir alcancar melhores ofertas de matérias primas, devido ao entrave
burocrético para realizar uma importacéo. Para este a importacdo é uma operacdo de ato
custo com uma alta carga tributaria e que pode comprometer a margem de lucro das
empresas, e grandes empresas que possuem equipes dedicadas de importacdo podem realizar
0 processo de maneira que sgja mais econdmico, por exemplo gerando laudos de nédo
similaridade com fabricantes estaduais ou nacionais e com isso ndo necessitando recolher
determinados impostos sobre o bem importado, porém o processo costuma ser longo e
bastante trabalhoso, 0 que inviabiliza a aplicacdo desse tipo de elisdo fisca para pequenas
empresas. Para este entrevistado D, a importacdo é uma excel ente ferramenta para fomentar
a competitividade, pois abre as portas das empresas para bens e servicos de todos os lugares
do mundo, expbe quais sdo os pontos fortes da economia brasileira e principalmente os
pontos fracos e com isso é possivel melhorar substancialmente estes pontos, tornando-os
muito mais competitivos em nivel nacional e também podendo competir de maneira global.

Para 0 entrevistado E, 0 processo de importacdo tem avangado nos Ultimos anos,
porém de forma lenta, na questdo de processamento, andlise e retorno da informacdo, cita
gue o enquadramento fiscal € complexo, tem grandes margens para falhas e a necessidade de
verificacdo e inclusdo de informagdes em muitos locais/sistemas diferentes, torna o processo
mais oneroso e complexo. Na visdo deste entrevistado a burocracia tem grande impacto na
questdo de prazos, pois hoje ha um contexto onde os prazos sd&o muito importantes e
tem impactos em custos e resultados da empresa, como exemplo informa que um atraso de 3
dias amais no prazo de chegada de uma maguina, séo 3 dias a menos de producdo para a
fabrica. Em relagdo a0 novo processo, Vé um aprimoramento nos sistemas, aém de uma
clareza maior no fluxo de importagdo, que ocorre pela automatizacdo das andlises e
liberagbes e isso contribui com maior agilidade nos processos, menores custos, sgam de
envolvimento ou até de recebimento das mercadorias. No que tange ao assunto
competitividade industrial naimportacdo ele ressalta categoricamente que € percebido pela
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empresa, principamente pela questdo de ampliar o horizonte de possibilidades e sair do
mercado nacional para buscar alta tecnologia internacionalmente, que muitas vezes demora

um tempo muito grande para ser ofertada para compra no pais e a custos altos.

4.4COMPARATIVO DO ATUAL E O NOVO PROCESSO DE IMPORTACAO

Ao longo do tempo, 0 governo brasileiro notou a necessidade de realizar melhorias
na estrutura do comércio exterior brasileiro, e algumas oportunidades foram e ainda estdo
sendo trabahadas, no sentido de criar solugdes que possam agilizar as liberaghes
alfandegérias, reduzir tempos e custos envolvidos ao longo de todo o0 processo e diminuir a
burocracia de forma geral, e essa dindmica esta se tornando cada dia mais proxima com a
concretizagdo da DUIMP no que tange as importagoes.

Neste sentido, abaixo sdo destacados 0s principais aspectos que diferenciam o novo
processo de importacdo, em relacdo ao processo que ocorre atual mente:

4.4.1 O objetivo do Portal Unico para o novo processo de importacdo € integrar em
uma unica janela todos os 6rgdos anuentes, além de todas as demais etapas que envolvem a
importacdo em si, sendo assim, em somente um acesso serd possivel visualizar e langar as
informagdes do processo, consultar e atender exigéncias feitas e acompanhar o andamento e
liberacdo das importacBes. No modelo atual, o sistema Siscomex ndo conseguiu comportar
todos os 6rgdos anuentes, por isso foram criados varios sistemas paralelos, o que gerou
duplicidade no lancamento de informagdes e maiores tempos de deferimento pelos 6rgaos
anuentes. Com a unificagdo na entrada de dados haverd uma melhor coordenacdo das
atividades de registro, acompanhamento e controle por parte dos 6rgdos, de modo a evitar
redundancia de informacdes, concentracdo de dados em um Unico loca e assim maior
agilidade e fluidez no processo;

4.4.2 Dentro do Portal Unico na DUIMP, ha o mddulo chamado CCT (Controle de
Carga eTransito) que tem por objetivo substituir os dois modulos hoje vigentes no atual
processo de importacdo, 0 Mantra e o Siscomex Carga, que funcionam a parte do sistema e
necessitam de acessos separados para a consulta da chegada das cargas e disponibilidade das
mesmas. Este modelo levara a uma simplificacdo e unificagcdo de etapas,

4.4.3 Atualmente, somente apos o deferimento da Licenca de Importacdo, para os
casos em que ha esta exigéncia, € que pode ser registrada a Declaracdo de Importacéo e
posteriormente seguir com aliberacdo da carga. Na DUIMP, é possivel registrar a declaracéo
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enguanto a Licenca de Importacéo ainda ndo estiver deferida, desta forma ha um ganho de
tempo, pois enquanto o 6rgdo analisa a licenca para deferi-la, 0 processo ja esta seguindo seu
fluxo. Importante ressaltar que somente apds o deferimento da licenca o processo sera
desembaracado;

4.4.4 Em se tratando de Licenca de Importacdo, no atual modelo se faz necessério
uma licenca para cada embarque em especifico, N0 NOVO processo € possivel registrar uma
licenca para uma gquantidade maior, que possa ser utilizada em vérios processos de
importacdo até que hgja o esgotamento total da quantidade registrada, desta forma o
importador aguarda o deferimento da licenga uma vez e a utilizada em varios processos,
reduzindo o tempo de espera no deferimento de vérias licencas e 0s custos com os diversos
registros;

4.4.5 Na DUIMP h& uma validacdo automética dos dados que sdo informados, em
comparacdo com a operacdo que foi autorizada na licenca de importacdo, de forma a
facilitare agilizar o registro, 0 que ndo ocorre na atual DI, que apresenta diversos erros ao
longo do registro e que precisam ser conferidos e avaliados até encontrar 0 motivo que gerou
adivergéncia;

4.4.6 O modulo do Catdlogo de Produtos que foi criado dentro do Portal Unico da
DUIMP, serve como uma base de dados dos produtos que a empresa importa, sendo
necessario o cadastro de todos os itens neste local para posterior vinculo na declaracéo. Néo
serdmais permitida a digitacdo em campo livre, como ocorre no atual processo, de forma a
evitar errose também gerar maior controle da Receita Federal, porém se tudo estiver sendo
feito de acordo, ao longo do tempo haverd maior confiabilidade e assm 0s processos
seguirdo um fluxo mais égil naliberacéo;

4.4.7 Nos casos em que € necessaria a inspecdo fisica dos produtos, o auditor fiscal
fard o agendamento diretamente pelo Porta Unico, e disponibilizara o relatério desta
inspecdo no mesmo local, desta forma todos os 6rgaos anuentes terdo acesso a este relatério,
evitando assim a verificacdo em duplicidade da carga, retrabalho e custos com despesas de
movimentacéo de carga, como ocasionalmente ocorre no atual processo de importacéo, que
n&o possui todas as informagdes do processo em um Unico ambiente;

4.4.8 A centralizacdo feita no pagamento dos tributos dentro do Portal Unico, neste
novo formato de importacdo, traz beneficios significativos, isso porque reduz os tempos
através da harmonizacdo e automatizacdo do fluxo, sem a necessidade de aguardar a
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compensacao bancaria, como ocorre no atual processo e que representa diversas horas de
atraso para aliberacéo da carga;

4.4.9 O governo extinguiu a necessidade de emisséo do documento chamado de
DTA (Declaracéo de Transito Aduaneiro), para os casos em que a mercadoria é direcionada
por solicitacdo do importador, para uma zona secundédria, cOmo 0S portos secos. Serd
utilizada a prépria DUIMP paratal processo;

4.4.10 Através da DUIMP é possivel fazer o desembaraco parcial da carga de
acordo com a necessidade e urgéncia para liberacdo de determinadas mercadorias que
possuem uma criticidade maior, como por exemplo os itens pereciveis,

4411 Para as empresas que possuem certificacdo OEA, € possivel fazer o
registro antecipado da carga e liberacdo em transito, de forma a agilizar o tempo para a
chegada no destino final e reduzir os custos portuérios e aeroportuarios com movimentacoes,
armazenagem e eliminacéo de etapas;

4412 A automatizacao do processo desde a chegada da carga ho pais até a
sua liberacdo representa uma grande evolugdo para o comércio exterior, e estas
implementacdes que tém sido feitas, visam reduzir em até 80% os casos de intervencédo
humana nos fluxos e reduzir os tempos médios de liberaces em até 75%.

Apresentadas as caracteristicas que mais distinguem ambos os processos, fica
evidente que ha um movimento importante por parte das autoridades em modernizar os
fluxos do comércio exterior e acompanhar o ritmo mundial, no sentido de facilitar e agilizar
os trémites que envolvem a entrada e saida de mercadorias do territorio nacional, e isso
reflete consideravel mente nos resultados das empresas e consequentemente do pais como um

todo.

4.5 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS E CONCLUSOES

Ao longo do desenvolvimento deste artigo e a partir da andlise dos resultados
obtidos na pesquisa de campo, foi notado total concordancia de todos os participantes que 0
atual processo de importacdo brasileiro é de fato burocrético e desatualizado, o que torna o
fluxo deliberacdo de cargas lento e de ato custo para os importadores. 1sso esta diretamente
ligado a questdo da existéncia de diversas plataformas desconexas para cada Orgdo

governamental, quefazem sua andlise individual do processo e em diversos casos mais de
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uma inspecéo na carga, além disso, cada alfandega brasileira possui fiscais com sua prépria
interpretacéo e analise distinta, ndo ha sincronia e padronizacao, e isso também gera altos
tempos de liberac&o e cobrancas maiores consequentemente.

Outro ponto importante para ser abordado quando o assunto é a burocracia, € a
necessidade de Licencas de Importacdo antes do embarque da carga, que hoje € exigido e
paramuitos 6rgaos o tempo de liberacéo também é alto. Caso o importador embarque a carga
sem esta licenca, quando ha a exigéncia, ele serd penaizado com multa no momento do
registro daimportacdo e mesmo assim devera registrar a licenca e aguardar o tempo
necess&rio de deferimento, para poder seguir com a liberacdo alfandegaria. Além disso,
também podem ser destacados como parte da complexidade do processo paraimportar, todos
os documentos e informacdes exigidas nestes, diversas | egislacbes especificas para produtos,
com imposicdo de medidas antidumping, restricbes a itens usados para a importacao,
processo complexo e lento para solicitacéo e aprovacdo de Ex Tarifério, dentro outros ja
citados neste trabalho. Uma situacdo ja discutida também e de amplo conhecimento de
todos € o sistema de infraestruturae logisticaineficientes no Brasil, que s6 contribuem parao
aumento dos custos e atraso na entrega da remessa de importagdo na empresa importadora.

Desta forma, quanto maior a burocracia na importagdo, maiores 0s custos
envolvidos ao longo de toda a cadeia e menor a competitividade da empresa dentro de seu
mercado domeéstico, tanto com relacdo a precos quanto a demora para o desenvolvimento e
lancamento do produto no pais, sendo esta uma constatacdo e visdo compartilhada por todos
0s entrevistados.

Em se tratando do novo processo de importacdo em desenvolvimentos pelo
governo, percebeu-se que na avaiacdo dos entrevistados ha um notério avango no que diz
respeito a gestdo dos fluxos de importacdo, com processos automatizados e mais
organizados, que geram maior agilidade e seguranca. A mudanca que mais se destacou foi a
criagdo de uma unica plataforma com a centralizagdo de tudo o que envolve o processo de
importacdo, e destaforma espera-se que haja maior rapidez no registro das declaracdes,
celeridade na avaliagcdo das autoridades aduaneiras, inclusive no quesito vistoria fisica das
cargas, que terd maior integracdo entre os 0rgaos, reducéo de tempos, extingdo de vistorias e
langamentos de informagdes duplicadas. Outro ponto positivo que foi destacado no retorno
recebido da pesquisa aplicada, é a antecipacdo das etapas do processo, como exemplo € a
alteracdo das Licencas de Importacdo, que poderdo ser feitas uma vez e englobar diversas
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Declaragdes de Importacéo, facilitando o processo e garantindo menor tempo no aguardo do
deferimento individual de cadalicenca, como ocorre atualmente.

Outros destaques foram em relac@o a centralizacdo dos pagamentos dos tributos,
tudo ocorrendo dentro da plataforma do Portal Unico, a possibilidade de despacho
antecipado para as empresas com certificagdo OEA, a desburocratizagdo de algumas etapas,
como exemplo a extin¢do do Declaracéo de Transito Aduaneiro (DTA), melhor visualizacéo
do processo e acompanhamento das etapas de liberacéo dentro do sistema e menor tempo no
langamento dasinformagdes do processo.

Com esta atualizacdo tecnolOgica, percebeu-se no levantamento da pesquisa, que a
expectativa € de processos serdo mais céleres e menos onerosos, com a eliminagdo de
tarefas, reducéo da margem de erro, com a validacéo automética de dados e maior clareza no
fluxo completo. De certa forma, a Receita Federal também ter4 um controle, visibilidade e
rastreabilidade maiores de todos os fluxos das empresas brasileiras, gerando mais
responsabilidade para estas, que devem fazer sempre tudo com muito cuidado e de forma
correta, mas em contra partida, com o passar do tempo a Receita Federal percebera que se os
fluxos de determinada empresa sdo sempre corretos, dara maior credibilidade a esta,
deixandoos seus processos mais céleres.

No que compete ao tema da competitividade industrial todos os entrevistados
concordam que a importacéo pode ser ssim uma ferramenta, que se bem explorada € capaz de
trazer ganhos para as empresas e tornalas competitivas no mercado em que atuam. Ha
diversos fatores que servem como embasamento para esta afirmacdo, sendo eles entdo a
seguranca em ndo depender apenas de um mercado, e dos pregos aplicados nele, pois se
haum monopdlio dominante e o preco praticado da matéria prima esta acima do que ha no
mercado internacional, a empresa ndo sera competitiva em seu produto fabricado, porém
caso a opgao seja buscar fora do pais, se abrira uma ganha de possibilidades, ndo somente
preco mais equilibrado, mas também qualidade distinta e outras opcdes paralelas de matérias
primas ndo disponiveis hoje no Brasil. Caso ocorra algum problema grave com a
disponibilidade de materiais no Brasil e os compradores ndo conseguem mais adquirir 0s
insumos, estes ficam totalmente dependentes dos fornecedores nacionais, 0 que ndo ocorre
guando ha um equilibrionas compras nacionais e internacionais, para que qualquer problema

gue ocorra em uma frenteseja amenizado pela outra frente.
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Na visdo dos entrevistados, € possivel abrir um leque de fornecedores de diferentes
partes do mundo, qualificar as negociagdes, ampliar o leque de possibilidades, explorar
produtos com tecnologia de ponta e com isso estar a frente no mercado nacional. A aquisicéo
de equipamentos e maguinas que ndo estdo disponiveis nacionalmente, pois possuem uma
tecnologia ainda ndo recebida no pais, também € um 6timo exemplo de como as empresas
podem se tornar competitivas com estas importacdes. Aliado aisso, € possivel que através de
um processo de solicitacdo de Ex Tarifario, a empresa tenha o beneficio da reducdo do
imposto de importacdo e em muitos casos a exoneragdo de impostos através de decretos
Municipais e Estaduais que também possibilitam uma importagdo com custos reduzidos.

Ou sga, a partir da coleta de todas as informagdes, conclui-se que 0 processo de
importacdo ja foi muito burocrético, ainda é em certos aspectos, porém tem passado por um
processo de melhoria no sentido de desburocratizar e eliminar etapas desnecessarias, agilizar
os tramites que notadamente eram lentos, com isso também reduzir custos relacionados ao
processo como um todo e dar maior fluidez a0 desembarago aduaneiro. Desta forma as
empresas que tem um bom plangjamento e estudo de mercado, conseguem adquirir produtos
no exterior, utilizar os beneficios propostos pelo governo a seu favor e assim serem mais
competitivas industrialmente e consequentemente no produto of ertado.

5 CONCLUSAO

Para o desenvolvimento do presente trabalho foi realizado um estudo detalhado de
como ocorre o0 atual processo de importacdo brasileiro, quais séo as mudancgas propostas no
novo modelo, foi desenvolvido também um comparativo de ambos 0S processos com o
intuitode verificar quais sdo as mudancas mais significativas, aém disso, houve a aplicacéo
de uma pesguisa com profissionais relacionados a &rea, para levantar as percepcdes acerca
do temaem questdo e assim obter as devidas conclusdes com o intuito de sanar a questéo
inicial, que diz respeito a competitividade industrial relacionada aimportacéo.

Através da metodologia utilizada foi possivel descrever neste artigo como é o fluxo
do processo de importacdo brasileiro e realizar um levantamento aprofundado de
informagdes para verificar quais séo as mudancas em implementacéo pelo governo. Além

disso, através da pesquisa exploratéria implementada, foi possivel obter as visdes e
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experiéncias a respeito de importacdo, das pessoas que atuam nesta area, também foi
constatado quais S0 as suas expectativas em relacdo ao futuro da importacdo e como ela
pode ser utilizada como ferramenta de competitividade industrial.

Ao andlisar detalhadamente como ocorre 0 processo de importacéo atual e o novo
modelo, foi possivel cumprir com a apresentacdo do objetivo geral e especifico proposto
neste trabalho, através deste e na andlise do comparativo de ambos os processos ficou
evidente, na opinido dos entrevistados, que ha ssim uma melhoria significativa para os
importadores, que |lhes beneficiard e trara maior competitividade em seu ramo de atuacéo,
destaforma a pergunta problemainstigada no inicio da discussdo também é atendida.

De acordo com todos os pontos apresentados, pode-se concluir que importar ndo é
uma tarefa facil, pois envolve todo um fluxo complexo de tramites, custos, documentos e
legislacbes distintos, mas ainda assim € possivel que as empresas fagam uma andlise e
estudem detalhadamente sua cadeia de fornecimento, produtos, prazos, tempos e custos
relacionados, para que a importacdo possa ser utilizada como aternativa viavel e traga
ganhosrel acionados a competitividade no mercado nacional.

Ao redlizar a pesguisa exploratéria notou-se uma certa dificuldade em obter
informagdes mais detalhadas do processo de importagdo, no que diz respeito aos
entrevistados que ndo estdo envolvidos com profundidade no processo, pois € de seu
conhecimento que 0 processo em si é muito burocrético e custoso, porém em alguns casos
nao conseguem explicar 0 porqué, muitas vezes isso ocorre pois é o setor de importacdo da
empresa que se envolve e faz o desenvolvimento de todas as etapas, ndo difundindo com os
demais compradores ou desenvolvedores de produtos internacionais.

Além disso, foi um desafio levantar todas as informacfes e mudangas que iréo
ocorrer no Novo processo de importacdo, pois ainda ndo esta claro para a sociedade tudo o
que se relaciona as mudangas, isso porque sd ha um estudo publicado e algumas instrucdes
normativas feitas pelo governo que ndo dao detal hes especificos do funcionamento, somente
guais sdo as empresas que ja podem comecar a operar no sistema em nivel de testes.

E importante destacar que o estudo realizado apresenta diversas melhorias
significativas que o governo vem fazendo para modernizar a estrutura do comeércio exterior
brasileiro, porém € de extrema relevancia que esse fluxo de melhorias continue a ser
incrementado a0 longo dos anos, para que O pais possa avancar cada vez mais na
automatizacdo de processos e reducdo da burocracia. A pressdo da sociedade neste tema
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também é importante para que se faca notar esta necessidade de avangos, e estudos
relacionados ao assunto, que levantem as dificuldades enfrentadas, também servirdo para
corroborar no sentido de identificacdo das deficiéncias para obtencéo de solugdes aderentes
asnecessidades atuais.

E extremamente relevante que hajam estudos posteriores para avaliagio do efetivo
impacto das mudancas propostas no Portal Unico, e como tudo ir4 se comportar na prética,
se todos os pontos positivos levantados neste artigo realmente se concretizarédo conforme o
esperado e também se os fluxos serdo simplificados, sem novas interferéncias ou
dificuldades em termos de sistemas que impactem de alguma forma na fluidez de todos os

tramites.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo propor a criacdo de um local que ofereca ap usuario experiéncias
com vinhos através do tema norteador “Design Social”. Para a construg¢do deste projeto, foi
realizada uma pesquisa de campo através de um questionario no qual foram identificados
problemas e necessidades das pessoas que vivem na cidade de Bento Gongalves. Foi ainda
identificado que a populacdo da cidade a reconhece como um marco turistico, principa mente
relacionado ao vinho, porém sentem a falta de conhecimento sobre o assunto e de como é
fabricado. Na elaboracéo deste artigo, foi utilizado o método do Design Estratégico que visa
eliminar as subjetividades do design tradicional, garantindo uma linguagem mais objetiva
e um direcionamento mais especifico. Com esta pesquisa, foi possivel anaisar que a
implementagdo de um museu do vinho na cidade de Bento Gongalves, iria agregar valor no
turismo da cidade.

Palavras-chave: Experiéncia. Design Social. Vinho. Fabricagdo. Turismo.

ABSTRACT

This article aims to propose the creation of a place that offers the user experiences with wines
through the guiding theme "Social Design". For the construction of this project, afield survey
was carried out through a questionnaire in which problems and needs of the people living in
the city of Bento Gongalves were identified. It was also identified that the population of the
city recognizes it as a tourist landmark, mainly related to wine, but they fedl the lack of
knowledge about the subject and how it is manufactured. In the elaboration of this article, the
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