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Editoria

Esta edicdo da revista académica Conectus. tecnologia, gestdo e conhecimento
objetiva abordar diversas &reas do conhecimento que se orientam & inovagéo por meio de
métodos de pesquisa estratégicos e criativos. Ndo somente estudos de caso, pesguisa
contextual ou avaliagdo por competéncias sao tratados, como também discussdes econdmico-
politicas, qualidade de vida e legislacdo. Com essa pluralidade intelectual, entretecemos uma

teia de significados que agrupa conceptua mente as teméticas aqui apresentadas.

Uma das discussfes desta edicéo trata de uma pesquisa in loco, na indlstria Fras-le,
em Caxias do Sul, que, por meio da estratégia da Reliability Centered Maintenance (RCM),
promove um estudo metodoldgico dos conceitos de manutencdo fabril com a finalidade de
melhorar a competéncia técnica dos manutentores ao passo de otimizar a usabilidade do

sistema, melhorando a capacidade de fabricacao.

Outra proposta de pesquisa que, também, da-se in loco, feita na cidade de Flores da
Cunha, tem como objetivo apresentar um projeto que solucione com baixo investimento os
atendimentos de acesso a rede LoraWAN, por meio dos aparatos Heltec LoRa, tais como end-
devices e gateways. A comunicacdo da rede atinge distancias maiores do que 1000 metros e

apresenta laténcia média de um segundo.

O ambito do Design se serve de projetos estratégicos para melhorar a qualidade de
vida das pessoas da maneira inovadora e criativa. Uma das investigacoes trata da projetacéo
de um espaco de experiéncias socioculturais do vinho, por conta da colonizagéo italiana na
cidade de Bento Gongalves, naregido do Vale dos Vinhedos, pelo olhar do Design Socia. A
ideia € aimplementacdo de um museu tecnol 6gico que contempla uma série de performances
afim de proporcionar aos turistas momentos de aproximagdo da culturalocal, ndo somente no

processo de plantio da uva como também no desfrute dos diversos tipos de vinhos.

Ainda pelo olhar da estética, outro artigo discorre sobre a situacdo pandémica do
Coronavirus, que tem motivado muitas pessoas a readequarem o lar em termos de conforto e
praticidade. N& somente o home office, como também o living, a cozinha e o quarto foram
repensados a oferecer melhor adaptabilidade. A area do Design de Interiores, portanto,
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corroborou transformac&o, principamente no que toca a decoracdo com adornos e

elementos naturais.

Ainda considerando a tematica da pandemia do Coronavirus, um trabalho investiga a
adaptabilidade de cursos de graduacdo do Grupo Uniftec e as agdes de preservacdo de
estudantes, conforme as pesquisas feitas com alunos da Escola de Negocios Uniftec. Ele
considera 0s motivos que levaram a continuidade do estudo nessa modalidade académica -

presencial — na dindmica de ensino online.

Ja apartir das teorias sobre lideranca e competéncia, uma das investigacdes promove
uma pesguisa com gestores de uma empresa local, cuja finalidade se da pelo mapeamento dos
diversos perfis de gestdo. O que tudo indica é que a qualidade de ser adaptével as demandas
didrias e ingtitucionais € a caracteristica mais eficaz, sobrepondo, inclusive, o método de

coaching ou outros estilos de motivacao de equipe.

No que tange a gestdo de compras e ao relacionamento com fornecedores, um dos
artigos desta edicéo discute, por meio de planos estratégicos, acdes que mensuram o impacto
financeiro e estoque em empresas, em geral. A tomada de decisdo precisa considerar aspectos
de vantagem competitiva, que reduz custos e assegura o fornecimento de insumos de maneira
apropriada.

Ao se tratar do processo de importacdo brasileiro, um dos trabalhos aqui
disponibilizado olha as novas propostas do Governo em relacéo a nova estrutura das rel acoes
econdmico-politicas da &rea de comércio internacional, tanto para 0s processos de importacdo
como exportacdo. S&o, portanto, explicitados os desafios burocraticos dessa nova ordem, além

dos beneficios decorrentes dessa reestruturacao.

Convidamos a todos a se debrucarem sobre os estudos de tecnologia, gestdo e

conhecimento.

Prof. Me. Gilberto Broilo Neto
Editor Revista Conectus

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS, v.1 n.2, maio/jun. 2021.
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Comportamento Do Consumidor De Decoracao De
Interiores Durante A Pandemia

FERNANDA TORETTI?
MIRELA JEFFMAN DOS SANTOS?

Data de submiss&o: 20/02/2021. Data de publicagéo 31/05/2021.

RESUMO

A pandemia do Coronavirus ocasionou transformacBes expressivas na vida de toda a
populacdo do mundo, desde habitos de lazer até a configuracéo das atividades profissionais. A
necessidade de permanecer mais tempo em casa levou as pessoas a repensarem esses
ambientes, o que se revelou uma oportunidade para o setor de decoracéo de interiores, que
experimentou aumento expressivo da demanda. O estudo objetivou analisar 0 comportamento
do consumidor de decoracdo de interiores durante a pandemia. O levantamento quantitativo
realizado com consumidores deste segmento revelou que mais de 80% passou a reparar mais
na sua casa, 78,5% sentiram vontade de modificar ou adaptar o ambiente dos seus lares
durante a pandemia e 63,1% compraram itens de decoragdo. 76,9% afirmaram que preferem
investir no ambiente da sala de estar e os itens preferidos sdo vasos de plantas e quadros.
Quando o assunto é decoragd@o, os respondentes associam as sensagcfes de bem-estar e
conforto.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor. Pandemia. Decoragdo de Interiores.

ABSTRACT

The Coronavirus pandemic caused expressive changes in population’s life al over the world,
from leisure habits to configuration of professional activities. The need to stay home longer
made people to rethink these environments, which proved to be an opportunity for the interior
decoration sector, which experienced a significant increase on demand. The study aimed to
analyze the consumer behavior of interior decoration during the pandemic. The quantitative
survey carried out with consumers in this segment revealed that more than 80% started to pay
more attention in their homes, 78.5% felt the desire to modify or adapt the environment of
their homes during the pandemic and 63.1% bought decorative items. 76.9% mentioned that
they prefer to invest in the living room environment and the favorite items are plant vases and
pictures. When it comes to decoration, the respondents associate feelings of well-being and
comfort.

Keyword: Consumer behavior. Pandemic. Inner decoration.

1 Bacharel em Design de Produto (UCS) e P6s-Graduada MBA em Marketing com Enfase em Vendas (IBGEN)
2 Doutora em Administragdo, Mestre em Administragdo e Negécios e Bacharel em Administragdo de Empresas
pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Professora da Pos-Graduagao IBGEN
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1INTRODUCAO

A pandemia causada pelo novo Coronavirus, que atinge hoje os cinco continentes do
mundo, ocasionou transformagdes expressivas para toda a populagdo. Abrangendo desde
mudancas econdmicas e sociais, até atividades profissionais e hébitos de lazer, a pandemia
levou ao isolamento socia e a paralisacdo de atividades econbmicas em diversos setores, no
sentido de preservar a salide das pessoas, que passou a ser ameacada.

O isolamento socia e a privagdo da liberdade causados pela quarentena
influenciaram o modo de vida das pessoas. Em meio a crise, 0 mundo aprendeu a se adaptar a
nova readlidade e encontrou novas formas para manter suas atividades em movimento.
Inimeras pessoas aderiram ao home office, escolas implementaram 0 ensino a distancia,
negocios digitais foram lancados e o e-commerce ganhou uma aceitacdo até entdo
desconhecida. Tudo isso apoiado na tecnologia que viabilizou novas formas de fazer as
coisas.

Essa nova maneira de viver pode ter antecipado a formacéo de hébitos que ja se
refletiam de alguma forma na nossa rotina, como a possibilidade de se comunicar a distanciae
a adaptacdo do lar como espaco pessoal e profissional. Muitas pessoas se viram convidadas a
olhar para o seu ambiente domiciliar de um modo mais profundo, analisando o espaco de
modo a contemplar multiplas atividades e objetivos em um sO lugar. Quem ainda néo tinha
visto o imével como um reflgio, teve tempo de reparar nos detal hes, organizé-lo e talvez até
transformé&lo. A nova percepcdo sobre as necessidades de moradia levou os individuos a
priorizarem o0 bem-estar e 0 estilo de vida que uma residéncia pode proporcionar. Neste
sentido, a valorizacdo do espaco de habitacdo trouxe, em meio a crise, novas possibilidades
para o mercado da decoracéo de interiores.

Em recente pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico
(ABComm), em parceria com a Konduto, observou-se um aumento de 23,61% no nimero de
vendas de moveis e itens de decoracdo entre 1° de marco e 30 de abril de 2020, mostrando que
durante a pandemia cresceu o interesse por peguenas reformas e projetos de decoragéo.

Para ndo ter que frequentar locais publicos e correr o risco de contaminagdo, as
pessoas estdo buscando seguranga, realizando suas compras online. Neste cenario oe-
commerce ganhou forca e passou a ser a melhor opgéo de venda, pois o consumidor recebe
seu produto em casa com 0 menor contato fisico possivel. Dessa forma, muitas empresas do
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segmento tém se reinventado, a fim de oferecer uma melhor e mais comoda experiéncia de
compra ou servico, principalmente no meio digital. Outro canal de interacdo que vem se
destacando nesse periodo de isolamento sdo as videoconferéncias, pelas quais se torna
possivel o estreitamento de relagfes que of erecam praticidade aos consumidores.

A Decode, empresa de data analytics do BTG Pactua (2020) (maior banco de
investimentos da Ameérica Latina), em recente pesquisa mapeou dados do ambiente digital,
apontando como o comportamento do consumidor mudou no periodo. Um dos destagques da
pesquisa esta nas pessoas buscarem por formas de adaptarem suas casas a um ambiente de
trabalho. A busca por “cadeira para home office”, por exemplo, aumentou em 280%, além das
plataformas de Web Meeting, como Zoom, Teams e Webex, que registraram um pico de
buscas de 519% no primeiro més da quarentena.

O mercado de decoragdo é um dos setores que mais cresce no Brasil. De acordo com
estudo realizado pela Inteligéncia de Mercado do ABCasa Business Intelligence em parceria
com o IEMI (Instituto de Estudos e Marketing Industrial), a producéo do setor no Brasil
movimentou 38,5 bilhdes de reais, sendo 20,8 mil unidades produtoras, empregando 342 mil
funcionarios em 2019. Neste mesmo ano, o varejo do setor movimentou 83,8 bilhdes de reais
em venda, em 170,8 pontos, gerando mais de 2 milhdes de empregos. Outro ponto que vale
destacar esta relacionado ap consumo nacional interno, cujas classes consumidoras mais
relevantes sdo: a Classe B (36,9%), seguido de Classe C (31,8%), e aClasse A, representando
amenor fatia de mercado (13,2%).

Com isso, percebe-se que o segmento da decoracdo vem ganhando forca no cenério
nacional, gerando empregos e movimentando a economia. Sendo assim, em meio as novas
necessidades impostas neste periodo, 0 presente trabalho teve como objetivo analisar o
comportamento do consumidor de decoracdo de interiores durante a pandemia e propor
melhorias para marcas e empresas do ramo da decoracdo, através de solucdes que agreguem
valor aos seus produtos e servicos e melhorem as vendas, estreitando ainda mais as relagoes

com os clientes.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
Entender 0 que as pessoas consomem em produtos e servicos e identificar os fatores

gue as influenciam na hora da compra, € necessario para entender o comportamento do
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consumidor. Segundo Kotler (2017), as empresas comegaram a olhar para os consumidores
como seres humano que estdo sempre em busca de algo para solucionar os problemas e
satisfazer seus desgjos de forma voltada para seus valores, buscando sua total satisfacdo, tanto
emocional quanto espiritual. Em vez de tratar as pessoas simplesmente como consumidoras,
0s profissionais de marketing as tratam como seres humanos plenos. com mente, coragéo e
espirito. Assim conseguindo fazer com que seus clientes alcancem a satisfacdo de suas
necessidades fisicas e emocionais.

Solomon (2011) deixa claro que para manter um relacionamento solido entre cliente
e marca é necessario fazer uma analogia entre aprendizado e memoria, pois as organizacoes
empresariais que agucarem a memoria de seus consumidores de vé&rias maneiras, como
propagandas que os facam lembrar de fatos que ja haviam esquecido, ira fortalecer sua
imagem e vinculo. Desta forma, este estimulo cognitivo serd capaz de fazer com que a marca
permanega na memaria de seus consumidores por periodos maiores.

No que se refere ao mercado de decoracdo de interiores, segundo um levantamento
feito em 2018, pelo SEBRAE (2020), o mercado imobiliario brasileiro observou sinais de
retomada, abrindo caminho para uma maior oferta de servicos de decoragdo. Somente neste
ano, lojas especializadas no segmento de decoragdo registraram crescimento de 4%,
movimentando R$ 77,4 bilhfes e deixando em evidéncia a atuagdo de arquitetos e designers
de interiores, além de empresas rel acionadas ao ramo.

Com isso, nota-se que devido a0 bom desempenho da construcdo civil e do setor
imobilidrio nos Ultimos anos e ascensdo das classes, 0 mercado de decoracdo segue em
crescimento no Brasil. O segmento tem despertado o interesse de consumo em publicos que
antes ndo movimentavam o setor.

Segundo o ABCasa (2020), se levadas em consideracdo todas as classes e géneros,
aclasse Bl (69%) e as mulheres (61%) sdo os publicos que mais gostam de comprar essa
categoria pela internet. Logo em seguida aos produtos de higiene pessoal e beleza, surgem as
compras de itens de decoracdo e utilidades domésticas (50%). Entre as regides brasileiras que
mais consomem artigos para casa, 0 Sudeste tem a maior participagao (46,2%), seguido por
Nordeste (18,7%), Sul (20,7%), Norte (6,9%) e Centro-Oeste (7,4%).

A pesquisa “Tendéncias do Consumidor em Supermercados” realizada entre 2018 e
2019 pela Associagdo Paulista de Supermercados -APAS- (2019), conduzida pelo IBOPE
Inteligéncia, revela o perfil do consumidor brasileiro, que vive a era do omnichannel. Ainda
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gue voltada para o0s supermercados, 0s resultados da pesquisa também indicaram
comportamentos sobre artigos de casa e decoracéo.

O estudo, que ouviu mais de 2.000 brasileiros acima de 16 anos, representando um
universo de 162 milhdes de pessoas de diferentes classes sociais e idades, mostra que nos
quatro cantos do Brasil o setor de vendas estd4 diante de um consumidor multicanal. A
pesqguisa apontou que 15% dos consumidores brasileiros ja fazem suas compras de produtos
pela internet. Esta preferéncia atinge 19% na classe A e, na classe Cl, 16%. Homens e
mulheres estdo praticamente empatados, com 15% e 14%, respectivamente, e este habito é
mai s frequente entre jovens de até 24 anos — 18%, frente a 10% dos com 55 anos ou mais.

Com um mundo cada vez mais digital, a adaptacdo as mudancas na forma de se
comunicar com seus consumidores se tornou imprescindivel, ou sgja, ser digital passou a ser
uma necessidade. A medida em que as pessoas recorrem mais a canais online e moveis, mais
os profissionais passam a estar dependentes de estratégias para vender seus produtos e
servigos. Segundo a visdo de Rogers (2017), “transformacao digital ndo ¢ questdo de
tecnologia, mas de estratégia.”

Para Morais (2020), é através da conectividade que as marcas precisam olhar suas
estratégias. As pessoas se conectam a internet para se conectarem ao mundo. Nesse mundo
esta, em primeiro lugar, pessoas (amigos, familiares, colegas de sala, de trabalho) e depois, as
marcas que entregam algo de valor. Kotler (2017) também explora como a conectividade
alterou de forma radical a vida dos consumidores, bem como o que distingue esse novo tipo
de consumidor, sua tendéncia a mobilidade.

Para Rogers (2017), na era digital, o relacionamento entre empresas e clientes esta
mudando drasticamente, vivemos um modelo de rede de clientes. Por isso, os clientes s&o 0
primeiro dominio da estratégia que deve ser repensado. As empresas passam a ter um novo
papel: engajar-se com essas redes e buscar compreender suas relagoes e desgjos.

Nas decorréncias do mercado atual, todas as empresas devem considerar uma
estratégia voltada para os meios digitais (KOTLER, 2017). Por mais que ainda existam
centenas de lojas fisicas concorrendo com lojas online, as decisdes de compra sdo cada vez
mais realizadas no meio digital. Sendo assim, independente do segmento da empresa, €
importante ter presenga online para estimular o interesse das pessoas e criar um
relacionamento com seus possives clientes (DEISS; HENNEBERRY , 2019).
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O Think with Google (2020) conduziu uma pesquisa para avaiar as tendéncias de

consumo em um mundo pos-coronavirus e desenhar um perfil de intencdes do consumidor
apos a reabertura das lojas fisicas. A pesguisa apontou que 25% dos consumidores pretendem
realizar apenas compras online, enquanto 24% fardo a maior parte de suas compras nainternet
e uma menor parte em lojas fisicas. Muitos consumidores ndo abriram mé&o de idas a lojas
fisicas, 0 que ocorreu ndo foi uma substituicéo total das lojas fisicas pelas compras online,
mas sim uma complementaridade entre as duas formas de consumir produtos e servicos.

Quanto ao comportamento do consumidor em relagdo a casa, uma pesquisa exclusiva
da consultoria Brain Inteligéncia Estratégica, mostrou o que mudou na relacdo das pessoas
com seus imoveis durante o periodo de isolamento social forgado pela pandemia do novo
Coronavirus. O levantamento apontou gque a cozinha passou a ser 0 ambiente mais utilizado
da casa, e que a varanda se tornou indispensavel. Os participantes do levantamento relataram
grande dificuldade de adaptacdo para lidar com as atividades dentro de casa e que as &reas
livres das residéncias ganharam bastante importancia.

Outro ponto relevante da pesquisa se refere ao aumento do home office para 87% dos
participantes. Por isso, € indispensavel que a futura residéncia tenha um espaco adaptavel para
o trabalho. Isso ndo quer dizer espago exclusivo, uma vez que as pessoas manifestaram
fortemente o desgjo de contarem com lugares flexiveis e adaptavels. Garagem e areas de lazer
também se tornaram indispensaveis. Apesar disso, os consumidores ndo estdo dispostos a
gastar mais por isso. Ao todo, 66% dos entrevistados afirmaram que preferem pagar uma taxa
de condominio menor ater grandes areas de | azer.

Com a pandemia, a maioria dos brasileiros repensou a maneira como enxergava a
casa, o trabalho e as formas de convivéncia. Vivenciando uma mudanca gradual nos habitos
de consumo, com a populacdo voltada para fazer tudo no lar, comegcaram-se a priorizar na
casa mais flexibilidade e espacos multiuso que visam a qualidade de vida.

Através disso, o processo de decisdo de compra de itens decorativos para a casa
COmMeGou a ser pensada além da estética, mas através dela tornou-se possivel amenizar 0s
impactos da quarentena, proporcionando ambientes mais praticos e aconchegantes, trazendo
mais conforto para o dia a dia, pois com uma casa mais confortavel se pode tornar mais
agradavel o periodo de isolamento.

Segundo Kotler e Keller (2006), o processo de decisao de compra se divide em cinco
etapas, sendo elas. reconhecimento do problema, busca de informagdo, avaliacdo de
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alternativas, decisdo de compra e comportamento pos-compra, este Ultimo ndo sera analisado
neste trabal ho.

Para Blackwell, Miniard e Engel (2005), o reconhecimento da necessidade ocorre
com a “percepcao da diferenca entre o estado desejado das coisas e 0 estado real, suficiente
para estimular e ativar o processo de decisdo”. Portanto, quando o individuo j& ndo estd mais
satisfeito com estado rea ou quando o estado desgado aumenta, este reconhece uma
necessi dade que o impulsionara ao consumo.

Solomon (2011) descreve que a busca de informagdes acontece de duas formas,
interna e externamente. A busca por informacdo interna é realizada por meio de memorias
guardadas sobre muitos produtos ja consumidos, mas geralmente a busca interna ndo €
suficiente para a deciséo de compra e necessita de um complemento, que é a chamada busca
externa, estas poderdo vir de amigos, midia ou simplesmente através da observacéo das
pessoas.

Para Kotler e Keller (2006), € de grande interesse para o profissional de marketing as
principais fontes de informagdo a que o consumidor recorre e a relativa influéncia que cada
uma exerce na decisdo de compra. As fontes de informagdo do consumidor dividem-se em
quatro grupos. Fontes pessoais (Familia, amigos, vizinhos, conhecidos); Fontes comerciais
(Propaganda, vendedores, representantes, embal agens, mostruérios); Fontes publicas (Meios
de comunicacdo de massa, organizacdes de classificagdo de consumo) e Fontes experimentais
(Manuseio, exame, uso do produto, marketing para atender esta demanda).

As fontes que mais fornecem informacfes sobre 0 produto sGo as comerciais, no
entanto, sd0 as pessoais e publicas, as efetivas no processo decisdrio do consumidor, isso
porque sdo autoridades independentes e desempenham a funcdo de avaliadoras das diversas
opcoes de escolhas (KOTLER; KELLER, 2006).

Na etapa da avaliacdo das aternativas, € importante ressaltar que existem muitas
formas pelas quais o consumidor ira avaliar suas aternativas, mas segundo Kotler e Keller
(2006), os modelos atuais tratam esse processo como cognitivamente orientado, isto €,
consideram que o consumidor forma julgamentos principalmente em uma base raciona e
consciente.

Alguns conceitos bésicos facilitam o entendimento do processo de avaliacdo do
consumidor. Segundo Kotler e Keller (2006), o primeiro conceito € entender que o
consumidor esta tentando satisfazer uma necessidade. Segundo, esta buscando certos
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beneficios na escolha do produto e terceiro, o consumidor vé cada produto como um conjunto
de atributos com diferentes capacidades de entregar os beneficios para satisfazer aquela
necessidade. Os atributos que interessam aos compradores variam de acordo com o produto.
Os consumidores prestardo mais atengdo aos atributos que fornecem os beneficios buscados.

Segundo Kotler e Keller (2006), no estdgio de avaliagdo, o consumidor cria
preferéncias entre as marcas do conjunto de escolha e forma uma intencéo de comprar as
marcas preferidas. Ao formar essa intencdo de compra, ele pode passar por cinco sub-
decisbes. marca, revendedor, quantidade, ocasido e forma de pagamento.

Kotler e Keller (2006) ainda afirmam que as compras de produtos para o dia a dia
envolvem menos decisdes e deliberagbes. Em alguns casos, os consumidores podem decidir
ndo fazer uma avaliacdo formal de cada marca, em outros, alguns fatores de interferéncia
podem afetar a decisdo final.

Partindo da ideia da complexidade existente em entender o comportamento do
consumidor e 0 seu processo de compra, com base na fundamentacdo, ir4 se abordar na
proxima etapa deste trabalho uma quantidade determinada de pessoas, para que através disso
Se possa mapear e investigar os principais fatores, ou agueles considerados os mais
importantes no processo de compra de decoragéo de interiores durante a  pandemia

causada pelo novo Coronavirus.
3MATERIAL E METODOS

O estudo teve como objetivo analisar o comportamento do consumidor de decoracéo
de interiores durante a pandemia causada pela Covid-19. Para alcancar este proposito,
utilizou-se a abordagem quantitativa-descritiva, seguindo as recomendacbes de Malhotra
(2001). Com o intuito de abranger grande quantidade de respondentes e analisar o
comportamento de consumo de forma representativa, a coleta de dados se deu por meio de um
survey, seguindo as orientagdes do mesmo autor.

Para compor a amostra de estudo utilizou-se o critério de conveniéncia. Neste
sentido, foram convidados a participar da pesquisa clientes de uma empresa de decoragéo de
interiores, que presta servicos nas areas de projetos e consultorias de interiores e decoragéo,
localizada no estado do Rio Grande do Sul. O convite foi estendido aos seguidores do perfil
da empresano Instagram.
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O instrumento utilizado para coleta de dados foi 0 questionario estruturado, que
apresentou questdes fechadas de multipla escolha e questdes em escala do tipo Likert de cinco
pontos, novamente seguindo as orientagdes de Malhotra (2001). O questionario, gerado
eletronicamente, foi constituido por 23 questBes, divididas em 3 segdes, incluindo dados
socioecondmicos dos respondentes, percepcdo em relacdo ao seu lar durante a pandemia e
consumo de produtos de decoracdo neste periodo.

A coleta de dados se deu por meio do envio do link do questionério eetrénico aos
respondentes alvo via WhatsApp e Instagram, juntamente com o convite para participacdo da
pesquisa, no més de novembro de 2020. O link do questionario foi enviado para
aproximadamente 200 pessoas, que satisfaziam as condicdes para participar da pesquisa
consumidores de produtos de decoracéo de interiores e/ou interessados nestes produtos. Apds
15 dias corridos de coleta de dados, obteve-se 65 questionérios vaidos, representando 32,5%

de taxa de retorno.
4 RESULTADOSE DISCUSSAO

Por meio da pesquisa realizada com clientes e seguidores da empresa de decoragdo
de interiores, analisou-se o perfil da amostra pesquisada, especificamente em relagdo aos
dados socioeconémicos. A tabela 1 apresenta os dados de caracterizacdo da amostra.

Os participantes do estudo sdo, em sua maioria, mulheres. A faixa etaria dominante é
de 31 a 40 anos, seguido por de 18 a 30 anos, caracterizando um perfil jovem de
consumidores. Como consequéncia a faixa etaria, o estado civil com maior percentual de
respostas foi solteiro. Ja o grau de escolaridade se mostrou predominante o0 ensino superior
completo e pds-graduacdo. Quanto ao perfil de renda, os respondentes estdo bem distribuidos,
com maior percentual nas faixas acima de quatro salarios minimos e de dois a trés salarios
minimos.

Na sequéncia, 0 questionario apresentou questdes relacionadas a percepcdo dos
respondentes quanto ao seu lar durante a pandemia e a0 seu comportamento de compra e
consumo de produtos para a casa durante este periodo. Em consequéncia da pandemia, 78,5%
dos entrevistados afirmaram que passaram a ficar mais tempo em casa durante este periodo e

84,6% dos participantes afirmaram que mudaram a sua percepcao em relacdo ao lar.
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Tabela 1 - Dados de perfil da amostra

IDADE ESCOLARIDADE

18 a 30 anos 30,8% Ensino Médio Incompleto 0,0%
31 a40 anos 53,8% Ensino Médio Completo 9,2%
41 a50 anos 9,2% Ensino Superior Incompleto 21,5%
51 a60 anos 3,1% Ensino Superior Completo 38,5%
Mais de 60 anos 3,1% Pos-graduacéo 30,8%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
ESTADO CIVIL RENDA

Solteiro 47, 7% Até 1 saldrio minimo 3,1%
Uni&o Estavel 23,1% De 1 a2 sal&rios minimos 20,0%
Casado 24,6% De 2 a 3 sa&rios minimos 27,7%
Divorciado 4,6% De 3 a4 salarios minimos 16,9%
Viavo 0,0% Acimade 4 salérios minimos 32,3%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
SEXO

Feminino 72,3%

Masculino 27, 7%

TOTAL 100,0%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Essa mudanca de percepcéo se deu especiamente pela necessidade de exercer
atividades profissionais em casa. 84,6% trabaharam/trabalham em home office em pelo
menos algum momento durante a pandemia, sendo gque 55,4% afirmaram que precisaram
adaptar algum espaco da casa para exercer suas atividades profissionais.

As sensacOes dos respondentes em relacdo a sua casa também foram modificadas ao
longo da pandemia. 89,2% afirmaram gue passaram a prestar mais a atencéo em detalhes da
sua casa que antes eram despercebidos, 78,5% relataram que se sentiram insatisfeitos com a
suas casas e perceberam necessidade de reformar ou redecorar algum comodo. As partes da
casa que mais despertaram incomodo dos respondentes foram o dormitério (33%) e a sala
(27%). Esses cObmodos podem ter aparecido como predominantes de insatisfacéo pelo fato de,
em geral, as pessoas 0s utilizarem também como escritérios, que foi uma demanda latente
com o predominio do home office. 64,6% dos respondentes afirmaram que passaram maior

parte do tempo na sala das suas casas durante a pandemia.
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Com relacdo ap comportamento de compra, 63,1% dos respondentes revelaram que
compraram itens de decoragdo ou movels durante a pandemia, 40% adquiriram itens
decorativos ou utensilios domésticos, 38% adquiram moveis, 15% compraram quadros e 7%
adquiriram sofés, poltronas ou cadeiras. Dentre os itens decorativos e utensilios domésticos
(40%) mais citados nas respostas estavam: utilidades domésticas para cozinha e decoracdes
como lumindrias, bandejas e vasos para sala de estar. Dentre os moveis (38%) que mais foram
citados estavam: aparadores, mesas para home office, méveis soltos como mesas de canto,
fruteiras e moéveis para o dormitério.

Quando pensam em decorar ou reformar os seus lares, os participantes afirmaram
gue a sda de jantar e estar € 0 comodo que mais lhe atrai (76,9%), seguido pela cozinha
(9,2%) e dormitdrio (8%); sendo que os produtos preferidos para decoracéo sdo vasos com ou
sem plantas (43,1%), quadros (33,8%) e esculturas (12,3%). Outros itens como bandejas,
papéis de parede, tapetes, cortinas e plantas também foram citados pel os respondentes.

Em relacdo ao formato de compras dos itens decorativos durante a pandemia, 0s
respondentes se mostraram divididos na preferéncia por lojas fisicas e virtuais. 49,2%
afirmaram que apreciam as duas experiéncias (fisica e virtual) e 44,6% consideram mais
comodo as compras online. No entanto, somente 23,1% afirmaram que adquiriram itens
decorativos pelainternet durante a pandemia por considerarem mais cdmodo e mais barato, e
30,8% mencionaram que a sua decisdo depende do produto que sera adquirido, pois gostam
de comprar nos dois formatos. 10,8% dos respondentes se mostraram mais resistentes a
compra online e afirmaram que preferem lojas fisicas, mesmo que represente prego superior.
Essas respostas podem indicar certa preferéncia pela experiéncia fisica no ponto de venda. Os
itens de decoracdo envolvem experiéncias tateis, dém da visual, fazendo com que o
consumidor sinta mais seguranca quando tem a possibilidade de tocar os objetos a serem
adquiridos.

Analisou-se também qual meio os entrevistados mais utilizam como fonte de
pesquisa quando procuram por referéncias de projetos de interiores e itens decorativos na
internet, 0s meios que aparecem em maior escala séo, 44,6% Pinterest, 33,8% Instagram e
16,9% Google.

Por fim, os participantes foram questionados em relag@o ao significado de “decorar”,
podendo expressar livremente as palavras que lhe viessem a mente. Os resultados mostraram
a predominancia dos termos “Bem-estar” e “Conforto”, conforme nuvem apresentada na
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Figura 1. As palavras autoestima, funcionalidade, vida, organizacdo e harmonia também
foram destaque nesta resposta. Esses resultados refletem o significado simbdlico da decoracéo
para os participantes deste estudo. A decoracéo vai além dos aspectos fisicos do ambiente e
evoca diferentes sensagdes nos individuos, sendo interpretada como maior bem-estar,
conforto e qualidade de vida; além de impactar na autoestima e realizagdo do individuo. Esse
resultado proporciona contribuicdo ao setor de decoracdo no sentido de compreender os
produtos e servigos oferecidos ao consumidor na sua caracteristica emocional, subjetiva e

simbodlica, que pode representar diferentes sentimentos ao consumidor.

Figura 1 — Nuvem de palavras: O que € decorar para VOcé?
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Por meio desses resultados, observou-se o quanto a decoracdo esté ligada a qualidade
de vida das pessoas e se tornou fundamental nesse periodo de isolamento, no qual a maioria
dos entrevistados passou muito mais tempo dos seus dias em casa. Constatou-se que a faltade
cdmodos bem projetados para este periodo, bem como o aumento do home office e acessos
remotos, trouxeram insatisfacdo para muitos participantes e, consequente, a necessidade de
readaptacéo de aguns ambientes por parte dessas pessoas, que buscaram uma melhor
permanéncia dentro dos ambientes. Dessa forma, pode-se dizer que a decoracéo de interiores
deixou de ser algo supérfluo e de acesso de uma minoria e passou a exercer grande

importancia dentro das casas, proporcionando conforto e bem-estar nesses espacos.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

Este trabalho teve por objetivo analisar o comportamento do consumidor de
decoracgdo de interiores durante a pandemia da Covid-19. Paraisso, verificou-se o processo de
decisdo de compra destas pessoas durante o periodo. Os objetivos foram atingidos por meio
da aplicacdo de um survey com 65 consumidores de produtos decorativos e, através dela,
pode-se constatar as mudancas que a pandemia provocou no comportamento do consumidor
guanto ao consumo destes produtos.

O isolamento social esta diretamente conectado com a mudanca na relagdo das
pessoas com seus lares, as quais passaram a estar mais tempo em casa, levando a uma maior
valorizacdo desses espacos. Estes ambientes comecaram a carecer de mais conforto e
comodidade e o surgimento dessas novas necessidades, anteriormente despercebidas, ganhou
forca neste periodo.

Com base na pesqguisa, dentro dos quesitos avaliados, constatou-se um mercado em
forte ascensdo. Notou-se cada vez mais a procura por espacos confortaveis e que
proporcionem bem-estar aos usuarios, o que foi retratado na insatisfacdo dos respondentes
com sua casa (78,5%) e a necessidade de reformar ou redecorar algum comodo durante a
pandemia.

A realizac8o deste estudo deixou claro que o isolamento social levou muitas pessoas

a repensarem 0s espacos que viviam até entdo. A ideia de tornar a casa um verdadeiro lar,
aconchegante e confortavel, levou a busca por repensar a organizacdo dos espagos, sendo
dessa forma indispensavel a decoracdo de interiores para tornar isso possivel. A tendéncia é
gue mesmo no poés-pandemia, estes hdbitos se perdurem e sigam incorporados nos
comportamentos de compra desse consumidor. Por esta razéo, se faz necessario as empresas
estarem engagjadas na oferta de produtos e estreitar os relacionamentos com seus clientes,
através de solucdes eficazes, que melhorem o dia a dia das pessoas e |hes proporcionem maior
satisfacdo dentro dos seus lares.

Diante disso, sugere-se que estudos futuros ampliem o escopo desta pesquisa,
considerando uma amostra mais abrangente com consumidores em outros contextos. Com o
intuito de acompanhar o nivel de satisfacdo dos consumidores, recomenda-se a repeticdo da

pesquisa com periodicidade anual.

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.


https://gq.globo.com/Cultura/Musica/noticia/2020/09/marcelo-d2-lanca-obra-transmidia-em-6-horas-live.html

21

ol

conectus

REFERENCIAS

ABCasa. Dados sobre a producdo do sgtor. 2020. Disponivel em: https://abcasa.org.br/bi/.
Acesso em: 26 out. 2020.

ABCasa. Tendéncias do consumidor de supermercados. itens de decoracéo e UD estéo
entre os mais comprados pela internet. 2019. Disponivel em: https.//abcasa.org.br/itens-de-
decoracao-e-ud-estao-entre-os-mais-comprados-pela-internet/. Acesso em: 27 out. 2020.

ABC da Comunicacdo. O legado da quar entena para 0 consumo aponta os setores em alta
e em baixa. 2020. Disponivel em: https.//www.abcdacomunicacao.com.br/btg-pactual -e-
decode-pesqui sa-0-legado-da-quarentena-para-0-consumo-aponta-os-setores-em-alta-e-em-
baixal. Acesso em: 14 out. 2020.

APAS — Associagado Paulista de Supermercados. Pesquisa Tendéncias do Consumidor em
Super mer cados 2018/2019. 2019. Disponivel em: https://portal apas.org.br/consumidor-dos-
supermercados-j a-chegou-na-era-omni-channel -revel a-pesquisa-da-apas/. Acesso em: 30 out.
2020.

BLACKWELL, Roger D.; MINIARD, Paul W.; ENGEL, James F. Comportamento do
consumidor. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.

BTG  Pactual Digital. Especial Coronavirus. 2020. Disponivel em:
https://1p.btgpactual digital .com/especial-coronavirus. Acesso em: 14 out. 2020.

Brain Inteligéncia Estratégica. O novo imovel para o (ndo téo) novo normal, 2020.
Disponivel em  https://brain.srv.br/o-novo-imovel -para-0-nao-tao-novo-normal -2/

DEISS, Ryan; HENNEBARRY, Russ. Marketing digital para leigos. Traduzido por
Samantha Batista. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

EMPRESOMETRO. O vasto mercado brasileiro de decoracdo. 2020. Disponivel em:
https://bl og.empresometro.com.br/o-vasto-mercado-brasileiro-de-decoracao/. Acesso em: 27
out. 2020.

EXAME. Mercado Imobiliario: 5 coisas que mudaram na relacdo das pessoas com suas
casas na pandemia. 2020. Disponivel em: https.//exame.com/mercado-imobiliario/5-coisas-
gue-mudaram-na-rel acao-das-pessoas-com-suas-casas-na-pandemial. Acesso em: 28 out.
2020.

IBDI — INSTITUTO BRASILEIRO DESIGN DE INTERIORES. Durante a Pandemia
Cresce Interesse por Pequenas Reformas e Projetos de Decoragdo. 2020. Disponivel em:
https://ibdi-edu.com.br/pandemia-cresce-proj etos-de-decoracao/. Acesso em: 27 out. 2020.

KOTLER, Philip; KELLER, Lane Kevin. Administracao de Marketing. 12. ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2006.

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



22

ol

conectus

KOTLER, Philip. Marketing 4.0. Traducéo de Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante,
2017.

MALHOTRA, Naresh K. Pesguisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman. 2001.

MORALIS, Felipe. Transformacao Digital: Como ainovacdo digital pode agjudar seu negocio
nos préximos anos. S&o Paulo: Saraiva Educagéo, 2020.

ROGERS, David L. Transformacao digital: Repensando o seu negécio para a era digital.
S0 Paulo: Auténtica Business, 2017.

SEBRAE. Servigos de decoracdo ganham espaco no setor de casa e construcdo. 2019. Disponive
em: https://blog.sebrae-sc.com.br/sis-servicos-de-decoracao/. Acesso em: 27 out. 2020.

SEBRAE. Coronavirus. O impacto das vendas online. 2020. Disponivel em:
https.//www.sebrae.com.br/sites/Portal Sebrag/arti gos/coronavirus-o-impacto-nas-vendas-
online,ed84f8e520f 71710V gnV CM 1000004c00210aRCRD. Acesso em: 14 out. 2020.

SOLOMON, Michel R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo.
9. ed. Porto Alegre: Bookman, 2011.

SHOPIFY. Comportamento do consumidor: dados e desafios durante a pandemia. 2020
Disponivel em: https://www.shopify.com.br/blog/comportamento-do-consumidor. Acesso em:
28 out. 2020.

TERRA. Otimismo marca o inicio de 2020 no segmento de artigos par a casa e decor acao.
2020. Disponivel em: https://www.terra.com.br/noticias/dino/otimismo-marca-o-inicio-de-
2020-no-segmento-de-artigos-para-casa-e

decoracao, 7b612a600cc5a2f 3c3058e7eeabf 2ef 3kn6l z522.html . Acesso em: 27 out. 2020.

THINK WITH GOOGLE. O pés-pandemia: como usar 0 novo contexto a favor dos nossos
negoécios. 2020. Disponivel em: https.//www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-
consumo/o-pos-pandemi a-como-usar-o-novo-contexto-a-favor-dos-nossos-negocios  Acesso
em: 30 out. 2020.

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



23

ol

conectus
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RESUMO

O presente estudo aborda o uso da ferramenta Matriz Estratégica de Compras que fornece
embasamento estratégico para a sua gestdo e de relacionamento com fornecedores. Através da
aplicagdo é possivel obter um nivel abrangente de conhecimento sobre os itens comprados e
0s aspectos relativos ao impacto financeiro e ao risco de abastecimento atrelados ao produto.
Como justificativa do estudo considerou-se a evolugao e importancia do setor de compras e 0
posicionamento estratégico que vem assumindo nas organizacfes, tornando importante o uso
de ferramentas para fomentar suas decisdes e proporcionar vantagens competitivas, reduzindo
custos e assegurando o fornecimento de insumos com a qualidade amejada. O método de
abordagem € misto, ou sgja, uma mescla da metodol ogia qualitativa e quantitativa utilizada na
coleta de informagdes e andlises dos dados para formulacdo da ferramenta, com um
embasamento tedrico obtido apds pesquisas bibliogréficas em livros, artigos cientificos e
publicactes em sites relacionados.

Palavras-chave: Matriz. Estratégia. Compras.

ABSTRACT

The present study deals with the use of the Strategic Purchasing Matrix tool that provides
strategic basis for purchasing and supplier relationship management, through the application it
is possible to obtain a comprehensive level of knowledge about the purchased items and the
aspects related to the financia impact and the risk of supply linked to the product. As
justification of the study was considered the evolution and importance of the purchasing
sector and the strategic positioning that has been taking in organizations, making it important
to use tools to drive their decisions and provide competitive advantages, reducing costs and
ensuring the supply of inputs with desired quality. The approach method is mixed, in other
words, a mixture of the qualitative and quantitative methodology used to collect information
and data analysis to formulate the tool. With a theoretical basis obtained after bibliographical
research in books, scientific articles and publications on related websites.

Keyword: Matrix. Strategy. Purchasing.
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1INTRODUCAO

Com os efeitos da globalizagdo, a competicdo entre as empresas aumentou
consideravelmente, forcando um novo posicionamento e tornando a estratégia uma das
principais personagens para o sucesso empresarial. Buscar a melhoria continua dos processos,
estar atenta ao mercado, analisando os fatores internos e externos que impactam no negocio €
fundamental. O pensamento estratégico deve estar inserido e alinhado em todos os setores da
organizacao, Vvisto que cada setor € uma engrenagem para que sgja possivel movimentar o
todo.

O setor de compras tem grande importancia no contexto atual das organizagoes. Ele
adquire os suprimentos gque fazem com que a empresa siga seu fluxo de trabalho, executando
sua atividade principal e entregando seus produtos aos clientes. Se ndo existirem 0s recursos
necessarios ndo ha como a empresa seguir atuando. Contudo, ndo é somente este aspecto que
faz este setor ganhar grande relevancia no mundo empresarial e cada vez mais obter maior
notabilidade. A competicdo exige que as empresas estegam em constante evolucdo e facam
uso da estratégia para manterem-se ativas. O setor em andlise é a porta de entrada dos
materiais e servicos e precisa tomar agles estratégicas na sua cadeia de fornecimento.

Este artigo pretende realizar um estudo sobre a implantagdo da ferramenta Matriz
Estratégica de Compras em uma industria alimenticia e tem como objeto de estudo voltado
para a aplicacdo no setor de compras organizacionais, trata-se de uma ferramenta que
posiciona 0s materiais e embasa a tomada de decisdo estratégica relativa a compra. O
problema de pesquisa ficou delineado como: Quais 0s impactos proporcionados por uma
gestdo de compras embasada na implementacéo de um modelo estruturado de classificacéo e
decisdo estratégica de materiais?

O setor de compras de uma organizagcdo no passado era considerado simplesmente
como uma érea de apoio e sem grande importancia estratégica, porém atual mente esse cenario
mudou e deve ser posicionado para gerar vantagens para a empresa através de estratégia
aplicada em seus processos.

Para Ballou (2007, p. 357), o setor de compras tem grande relevancia, pois as acoes
tomadas para reduzir custos de aquisicdo, mesmo que esses sgjam relativamente baixos,
podem impactar muito mais que uma agao em outros setores de custos ou vendas da empresa.
Isto porque componentes e suprimentos comprados representam, em geral, um indice de 40 a
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60% do valor final das vendas de qualquer produto. Por esse motivo, essa funcdo tem uma
importante posicdo na maioria das organizacOes e deve ser estratégica em suas acles para
contribuir com os resultados da empresa.

Apds a andlise realizada no setor de compras da empresa, observou-se pouca clareza
quanto a0 gerenciamento de materiais e 0 uso de estratégia associada a0 processo de
aquisicdo. A proposta de aplicacdo da Matriz Estratégica de Compras visa categorizar 0s
materiais em quatro quadrantes e assim possibilitar que o gerenciamento destes sgja mais
apropriado. A andlise dos critérios de criticidade e comprabilidade em conjunto com a
classificagdo ABC demonstra que, aém do impacto financeiro, existem outras consideractes
importantes a serem feitas antes de tracar uma estratégia de aquisi¢éo.

Mitsutani et al. (2014) citam em sua obra o0 caso de uma empresa que fez uso da
ferramenta Matriz Estratégica de Compras e constatou que a grande maioria de seus itens era
de grande complexidade de fornecimento e poucos itens possuiam baixa. Em empresas com
operacdes frequentes, a falta de fornecimento causa faha operaciona no seu proprio
fornecimento, causando resultados ruins em suas receitas e consequentemente impactando a
lucratividade. A ferramenta neste caso possibilitou a identificagdo da vulnerabilidade da
organi zagao.

O risco em ndo gerenciar a cadeia de abastecimento € muito alto, pois um fornecedor
gue ndo cumpre com o acordado pode parar uma fabrica. Com a classificacdo de materiais é
possivel focar na estratégia que trard vantagens administrando os itens de acordo com sua
relevancia, ou sgja, aplicando contratos com fornecedores, focando no relacionamento de
curto ou longo prazo ou verificar amelhor opcéo de gerir cada grupo de produtos.

Os principais aspectos positivos que o uso dessa ferramenta pode possibilitar séo:

a) Conhecimento sobre os itens que s&o comprados tanto pelo impacto financeiro quanto
ao risco de fornecimento;

b) Definicdo de prioridades de desenvolvimento de novos fornecedores;

c) Andise de quais matérias representam oportunidades de reducdes de custos de
aquisicdo, isso pode ocorrer por desenvolvimento de um novo fornecedor ou até
mesmo pela mudanca de relacionamento com o fornecedor;

d) Percepcdo dos maiores riscos e criagdo de planos de agéo;

€) Posicionamento e relacionamento com os parceiros de fornecimento de manera
adequada e estratégica;
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f) A partir da andlise e da execugdo das acOes problemas como a falta de entrega, ndo
cumprimento das especificaces ou qualidade podem ser minimizados.
Assim, o objetivo geral do estudo foi avaliar o processo atual de gestéo de compras em
uma empresa do ramo alimenticio e como a implantacdo da ferramenta Matriz Estratégica de
Compras poderia auxiliar na tomada de deciséo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 LOGISTICA

A logistica esteve presente desde os tempos antigos como fator determinante de
resultados nas batalhas. Ela surgiu como conceito a partir da Segunda Guerra Mundial,
periodo em que eram necessarias varias taticas para transportar tropas, suprimentos, armas e
COmMo armazenar esses recursos fundamentais.

Grant (2013, p. 6) diz que:

A prética da logistica existe ha séculos, especialmente no contexto militar, e a
histéria esté repleta de casos sobre como linhas de suprimentos logisticos, ou a falta
delas, deram forma as campanhas de Alexandre, o Grande, Géngis Khan e
Napoledo. Exércitos costumavam pilhar as terras que conquistavam para obter os
suprimentos de que necessitavam; todavia, no século XIX, o aumento do nimero de
combates significava que exércitos em marcha precisavam de fontes de suprimentos
mais substanciais e confiaveis.

Com o término do periodo de guerras, 0 mercado necessitava de uma maneira mais
eficiente para armazenar e distribuir produtos e foi assim que o conceito de logistica passou a
ser estudado e praticado entre as empresas.

A partir de 1950, as atividades de marketing foram estruturadas e passaram a fazer
parte do cotidiano da organizacdo, logo a distribuicdo fisica tornou fator chave de muita
importancia para suprir a necessidade de produtos pelos mais diversos clientes em diversas
regides. (GONCALVES, 2010, p. 343)

A globalizacdo e o surgimento das atividades de marketing obrigaram as empresas a
buscarem estratégias sobre como atender a demanda diversificada de seus clientes em
diferentes regifes, atendendo as expectativas de qualidade certa, quantidade certa e prazos

desgjados com 0 menor custo possivel.
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Contudo, ainda hoje a logistica € confundida por muitos como somente uma
atividade de transporte, apesar desse conceito ter uma dimensdo muito mais ampla e

importante para as empresas. Para Caxito (2014, p.2):

A logistica representa o €lo entre todas as expectativas geradas pelos demais
departamentos, sgjam eles vendas, marketing, finangas, custos, pesquisa e
desenvolvimento, producédo ou todos os setores que, somados, visam a um mesmo
objetivo, 0 sucesso de suas metas, e através da expertise nos conhecimentos
logisticos a integracdo de todos permite o crescimento organizado e sustentavel.

Ja Nogueira (2018, pag.14) diz que:

O conceito de logistica € colocar o produto certo na hora certa, no loca certo e ao
menor custo possivel. Este conceito tem sido utilizado para descrever a sinergia
proporcionada pelas operagdes entre as fungdes das empresas, porém € necessario
gue se busque, com base nesse conceito, a descri¢do do que realmente é um processo
logistico. O processo logistico deve estar conectado ao conceito da logistica,
compreender as éreas operacionais (suprimento, producdo e distribui¢éo), desde as
fontes de matéria-prima até o produto acabado chegar as m&os do consumidor final,
buscando a minimizagdo dos custos envolvidos e garantindo a melhoria dos niveis
de servico.

Para Dias (2019) “A logistica compde-se de dois principais subsistemas de
atividades: Administracdo de Materiais e Transporte/Distribuicdo Fisica, cada qual
envolvendo o controle da movimentac&o e a coordenacdo demanda-suprimento”. Para o autor,
a Administracéo de materiais compreende a obtencéo de diversos materiais e o alinhamento
dessa atividade com as demandas da organizagdo. Os departamentos de compras,
recebimento, PCP (Plangamento e Controle da Producgéo), expedicdo, transportes e estoques
voltam amaioriaou total de suas atividades para esse conceito.

Ballou (2007,p.27), em sua obra Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/L ogistica
Empresarial, utiliza o conceito do Council of Logistics Management (CLM) - Conselho de
Gestéo da L ogistica - para definicdo dalogistica, que diz:

Na definicdo do Council of Logistics Management (CLM, 1998), logistica é o
processo de plangamento, implementacdo e controle do fluxo eficiente e
economicamente eficaz de matérias-primas, estoque em processo, produtos acabados

e informacBes relativas desde o ponto de origem até o de consumo, com o propdsito
de atender as exigéncias dos clientes.

A logistica esta presente desde o instante de aquisicdo de produtos até a realizacdo da
entrega final para os clientes, através da integracdo do fluxo de informacdes e atividades os

processos sd0 executados para o atingimento do objetivo comum: a satisfacdo do cliente.
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Quando bem planegjadas e executadas as atividades logisticas, elas possibilitam a reducédo de

custos, aumento de agilidade e eficiéncia.

2.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS

As redes logisticas ou cadeia de suprimentos também denominada Supply Chain,
aborda todos os aspectos operacionais como: compra, armazenamento, embalagem, transporte
e distribuicdo, num fluxo de servicos, bens, informacdes e finangas.

Para Goncalves (2013 p. 352):

Uma cadeia de suprimentos consiste em fornecedores, centros de producgéo de bens,
almoxarifados, centros de distribuicdo e comércio vargjista, na qua temos um fluxo
de materiais que comega com a matéria-prima, passa por produtos em processo e
acaba com produtos acabados que fluem ao longo dos diversos pontos da cadeia, e
finalmente, sdo enviados aos varejistas ou clientes.

Para Goncalves (2013), a logistica no contexto de cadeia de suprimentos € uma
funcdo com o processo que liga os componentes da cadeia. Ao examinar uma rede de
suprimentos nota-se de maneira distinta trés fluxos: fluxo de materiais, com o objetivo de
abastecer o0s elos da cadeia que estdo interligados de forma continua; o fluxo de informacdes,
que é fator primordial para o processo de abastecimento de forma eficiente e visa minimizar o
excesso de estoque ao longo da cadeia; o fluxo financeiro, a medida que os materiais séo
fornecidos aos diversos elos da cadeia, um compromisso financeiro relativo ao valor do
material a ser pago é gerado.

Gerir uma cadeia de suprimentos ndo é algo simples, requer esforco dos envolvidos,
integracéo do processo, comunicacdo transparente e sintonia operacional entre os parceiros. A
cadela de suprimentos, de uma maneira abrangente, preocupa-se em manter um nivel de
servico bom para os clientes e sem gerar resultados ruins para a empresa, através de
integracdo entre as areas e fungdes minimiza custos e busca exceléncia em suas atividades

satisfazendo o cliente.
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2.3 ASCINCO FORCAS DE PORTER

Michael Porter criou 0 modelo de andlise denominado as Cinco Forgas de Porter para
demonstrar como acontece a competicdo nas industrias, como mostra a Figura 1. O
conhecimento sobre como as forgas interferem no mercado auxilia a empresa a compreender o
Seu posicionamento. Em alguns setores da industria uma forca pode ter importancia superior a
outra, tudo dependera do contexto.

Porter (2004, p. 6) cita em sua obra que:

Todas as cinco forcas competitivas em conjunto determinam a intensidade da
concorréncia na industria, bem como a rentabilidade, sendo que a forga ou as forgas
mais acentuadas predominam e tornam-se crucias do ponto de vista da formulagéo
de estratégias.

Figural - Ascinco forgas
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Fonte: PORTER (2004, p. 4).

Essa ferramenta € importante para que as organizagdes possam realizar uma anaise
do ambiente onde estdo inseridas, mas aém de possibilitar a criacdo de estratégias
organizacionais, ela pode ser utilizada no setor de compras para obter uma visdo do seu

mercado fornecedor.
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2.3.1 Novos entrantes

Porter (2004) defende que a ameaca de novos entrantes em uma industria depende
das barreiras de entrada existentes em conjunto com a reagdo que 0 hovo concorrente pode
esperar por partes dos concorrentes j4 estabelecidos. Existem seis fontes principais de
barreiras de entrada, sendo eles:

a) economiasde escala;
b) diferenciacdo do produto;
C) necessidades de capital;
d) custos de mudanca;
€) acesso aos canais de distribuicéo e
f) desvantagens de custo independentes de escala (patentes, acesso a matérias primas,
localizagdo favoravel, subsidios oficiais, curva de aprendizagem).
2.3.2 Rivalidade entre os concorrentes

A rivalidade pode ser mais fraca ou mais forte dependendo da industria. Para Porter
(2004) a rivalidade acontece porque um ou mais concorrentes sentem-se pressionados ou
percebem a oportunidade de melhorar sua posi¢éo, o que em geral gera retaliacdo ou esforgos
para conter 0s movimentos competitivos do seu rival.

Existem diversos fatores que influenciam na concorréncia de um determinado mercado
e Porter (2004) aponta oito destes. crescimento lento da indUstria, custos fixos atos, auséncia
de diferenciacdo ou custos de mudancga, capacidade aumentada em grandes investimentos,
concorrentes divergentes, grandes interesses estratégicos e barreiras de saida el evadas.

O ultimo item, barreiras de saida elevadas, € associado com as barreiras de entrada
criando assim um fator risco/rentabilidade. IndUstrias com barreiras de saida alta e barreiras
de entrada baixas criam um cenario de retornos arriscados e baixos, 0 que para Porter (2004) é
ruim, pois a entrada sera atraida por oscilacdes para cima nas condi¢des econbmicas, porém a
capacidade ndo saird da industria quando os resultados se deteriorarem devido a ata barreira
de saida.

Mitsutani et a. (2014) afirmam gue quanto maior a competicdo melhor e mais
favoravel sdo as condicdes para o comprador.
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2.3.3 Produtos Substitutos

Esta forca relaciona a influéncia que os produtos substitutos exercem ou podem
exercer sobre umaindustria. Para Porter (2004), os substitutos reduzem os retornos potenciais
de uma industria, colocando um teto nos precos que as empresas podem fixar um lucro. A
identificacdo dos produtos substitutos € feita por meio de pesquisas de outros produtos que
possam desempenhar a mesma fungdo que o outro. Mitsutani et.al (2014) dizem que 0s novos
produtos substitutos podem competir com os atuais, assim podendo alterar as relagbes no
mercado fornecedor.

2.3.4 Poder dos compradores

Os compradores competem com a industria forcando os pregos para baixo, exigindo
por melhor qualidade e mais servigos, também jogando os concorrentes uns aos outros. Em
mercados onde os clientes ndo exigem descontos, precos mais baixos e outras exigéncias, 0s
competidores sofrem menos pressdes para baixar Seus precos e assim conseguem sustentar
uma maior rentabilidade.

“A escolha de uma companhia quanto aos grupos de compradores a quem vender
deve ser vista como uma decisdo estratégica crucial.” (PORTER, 2004, p.28). A pressao dos
compradores ird influenciar positivamente ou negativamente a rentabilidade futura do
mercado em que a empresa ir4 atuar e nela propria. Algumas circunsténcias sdo apontadas
paraidentificar se um grupo de compradores é poderoso, sendo elas:

a) O grau de concentracdo dos clientes supera o daindustria vendedora;

b) Os produtos comprados na indUstria representam uma parcela importante dos custos
do cliente;

¢) Os produtos comprados naindustria ndo sdo diferenciados,

d) Os clientes tém baixos lucros, o que 0s torna mais sensiveis aos precos dos produtos
adquiridos;

€) Existe ameaca deintegracéo paratras,

f) O custo de mudanca de fornecedores é fraco.
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2.3.5 Poder de negociacao dos fornecedor es

Os fornecedores exercem poder de negociacdo sobre os participantes da industria,
podendo elevar os precos dos produtos ou servigos e modificar a qualidade. Porter (2004)
demonstra seis situagdes em que um grupo de fornecedores é poderoso:

a) € dominado por poucas companhias e é mais concentrado do que a industria
paraaqual vende;

b) ndo est4 obrigado a lutar com outros produtos substitutos na venda para a
industria;

¢) aindustriando € um cliente importante para o grupo fornecedor;

d) o produto dos fornecedores € um insumo importante para o negocio do
comprador;

€) os produtos do grupo de fornecedores sdo diferenciados ou 0 grupo
desenvolveu custos de mudanca, e

f) o grupo de fornecedores é uma ameaca concreta de integracdo para frente.

As cinco forgas de Porter sGo universais e estdo presentes em todos os tipos de
organizagao e € uma importante ferramenta de andlise para as empresas, porém a intensidade
e importancia dada pela organizacdo pode variar, sendo que em alguns segmentos uma sera
mais forte do que a outra.

Na area de compras é uma avaliagdo poderosa que pode ser feita em determinado
mercado fornecedor, entendendo como a organizacdo deve se posicionar e quais estratégias

podem ser adotadas.

Cada uma das forcas pode ser avaliada, e, entendo os fatores que afetardo mais ou
menos as cinco forgas [...] 0 gestor de compras poderd ter um panorama compacto,
porém poderoso das forgas competitivas que atuam naquele mercado fornecedor e,
consequentemente, quais estratégias poderdo ser adotadas. (MITSUTANI, 2014).

A dindmica das cinco forcas pode ser observada no cotidiano dessa funcéo,
inevitavelmente existem fornecedores que dominam um mercado, seu tamanho perante a
baixa ou nula concorréncia impossibilita que a competicdo aconteca, seus produtos acabam
tendo um nivel de qualidade maior, 0 que impacta diretamente na escolha das compras. Por
outro lado, existem produtos disponiveis com grande oferta de empresas fornecedoras e outros

gue podem ser substituidos. Diante disso, surge a importancia de categorizar os itens de

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



33

conectus

acordo com a ferramenta Matriz Estratégica de Compras. Assim o0s esfor¢os de areas como
Pesquisa e Desenvolvimento em conjunto com a area de compras podem ser direcionados a

aumentar a vantagem para a empresa.

2.4 OBJETIVOS E A FUNCAO COMPRAS

Toda empresa precisa de materiais para iniciar e manter seu funcionamento. O setor
de compras € responsavel por adquirir esses materiais atendendo as expectativas de seus
clientes internos.

Para Gongalves (2013 p. 245), a compra € um termo utilizado para abordar o ato de
promover a procura dos materiais e servicos e adquiri-los para suprir a necessidade da
organizacdo. Para o autor isso ndo descreve de forma completa as responsabilidades da funcéo
€ 0S Seus processos, pois a funcédo de compras tem uma responsabilidade muito maior e requer
plangjamento, acompanhamento, processos de decisdo, pesquisas e selecdo das fontes de
suprimentos, esforgcos para assegurar 0 recebimento de produtos no momento esperado,
inspecao da qualidade e quantidades desejadas.

Pozo (2015, p.157) cita que “A funcdo de compras € vital para o processo de reducéo
de custos da organizacdo, com negociacOes adequadas e inteligentes, o administrador de
compras poderd reduzir os gastos na aquisicao de materiais e produtos desnecessérios ao dia-
adia da empresa.”

As atividades desse setor estdo voltadas e tem por finalidade assegurar que as
especificacBes, quantidades e os prazos sgam cumpridos. E fundamental atender as
necessi dades dos clientes internos com o produto certo, no tempo certo e dentro de um padréo
pré-estabel ecido assegurando a qualidade, tudo isso atrelado ao preco, buscando as melhores
alternativas para a organizacéo. (GONCALVES, 2013 p.).

O setor de aquisicdes nas organizagdes ganhou destaque com o passar dos anos. De
&rea de suporte sem muita atencdo, passou a ser vista como uma area estratégica, com
possi bilidade de contribuir para o aumento dos ganhos financeiros e de qualidade.

A funcdo de compras diz respeito atodo o complexo que envolve o plangamento de
aquisicao, licitagdo, julgamento das propostas de fornecimento de materiais e servigos, bem
como a contratagdo de fornecedores. (GONCALVES, 2013 p. 246).
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Ballou (200,7 p.356) menciona que as compras abrangem a aquisicdo de produtos
para toda a organizacdo, desde itens de menor impacto até itens com alto impacto, como a
matéria-prima. As tarefas associadas a essa fungdo compreendem: selecionar e qualificar
fornecedores, avaliar desempenho de fornecedores, negociar contrato, comparar prego,
qualidade e servico, pesquisar bens e servicos, programar as compras, estabelecer os termos
das vendas, avaliar o valor recebido, mensurar a qualidade recebida, quando esta ndo estiver
incluidaentreas  responsabilidades do controle de qualidade, prever mudancas de precos,
servicos e, as vezes, da demanda e especificar a forma em que os produtos devem ser
recebidos.

Essas atividades sdo importantes para colaborar com um bom desempenho da
organizacdo, algumas dessas atividades irdo impactar diretamente no custo logistico,
produtividade e qualidade dos produtos ou servicos. Percebe-se entdo que o setor de compras
est4 diretamente ligado com muitos outros setores e deve manter um fluxo de informactes

claro e confiavel.

2.5 MUDANCA NO PAPEL DE COMPRAS

A mudanca na visdo sobre a contribuicdo do setor de compras vem aumentando
devido as ateracbes no ambiente organizacional, € ainda uma mudanca gradativa e que
ganhou maior relevancia de um certo tempo para ca.

Bayli et.a (2000, p. 16-18) cita de maneira resumida as razbes para a ocorréncia
dessa mudanca, sendo elas: Conceitos de vantagem competitiva; avango tecnol dgico, politicas
governamentais e de blocos econémicos, recursos finitos, maior proporcéo de gastos fora da
empresa, concentragdo das compras em poucos e grandes fornecedores e aumento da
consciéncia ambiental.

Esses sdo alguns dos motivos que proporcionaram a ateracdo na postura e maneira
da funcéo ser reconhecida e executada nas organizaces. A mudanca de papeis de compras
pode ser representada no comparativo entre compra reativa e compra proativa, conforme
ilustraa Figura 2.
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Figura 2 - Mudanca de papeis de compras. compra reativa e compra proativa.
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Fonte: Baily et.al (2000, p. 20)

O setor de compras com uma postura proativa gera maiores ganhos para a
organizacdo, esta fortemente associada a estratégia e ao relacionamento de longo prazo. Néo
procura somente um fornecedor para uma operagdo de compra e venda, mas sim algo que

propicie um valor maior para ambos.

2.6 COMPRAS ESTRATEGICAS

O setor de compras por muito tempo foi visto apenas como uma area de apoio e
operacional, porém ganhou destague com o passar dos anos. Muitas empresas ja estéo
voltando o olhar para esse setor que pode contribuir muito para o progresso da organizacao.

Para Bowersox et a. (2014, p. 85),

Historicamente, as compras eram percebidas como uma atividade de funcionarios
administrativos ou de gerentes de niveis inferiores que tinham a responsabilidade de
executar e processar pedidos feitos por outros setores da organizacdo. O papel do
setor de compras era obter de um fornecedor o recurso desejado pelo menor preco
possivel. Essa visdo tradicional mudou substancialmente nas Ultimas décadas. O
foco moderno encontra-se no custo total e no desenvolvimento de relacionamentos

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



36

conectus

entre compradores e vendedores, como consequéncia, as compras foram elevadas a
categoria de atividade estratégica.

Os pontos positivos de uma gestdo estratégica da fungdo de compras podem ser

analisados em nivel financeiro e de qualidade de produto. A crescente competicdo nas

industriais faz com que as estratégias sgjam essenciais, o setor de compras € a porta de entrada

para 0s insumos e necessita de uma desenvoltura superior voltada ao conhecimento dos itens

adquiridos e do mercado fornecedor.

Mitsutani et al (2014) afirmam que existem quatro etapas para a implementacdo das

compras estratégicas, sendo elas:

a)

b)

c)

d)

Diagnostico das préticas atuais de compras. envolve diversas atividades com o
objetivo de entender o contexto da gestdo de compras e seus obstaculos, diante disso,
posteriormente, pode-se tracar as estratégias. As atividades sdo: Spend analysis, ou
andise do dispéndio, significa compreender os gastos de aquisicdo da organizacéo e
envolve o conhecimento e priorizacéo através da classificacdo ABC ou Regra de
Pareto. Outro ponto € o alinhamento das estratégias do negdcio, entender as taticas dos
concorrentes, como é a técnica de crescimento da empresa, como serd0 0S
investimentos nos proximos anos. Tudo isso para que O setor de compras possa
analisar como esta sua organizacao e se esta correspondendo a demanda de maneira
adequada. Faz-se ainda necess&rio entender qual € a estrutura organizacional de
compras e seu perfil.

Definicdo das estratégias de implementacdo: Apds a etapainicial onde é possivel obter
um conhecimento amplo sobre o contexto do setor de compras, é necessario iniciar a
definicdo das estratégias, aqui a ferramenta desenvolvida por Kraljic é Util, fornecendo
informagdes que resultardo em mudangas processuais e organizacionais.
Implementacdo das compras estratégicas. Essa etapa € considerada critica, pois aqui
serdo colocadas em prética as estratégias e os planos e verificado os seus resultados.
Controle e melhoria continua: Apdés a implementagdo, € necessario criar 0s
instrumentos de controle e melhoria continua para verificar se tudo esté4 ocorrendo
conforme o plangado, se os resultados estédo sendo satisfatorios através das métricas
definidas.
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Para a montagem da ferramenta Matriz de compras estratégicas € necessario ter
conhecimento sobre os temas de Classificacdo ABC e o modelo criado por Kraljic, essas duas

analises sdo bases para a implementacdo da matriz.
251 CurvaABC

A curva ABC, também conhecida como classificagdo ABC ou Pareto, é uma técnica
muito conhecida que permite analisar e classificar itens de acordo com sua importancia.
Existem trés classes, que sdo: 1) classe A: Itens de maior valor de demanda ou consumo
anual; 2) classe B: Itens de valor de demanda ou consumo anual intermediario e 3) classe C:
Itens de menor valor de demanda ou consumo anual.

Seguindo a regra de Pareto, concluimos que os itens classificados como A,
normamente, correspondem a 20% em quantidade, mas chegam a 80% em termos
de vaor. Ja os itens considerados como B representam 30% da quantidade e 15% do

valor, enquanto os itens C equivalem a 50% da quantidade e 5% do valor.
(BERTAGLIA, 2009 p. 337).

As etapas utilizadas para redlizar essa classificacéo sdo: relacionar os itens de
estoque; mensurar o valor total do item no estoque; ordenar de maneira decrescente os itens
pelo seu valor total; determinar o percentua de representatividade do valor total de cadaitem
no valor total do estoque; classificaloscomo A, B ou C.

O processo de elaboracéo da curva ABC é bastante simples. Primeiramente, deve-se
calcular o consumo de todos os itens do estoque. Esse célculo € normamente
baseado nos dados histéricos e, de forma geral, a curva ABC poderd ser elaborada
com base na média mensal de 12 meses de consumos historicos. (GONGALVES,
2013, p.276).

O item classificado com A requer grande atencdo da empresa, € indicado buscar
estratégias para o fornecimento e, devido ao seu ato impacto financeiro, ndo € idea que fique

por um grande periodo armazenado em estoque.
2.5.2 Matriz Estratégica de Compras

Peter Kraljic criou em seu artigo “Purchasing Must Become Supply Management”,
publicado em 1983, um modelo que visa estabelecer o gerenciamento de compras e
suprimentos e também gudou a implementar os principios de compras estratégicas nas
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organizacOes. A ferramenta passou por adaptacdes com o passar do tempo sob as perspectivas
de diversos autores.

Essa ferramenta sera utilizada nesse trabalho, denominada como Matriz Estratégica
de Compras, e permite a visualizagdo completa dos itens ou familias de itens comprados.
Através de uma andlise do impacto financeiro versus criticidade do item é possivel definir

uma estratégia mais apropriada.

[...] seria um erro simplesmente utilizar o valor monetério como base para a
segmentacdo das necessidades. Alguns insumos sd0 materiais estratégicos; outros
ndo. Alguns insumos tém potencial para gerar um ato impacto no sucesso da
empresa; outros ndo. Algumas compras séo muito complexas e de alto risco; outras
ndo. (BOWERSOX ET AL., 2014, p. 94).

O modelo em estudo esta representado na figura 3. Esses quatro quadrantes séo 0s

que definem de forma categorizada a estratégia mais indicada para a aquisi ¢o.

Figura 3 - Matriz Estratégica de Compras.
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Fonte: Kraljic (1983)

Segundo Mitsunani et al. (2014) as categorias podem ser descritas da seguinte forma:

e Critico ou gargalo: esta associado a0 nimero pequeno de opgdes de fornecedores no
mercado ou ao nivel de complexidade devido as caracteristicas do produto para a
empresa, representa alto risco de fornecimento, porém ndo possui grande impacto
financeiro no valor de compras. Sugere-se como estratégia para reducdo de riscos a
criagdo de contratos de longo prazo com os fornecedores atuais, desenvolvimento de

fornecedores alternativos ou até mesmo mudanca na especificagdo técnica do produto.
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N&o critico: categoria onde tanto o risco de fornecimento e o impacto financeiro sdo
baixos. O principal ponto a ser analisado nesse grupo € a atividade operacional que
esses itens demandam do time de compras, tirando o foco de itens com maior
importancia. A estratégia deve ser voltada para a produtividade do comprador, com
formagdo de contratos guarda-chuva, que sdo contratos contemplando diversos itens
ou a transferéncia de responsabilidades, possibilitando que clientes internos possam
realizar afuncéo.

Alavancéavel: grupo de produtos que representam uma baixa complexidade no
fornecimento, mas, em contrapartida, a importancia financeira € ata, podendo gerar
ganhos para a organizacao através de negociacdes. A estratégia deve ter foco para o
aumento de ganhos, através de compras em volume e troca de fornecedores.
Estratégico: Caracterizado por itens que representam uma ata complexidade de
fornecimento e elevada importancia interna. Ao mesmo tempo gque 0 impacto nos
resultados da organizacdo sdo elevados dependendo da gestdo de compras, oS
mercados externos sao de alta complexidade e risco.

Cada empresa tem suas particularidades no processo produtivo e a &rea de compras

deve ter o conhecimento aprofundado das aplicagbes dos materiais comprados, do impacto
que gera e das possibilidades de fornecimento no mercado para assim embasar sua estratégia

de aquisicdo e relacionamento com o fornecedor.

3MATERIAL E METODOS

Pereira (2019) define a metodologia como: “[...] o estudo dos métodos. A sua

finalidade é gjudar o pesquisador a compreender em termos mais ampl 0S possiveis 0 processo

de investigagdo cientifica”.

3.1 METODO DE ABORDAGEM

Para esse projeto o0 método de abordagem empregado para coletar informacdes é a

pesqguisa mista também conhecida como quali/quanti. Os aspectos para col eta de informacoes
gue auxiliaram na construcéo da ferramenta foram de dados qualitativos e quantitativos.
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3.2 TECNICAS DE PESQUISA

Foram utilizadas para a elaboracéo deste projeto as técnicas de pesquisa exploratéria,
bibliogréfica e documental.

A técnica exploratoria utilizada nessa pesguisa se restringe mais a coleta de dados,
proporcionando maior familiaridade com o problema, a fim de facilitar a construcdo de
hipéteses e aprimoramento de ideias. A pesquisa bibliogréfica foi utilizada para fundamentar
teoricamente o trabalho, constatando os procedimentos e opinides de autores da area através
de livros e artigos cientificos. Ja a pesquisa documental foi necessaria para auxiliar no
momento de andlise dos dados, mas ocorreu a necessidade de buscar informactes, aém da
teoria, sobre o temaem documentos, tais como: planilhas e tabel as de controle da empresa.

Para a coleta de dados utilizou-se a observagdo participante e entrevista ndo
estruturada. A autora trabalha na empresa em estudo e as constatagOes sobre a rotina de
trabalho foram decisivas para a execucao do estudo. Posterior a analise e coleta de dados, deu-
se inicio a fase de elaboracéo e fundamentacéo de alternativas. Neste momento verificou-se
outros estudos de casos que contribuiram na aplicacdo da ferramenta em estudo.

Essa pesquisa pode ser classificada como descritiva, pois S50 descritos processos em
relacdo a area de compras da empresa e o diagnastico obtido do setor através de entrevistas.

Para criacéo da ferramenta Matriz Estratégica de Compras foram efetuadas diversas
pesquisas e realizadas algumas adaptacdes para o contexto da organizacdo em estudo. Como
principal limitacdo da pesquisa, pode ser considerado o fator de tempo, pois ndo seré possivel
efetuar uma intervencdo pratica e obter resultados redlistas da aplicagdo da matriz, sera
realizada apenas a montagem e aplicacdo para obter uma andlise da categorizacdo de materiais
e propor sugestdes a partir dos dados.

E importante salientar que nesse estudo o objeto de andlise foi voltado para o grupo
de matérias-primas pela grande importancia e complexidade que esses produtos possuem para
a organizacdo estudada, buscou-se compreender o gerenciamento atual e aplicar a matriz para
categorizar ositens.

Para Dias (2019, p. 14), as matérias-primas “sao materiais basicos e necessarios para
a producdo de produto acabado; seu consumo ¢ proporcional ao volume de producao”.

Para a aplicagdo completa da ferramenta foram utilizados os itens que compdem a
classe A da metodologia de classificagdo ABC, que representam o maior valor de compras do
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grupo, conforme sua importancia relativa. O autor ainda afirma que: “A curva ABC tem sido
usada para a administracdo de estoques, para a definicdo de politicas de vendas, para o
estabelecimento de prioridades, para a programacéo da producdo e uma série de outros

problemas usuais na empresa”.
4 RESULTADOSE DISCUSSAO

Apbs o periodo de estégio da autora na organizagdo em estudo, foi possivel
diagnosticar a situagcdo do gerenciamento de materiais no setor de aquisi¢Oes desta empresa.
Partindo do conhecimento prévio da autora e das informagdes coletadas, foram também
considerados os pareceres de outros setores envolvidos, assim buscou-se uma significancia
maior das informagdes. Importante salientar que neste trabalho o grupo selecionado para
andlise € 0 de matérias-primas, por esse motivo as consideracBes sdo todas a partir dessa
andise, porém em gera o gerenciamento de materiais € 0 mesmo no que tange as
categorizacOes e relacionamentos com o fornecedor.

As compras sdo todas redlizadas pelo proprio setor, através de consulta a0 MRP
(Material Requirement Planning), os pedidos de compras s&o emitidos pelos analistas,
realizando também o controle do estoque através dos relatorios do sistema. E obrigacéo do
setor realizar as reprogramactes de entregas.

Ao que se refere ap gerenciamento atual dos materiais, notou-se que ndo é
satisfatério, ele é realizado de maneira superficial sem utilizacdo de ferramentas que possam
contribuir com informagfes relevantes ou ainda minimizar custos contribuindo para o
resultado positivo da organizacdo. Apenas um item no grupo de matérias-primas tem destague
e sua aguisicdo € baseada em estratégias, isso devido a complexibilidade da compra do
produto que é realizada através da bolsa. Nessa operacdo uma consultoria da suporte ao setor
para a analise do mercado e negociacao.

Da maneira atual, a empresa tem baixo poder sobre seus fornecedores e sofre com
faltas de insumos para a producéo. A fata de posicionamento de itens de acordo com 0s
aspectos de criticidade e comprabilidade causa um tratamento padr&o para todas as categorias
de produtos e faz com que 0s compradores empreguem tempo em grupos que nao representam
riscos ou impactos financeiros significativos, assm deixando de trabalhar os itens mais
relevantes.
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Nota-se que itens muito criticos e com impacto direto na producdo onde, por
exemplo, a falta de entrega na data acordada pode gerar parada na linha produtiva néo
possuem uma tratativa adequada. Em poucos casos existe um contrato formal com o
fornecedor e, nos casos em que existem, nd ha uma abordagem esclarecendo as
responsabilidades e as “punicdes”. Se as regras nao forem cumpridas de acordo com o
contrato, € comum apenas existir uma tabela de preco negociada para emissao do pedido de
compra, mas a qualquer momento pode haver um regjuste ndo esperado.

Existem fornecedores que sdo previamente considerados problemas, visto que néo
cumprem datas de entregas solicitadas ou ainda com problemas de qualidades, mesmo assim,
por falta de outra opcdo homologada, eles acabam sendo a Unica escolha. Outro ponto
referente a0 numero de fornecedores homologados para as aquisicdes € que existem
fornecedores Unicos em muitos produtos e esses séo detentores da oferta de mais de um dos
itens do mesmo segmento adquiridos. Por exemplo, um nldmero de diversos aromas €
adquirido exclusivamente de um unico fornecedor. Nesses casos 0 poder de barganha esta
praticamente sO com o fornecedor, o comprador tenta uma reacdo, mas sem grandes
resultados. O mais probleméico desse tipo de gerenciamento € a possibilidade de
indisponibilidade de produto, pois o fornecedor pode passar por complicagdes financeiras que
impossibilite sua operacdo, ou até mesmo ter algum problema que force a parada produtiva,
como aspectos técnicos envolvendo maguinario, aspectos legais ou até mesmo uma fatalidade
como um incéndio no parque fabril. Isso causaria um desabastecimento em série para a
empresa em estudo.

Foi redlizada a criacdo e aplicacdo da Matriz, a partir do conhecimento da estudante,
sobre os itens comprados com o suporte da coordenadora do setor de suprimentos, seguindo
de maneira criteriosa as etapas estudadas para a formulagéo da ferramenta.

Considerando o periodo de um ano para andise, constatou-se que 0 nimero total de
itens adquiridos no grupo de matérias-primas é de 171, sendo que destes, 31 representam a
curva A naclassificacdo ABC.

Anaisando somente a classificagcdo ABC, dados importantes ja sdo visualizados.
Nota-se que dos itens adquiridos muitos sdo comprados de um unico fornecedor eisso deixaa
empresa a mercé do atendimento do parceiro. No caso do ndo cumprimento de uma entrega na
data solicitada, isso pode causar um impacto negativo para a organizacdo, pois a falta de um
produto pode paralisar uma linha produtiva. Na Figura 4, estdo apresentados os dados
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relativos a disponibilidade de fornecedores e sua situacéo atual junto a empresa. A intencéo €

mostrar quais seriam as alternativas de fornecimento no momento e como esta a distribuicéo

entre os elementos da classe A.

Figura4 - CurvaA de materiais.

Dados itens curva A
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A coluna azul representa o numero de fabricantes homologados, em que mostra
guantos produtos sdo obtidos a partir de um mesmo fabricante e a necessidade de
desenvolvimentos.

A coluna laranja apresenta os nimeros de fornecedores homologados, visto que a
politica interna de qualidade também regulamenta os distribuidores das marcas aprovadas.
Pode-se considerar muito mais simples aumentar o nimero de fornecedores homologados do
gue os fabricantes.

A coluna cinza apresenta o niUmero de fornecedores com produtos aptos, pois do
montante dos fabricantes alguns podem estar com aprovagdo apenas para compra de lote-
piloto ou aprovados com restri¢des. 1sso ocorre quando o produto tem desempenho diferente
paraa utilizacdo nas linhas produtivas.

A coluna amarela sdo os fornecedores aptos com a documentacdo. Esse nimero ja
representa um problema no desenvolvimento do fornecedor, como ndo é obedecido um
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fluxograma de etapas, as vezes ele passa a ser um fornecedor sem nem ter enviado todos os
documentos solicitados. Existe também um prazo de validade desses documentos e se néo
forem enviados pelo fornecedor, deveria ser interrompida as compras. Porém, em situagdes de
um Unico fornecedor, abre-se uma “brecha” para ndo desabastecer a produgéo.

Com essa andlise breve, ja é observado que o setor de compras ndo tem muitas
alternativas para as aguisicdes, precisando sempre recorrer a0 mesmo parceiro. 1sso ja
caracterizaria uma necessidade de priorizacdo de desenvolvimento, gestdo de contratos e de
relacionamento com esses fornecedores.

Para a criagdo e aplicacdo do modelo proposto da Matriz Estratégica de Compras, foi
necessario envolver a coordenadora de compras da empresa. Posteriormente, em caso de
aderéncia do procedimento, para que a ferramenta tenha sucesso na implantacéo é importante
gue algumas pessoas com grande conhecimento sobre os produtos da empresa participem em
conjunto da andlise e definicdo das estratégias, nesse caso a gestora da equipe de P&D, a
gestora da area de compras e a gestora do setor de PCP (Plangamento e controle da
Producéo).

A proposta do uso da ferramenta e quais seriam as vantagens nessa execucao deve

estar clara paratodos os envolvidos (Figura5).
a) Primeira etapa: Relacionar os produtos/servicos adquiridos pelo setor de compras para
a organizacéo, na empresa em estudo, essa relagdo foi obtida através de relatério do ERP
Datasul da TOTVS, cujo comando de execucdo € o CE0415. O relatério apresenta diversas
informacfes, mas para a avaliacdo o importante esta descrito abaixo:

e “Local de entrega” como a organiza¢do possui mais de um estabelecimento alguns
itens sd0 de uso geral e outros especificos, o relatério identifica de acordo com os
codigos cadastrados para cada estabel ecimento.

e “Data de entrega” como o relatorio gerado para a analise foi parametrizado para trazer
dados de um ano, essa coluna serve como informativa dos periodos de entregas. O
periodo de um ano foi determinado para conseguir uma amostra mais significativa.

e “Grupo de estoque” cada familia de materiais ¢ cadastrada com um codigo de grupo de
estoque, exemplo: matérias-primas, embal agens, manutencdo, expediente etc.

e “Item” que se refere ao codigo identificagdo interno criado para o material;

e “Descricao item” ¢ o nome do item utilizado para identificagdo interna;

e ‘“Nome abreviado” refere-se a0 nome abreviado do fornecedor inserido no cadastro;
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“Qtde recebida” demonstra qual foi a quantidade recebida em cada entrada do
material;

“Un” representa a unidade de medida cadastrada para o item;

“Preco unit” representa o valor unitario respectivo a cada entrada daquele material;

“Valor total” contempla a informag¢ao do valor total respectivo a entrada daquele item.

Figura5 - Etapas de aplicacdo da Matriz Estratégica de Compras

. 5 Obtencao dos dados
Relacionar os itens Separar os grupos ) N
relativos a compra

e servicos de materiais e
. _ ou contratacao:
adquiridos servicos

volume e valores

&

Aplicacao da Ordenar os itens

Exportar dados para .
~ L. metodologica de pelo seu valor total
a Matriz Estratégica .
classificacdo ABC em ordem

de compras

&

Avaliacdo dos itens
em analise por meio Planejar as acoes de
dos critérios de - acordo com as » Executar as acoes e
impacto no negdécio estratégias que a monitorar
e risco de matriz propde.

fornecimento

ou regra de Pareto decrescente

Fonte: Elaborado pelos autores.

b)

L ocal

Segunda etapa: 0s produtos/servicos podem ser separados em grupos, de acordo com
suas caracteristicas. A empresa pode redlizar a andise de todos 0s grupos, mas nesse
estudo para verificacdo, a autora optou pelo o grupo de matérias-primas, visto que
esses componentes possuem maior importancia. A separacdo € considerada simples,
pois pode ser feita através do codigo do grupo de estoque (Tabela 1).

Tabela 1 - Montagem da Matriz Estratégica de Compras.

Grupo .
Data Descricao Nome Preco Valor
Entrega il e Item Abreviado CleeREszs Unit Total
estoque
XXIXXIXXXX X X XXXX XX X X XXX X

Fonte: Elaborado pelos autores.
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c) Terceira etapa: apurar as informagdes pertinentes a cada item, de acordo com o

X

volume e valores. Utilizou-se como base 0 mesmo relatério de entradas, porém os

dados foram exportados para outra aba para efetuar uma melhor apuracéo (Tabela 2).

Tabela 2 - Montagem da Matriz Estratégica de Compras.
Descricéo Quantidade entradas Quantidade total UN Valor unitario
XXXX X X X XXX

Fonte: Elaborado pelos autores.

“Quantidade de entradas” através da fung¢do Cont.se do Excel foram obtidos o nUmero
total de entradas referente a cada item, ou seja, quantas vezes foi comprado o produto
no periodo. Esse dado foi inserido em caréter informativo.

“Quantidade total” através da funcdo Somase do Excel foram obtidas as quantidades
totais que representam a soma das entradas.

“Valor unitario” como cada item em sua respectiva entrada pode ter sido precificado
com um valor diferente, devido, por exemplo, a alteracdo taxa de ddlar, euro ou
alteracdo de preco do fornecedor, usou-se a funcdo Médiase do Excel para obter um

valor médio de todos os movimentos.

d) Quarta etapa: ordenar os itens de maneira decrescente de acordo com o valor total de

Item

X

compra. Em uma nova aba do Excel foram exportados os dados para montagem da
planilha que iraformar a classificagdo ABC, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Montagem da Matriz Estratégica de Compras

Descricdo Quantidadeentradas Quantidadetotal UN ' Valor unitéario Valor total
XXXX X X X XXX XXXXXXXX

Fonte: Elaborado pelos autores.

“Valor total” valor atingido pela formula de multiplicacdo entre as variaveis valor
unité&rio e quantidade total. Apds termos o valor total conhecido de cada item é
necessario efetuar a ordenagdo de maneira decrescente de valores, ou sgja, do maior

para o menor.

€) Quinta etapa: classificagdo dos itens de acordo com a classificagdo ABC ou Regra de

Pareto, apurar o0 percentua relativo ao custo total de compras e o percentual
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acumulado para que sgja possivel aplicar o principio: A representam 80% do valor, B

representam 15% e C representam 5%, demonstrados na Tabela 4.

Tabela4 - Montagem da Matriz Estratégica de Compras.

%

Ite Descricio Quantidade Quantidade Valor Valor Individua % Classifica-
i entradas total unitario  total | Total ¢doABC
X XXXX X X X XXX XX);XXX X% XxX% X

Fonte: Elaborado pelos autores.

O percentua individual é o percentua relativo de cada item no somatorio total das
aquisicoes, obtido através da formula de divisdo entre as variavels valor total e somatoério do
valor total. E o percentua Total € o acumulado para compor a classificacdo ABC, obtido
através da soma entre os percentuais relativos. No primeiro item deve ser mantido o
percentua relativo, a partir do segundo o acumulado é alcancado pela soma do % total
anterior mais o relativo do item em questéo.

f) Sexta etapa: exportar os dados da tabela de classificacdo ABC para a tabela de

montagem da Matriz Estratégica de Compras.

g) Sétima etapa: avaiar os itens que estdo participando do estudo de acordo com 0s

aspectos estabel ecidos para a andlise de impacto no negdcio e risco de fornecimento.
Os critérios utilizados para avaliar 0 impacto no negdcio sio:
e “Impacto no resultado operacional”: Coluna na qual foram colocadas as avaliagdes
referentes ao impacto da matéria-prima no resultado do empreendimento considerando
0 uso nas linhas produtivas e aimportancia no resultado do produto;

e “Impacto de ruptura de fornecimento”: Avaliado quanto aos impactos da falta do

produto na producdo, alguns itens sdo de maior impacto que outros,

e “Impacto da mudanga de preco no resultado da empresa”: Em relagdo ao percentual

relativo da classificagdo ABC foram informadas as notas;

e “Volume de compras™: De acordo com o relatério de entradas foram atribuidas notas

de acordo com o volume de compras de cada item no periodo de um ano;

e “Nivel final”: Apresenta a nota média ponderada atingida em cada item em fungao da

nota vezes o peso do aspecto em andlise.
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Quanto aos critérios avaliados para mensurar 0 risco de fornecimento foram
considerados na Tabela 5:

48

“Numero de fornecedores”: Através de uma avaliagdo quanto ao numero de

fornecedores disponiveis no mercado;

e “Dificuldade na entrega”: De acordo com a localizagdo geografica do fornecedor;

e “Escassez de capacidade de fornecimento”: Referente ao numero de fornecedores
aptos parafornecer o produto internamente;

e “Padrao x Especifico”: Referente a customizagao do fornecer para o produto adquirido
na organi zagao.

e “Nivel final”: Apresenta a nota média ponderada atingida em cada item em funcdo da
nota vezes 0 peso do aspecto em anadise. O % relativo € o quesito que ira definir o
tamanho da bolha no gréfico da matriz.

Tabela 5 -Aplicagdo da Matriz Estratégica de Compras.
MATRIZ ESTRATEGICA DE COMPRAS
|
Dados dos itens Impacto no negocio Risco de fornedmento
o | G Impacto no resultado | Impacto de ruptura | Impacto da mudanca deprego no | Volumede | Nivel | Nimerode | Dificuldade |Escassez de capacidade| Padrdo x | Nivel
Codigo | Descrigdo . P s operacional de forneci mento resultado da empresa compras_| final |fornecedores | na entrega defornecimento Especifico | final
3 25 25 2| 10,00 25 2 3 2,5 10,00

8680 XX 16,267%|A 8 9 9 10[ 890 8 6 3 1) 435

8865 XX 9,130%/A 9 8 8 9 850 6 6 10 9 795

8878|XX 9,020%|A 9 8 8 7] 810 6 6 10 2] 620

8657|XX 5,189%|A 7 6 7 6 655 4 6 6 3] 475

8638(XX 4,460% A 7 7 7 5| 660 3 10 10 2] 625

8756 XX 4,219% A 4 4 5 4 425 4 5 10 3| 575

8739 XX 2.842%|A 2 3 5 3 320 9 3 10 1| 610

8640 XX 2,647%|A 3 2 5 2l 305 9 2 10 2] 615

8765|XX 2,306%|A 2 2 4 3 270 5 0 10 3] 5,00

8683 (XX 2,293%|A 2 2 4 3 270 5 0 10 3] 5,00

8608 XX 1,626%|A 7 8 7 6| 705 8 5 8 3| 615

8634 XX 1,400%/A 5 8 7 6] 645 7 4 10 1| 580

8783 XX 1,269%|A 9 6 6 5[ 670 5 6 9 9 740

8741 XX 1,205%|A 4 2 5 3| 355 4 4 10 0 4380

8785 XX 1,190%/A 10 10 4 2( 690 7 3 10 7l 710

8652 XX 1,172%|A 7 7 6 6] 655 4 6 10 3| 595

8770 XX 1,159%|A 3 2 3 31 215 5 0 10 1) 450

8825 XX 1,128%|A 2 2 3 20 225 5 0 10 1| 450

8860(XX 1,108%|A 4 5 5 5| 470 7 4 6 0 435

8774 XX 1,104%|A 2 2 3 3| 245 5 0 10 1) 450

8909 XX 1,023%|A 5 3 2 3| 335 3 i 10 0 515

8767 XX 1,015%|A 6 5 5 4 510 4 5 10 0] 500

8874 XX 0,990%|A 4 4 5 4 42 4 5 10 0 500

8725 (XX 0,801% A 10 10 5 2 715 7 3 10 5 6,60

8609|XX 0,768%|A 4 4 6 6 490 9 2 5 1) 440

8828 XX 0,767%|A 2 3 2 1| 205 5 0 10 1| 450

8849 XX 0,704% A 3 4 2 20 280 5 5 10 0] 525

8735 XX 0,697% A 7 7 5 3| 570 4 6 10 7l 695

8882|XX 0,696%A 3 2 4 3] 300 3 6 10 0f 495

8632|XX 0,695%|A 2 4 4 3 320 7 5 5 0f 425

8695 (XX 0677%A 3 2 3 1 235 4 3 9 3] 505

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A figura 6 contempla a aplicacdo da Matriz Estratégica de Compras e embasa as
estratégias a partir da categorizacéo obtida. A amostra de matérias-primas esta dispersa entre
0s quatro quadrantes e cada um deles mostra uma categoria diferente de materiais e qual as

estratégias e agcdes que podem ser tomadas para 0 gerenciamento destes

Figura 6 - Matriz Estratégica de Compras

Matriz Estratégica de Compras

o
o
bS]
o
2
H
]
z
o
2
Q
g
2

RISCO DE FORNECIMENTO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base na literatura e nos aspectos internos da empresa em estudo, serdo
demonstradas as analises.
No quadrante Alavancaveis estdo as categorias de ato impacto no resultado da
empresa e com 0 mercado competitivo e pouco complexo. S&o produtos importantes, contudo
a troca de fornecedor ndo é dificil, pois o mercado € bem aguecido e apresenta substitutos.
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Internamente percebe-se que esses itens tém um grande consumo € ndo possuem
caracteristicas do fornecedor quanto a especificagdes exclusivas. E indicado aquisiiio no
mercado através de cotacOes, aproveitando a competitividade do mesmo para alcancar o
menor prego.

No quadrante Estratégicos ficam as categorias que se deve ter mais cuidado, pois
possuem um ato impacto no resultado organizaciona e seus mercados ndo sdo téo
competitivos, ou sga, 0 poder de barganha da empresa fica reduzido, uma troca de
fornecimento se torna muito dificil. E indicado procurar estabelecer parcerias com
fornecedores e relacionamentos estéveis de longo prazo, como por exemplo, a criagdo de
contratos e acordos garantindo o fornecimento. Nesse quadrante também estdo alocados os
itens que possuem gjustes em suas especificacdes para atender a empresa em estudo ou itens
com uma certa complexidade de substituicdo, pois qualquer variagdo pode alterar
significativamente o produto. Percebe-se que existem outros fornecedores no mercado, mas
para poder movimentar esses produtos de quadrantes € necessario um esfor¢o da éarea de
desenvolvimento.

As categorias que sdo do quadrante N&o Criticos tém baixo impacto no resultado
empresarial e apresentam mercado aquecido, ou sgja, Ndo0 é necessario preocupacdo com O
fornecimento. Uma boa percepcéo é adotar estratégias para diminuir o trabalho do comprador,
possibilitando que ele sgja responsavel apenas por monitorar as entregas e hegociar 0S precos.
Assim ele podera focar em outros projetos estratégicos, visando os resultados de ganhos de
qualidade, produtividade e financeiros. No caso da empresa em analise, um ponto que merece
atencdo nessa categoria é que praticamente todos os itens sdo comprados de um unico
fornecedor e, alguns desses casos, 0 mesmo fornecedor oferta mais de um desses itens. O
comprador consegue ter uma melhor posicdo na negociacdo devido ao volume, mas €
importante ter outras fontes.

Gargalos sdo as categorias que ndo tém muito impacto no resultado, contudo estdo
em mercados complexos. Esta categoria ndo costuma receber muita atencdo, pois nao
apresenta muita importancia para a empresa, contudo, sdo produtos que estdo em mercados
complicados e para evitar a fata, deve-se ter atencdo. As estratégias a serem adotadas € a de
padronizagéo dos itens, desenvolvimento de novos fornecedores e reposicionamento em

relacdo ao mercado. Para a empresa em andlise, percebe-se que alguns desses itens sdo do
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mesmo segmento dos N&o criticos e seria interessante verificar quais 0os produtos poderiam
ser desenvolvidos em comum com os fornecedores.

E indicado ainda que, apds a categorizacdo, o setor formule contratos com 0s
fornecedores, pois as matérias-primas adquiridas sdo responsaveis pelo resultado do produto e
ndo pode haver variagdo na especificagdo ou atrasos nas entregas. O contrato deve ser
adequado segundo a melhor estratégia de fornecimento escolhida. Por exemplo, para um
fornecedor estratégico deve-se elaborar contratos longos, a fim de garantir o fornecimento
daguele item. Outro caso em que € sensato fazer contratos longos € quando o item estd em um
mercado onde a variacdo de preco é muito alta, assim garante-se um bom preco de
fornecimento por mais tempo. Contudo, ha casos em que é interessante fazer contratos de
curto prazo, como por exemplo, em situaces em que se tem a expectativa de se realizar
compras esporéadicas daquele item.

Na implementacdo do contrato deve-se ter a preocupacdo de definir de maneira bem
clara 0 que sdo as obrigacbes do contrato e do cliente, as condicBes de fornecimento e as
multas e penalidades em caso de ndo cumprimento. Além de criar um clima positivo e
transparente na relagcdo cliente-fornecedor, diminui as preocupagdes com a garantia de
qualidade e de fornecimento. Esse ponto é algo muito critico para a empresa e que causa
muitos problemas no gerenciamento atual.

E essencial que o setor de compras e os demais envolvidos internamente tenham
conhecimento sobre o cenario que 0s suprimentos da empresa estdo e as acoes estratégicas
que podem ser adotadas. A forma visual gque a ferramenta se apresenta € muito interessante
por trazer mais clareza e objetividade.

A area de desenvolvimento deve avaiar quais 0s itens que necessariamente podem
sofrer alguma alteracdo de especificacdo e quais as possibilidades de desenvolvimento de
novos fornecedores para uma seguranga maior de fornecimento e até mesmo possibilitando
que o material troque de quadrante na matriz. E interessante focar para que o maior nimero de
itens esteja nos quadrantes de alavancavel e ndo critico, assim buscando resultados melhores
para a organizagdo. Outro ponto importante é acompanhar a documentacdo de cada
fornecedor e deixa-la completa e regularizada
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5 CONSIDERACOESFINAIS

A estratégia, no cenario atual, € essencial devido a competividade acirrada do
mercado. As empresas precisam estar atentas em tudo que pode influenciar o seu
desempenho, seja de maneira positiva ou negativa. Ter clareza do impacto e tratar esses
pontos é crucial.

O setor de suprimentos nas organizagdes € a porta de entrada de produtos que faréo
com que a empresa possa produzir, ou segja, sua razdo de existir é o atendimento ao cliente
interno, para que posteriormente a empresa possa atender os clientes externos. Ao pensar
numa empresa do segmento alimenticio, a importancia desse setor pode ser amplificada. Um
fornecedor ndo pode fazer parte do abastecimento da empresa sem que atenda no minimo os
requisitos bésicos.

Muitas vezes por essa dificuldade de encontrar fornecedores aptos, que atendam a
necessidade e estgjam dispostos a seguir a burocracia exigida, faz com que a organizagao
figue amarrada em apenas um deles. I1sso € imprudente, pois coloca em risco direto a
producdo sem uma segunda opgdo para abasteci mento.

A fungdo desse setor ndo fica restrita somente a adquirir produtos, mas sim ao
gerenciamento dos materiais e fornecedores, como obter bons resultados e como contribuir
financeiramente com a organizacdo através de ganhos financeiros, reducdo de custos e
negociacao, tudo isso atrelado a compra de um produto com qualidade e a um fornecedor
responsavel e ciente das exigéncias e penalidades que podera sofrer pelo descumprimento das
normas estabel ecidas.

Apb6s um estudo aprofundado, concluiu-se que caso o setor opte pelo uso da
ferramenta, podera usufruir da proposta sugerida e torna-la um guia para formulagdo de suas
estratégias de compras. Atuamente ndo ha uma ferramenta em uso que possibilite a
categorizacao de materiais e norteie as acles estratégicas a serem definidas para as aquisi ¢oes.
A empresa sofre com um gerenciamento ineficiente e isso ficou claro pela recorréncia de
atrasos nas entregas que impactam diretamente na falta de material para atender a demanda
produtiva. A falta de alternativas de fornecimento em diversos itens que poderiam ter maior
possibilidades de compras pode estar prejudicando os resultados organizacionais, elevando o

Custo.
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A ferramenta mostrou muitas informagfes importantes sobre as matérias-primas e
itens que sdo oportunidades de reducdo de custos, itens que requerem contratos com 0s
fornecedores e itens que N0 precisam necessariamente ter 0 mesmo tratamento interno e
atencdo. Seria importante que a empresa realizasse um plano de ag8o sobre esse cenario e
acompanhasse o0s resultados obtidos em termos de reducéo de custos, desenvolvimento de
novos fornecedores, implantacéo de novos contratos e reducdo de problemas cotidianos, como
afalta de entrega ou de qualidade dos produtos.

A &rea de compras precisa ser estratégica, € fundamental ter um conhecimento de
seus produtos, dos impactos, das particularidades de cada item e ter um plano de agéo para
seguir. Porém, para ter sucesso na implantacdo da matriz, é essencial que as areas envolvidas
estejam a par e dispostas a auxiliar na formulacdo do gréfico e do plano de acdo. A &rea de
P& D, que é chave no processo de homologagdo de produtos e fornecedores, precisa se engajar
na causa e contribuir no desenvolvimento.

Quanto a pesquisas futuras, recomenda-se uma andlise dos resultados obtidos com a
aplicacdo da ferramenta, o que aprofundaria e enriqueceria ainda mais o conhecimento para a

area de suprimentos.
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RCM: Inovando Em Processos De Manutencao
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RESUMO

Este artigo apresenta a aplicagdo da Reliability Centered Maintenance (RCM) em um
equipamento de preparacdo de misturas. E analisado um estudo de caso prético de caréter
exploratorio descritivo com dados secundérios. O artigo descreve a fundamentagdo da
ferramenta RCM, trazendo os conceitos de manutencao utilizados na metodol ogia, buscando
aprimorar 0s conhecimentos técnicos da equipe de manutencdo. Através desta metodologia,
buscase a reducdo de paradas de equipamentos por motivos de manutencdo nao
programadas, contribuindo desta forma para o aumento da disponibilidade do equipamento.
O diferencia observado foi o desenvolvimento dos manutentores quanto a criticidade nas
andlises no decorrer das manutencfes, propondo melhorias no sistema para reduzir as
paradas ndo programadas.

Palavras-chave: Manutencdo. Disponibilidade. RCM.

ABSTRACT

This article presents the application of Reliability Centered Maintenance (RCM), in a mix
preparation equipment. An exploratory descriptive practical case study with secondary datais
analyzed. The article describes the rationale for the RCM tool, bringing the maintenance
concepts used in the methodology, where it seeks to improve the technical knowledge of the
maintenance team. Through this methodology, the aim is to reduce equipment downtime due
to unscheduled maintenance, thus contributing to the increase in equipment availability. The
differential observed was the development of the maintenance staff regarding the criticality in
the analyzes during the maintenance, proposing improvements in the system to reduce
unscheduled downtime.

Keyword: Maintenance. Availability. RCM.
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1INTRODUCAO

O setor de manutencéo é considerado uma area estratégica para 0 bom desempenho e
eficiéncia naindlstria. Em tempos de ata competitividade e novas tecnologias, é fundamental
manter 0s equipamentos em ordem e ndo ser surpreendido com falhas e quebras. Desta forma,
€ importante ter garantias de que 0s processos produtivos vao ser desempenhados da forma
pela qual eles foram projetados. E nesse contexto que surgiu 0 RCM, uma estratégia de
manutencdo focada na confiabilidade e seguranca dos equipamentos e ativos da empresa.

O MCC (Manutencéo Centrada em Confiabilidade), ou RCM (do inglés Reliability
Centered Maintenance), € uma metodologia que auxilia no plangamento da manutencéo,
considerando aspectos de confiabilidade dos ativos, sendo que ela esta baseada na
probabilidade de um ativo desempenhar suas fungdes necessarias em um determinado espaco
de tempo sob suas condi¢des de uso previamente definidas.

O método da RCM foi primeiramente estruturado na aviacéo civil, por volta dos
anos 1970 e sua esséncia esta no plangamento de manutencdo, ou seja, ela parte do
principio de que € mais valido parar para analisar as funcionalidades de um equipamento e
otimizé-las regularmente do que corrigir falhas ap6s a ocorréncia.

A implantacdo da metodologia de RCM implica em cumprir diversas etapas até
finalizar o processo e isso inicia na definicdo do equipamento que sera submetido ao
método, onde ap0s seguir critérios definidos, verifica-se a necessidade ou néo de aplicacdo
do método ao equipamento. Na busca detalhada da possivel falha, o ativo é estudado através
de subconjuntos, o que propicia a maior assertividade na identificacdo das falhas no
equipamento e, posteriormente, a criagdo de um cronograma para a execucao das atividades
listadas como possiveis solucdes parareduzir o nUmero de paradas do ativo.

Essa ferramenta é bem aceita pelas empresas, pois dém do ganho em
produtividade, devido a reducéo de paradas ndo programadas nos equipamentos por motivos
de manutencdo, traz uma maior confiabilidade nos processos, proporcionando menor indice
de produtos em n&o conformidade e consequentemente mel hores rendimentos financeiros.

Baseado nos ganhos quando utilizado o RCM como estratégia de manutencéo, o
artigo tem como objetivo estruturar a aplicagdo da ferramenta de andlise, RCM, para
levantar os modos de falha, efeitos, consequéncia e definir intervengdes adequadas para
mitigar os riscos associados, desde a aquisicao até o descomissionamento dos ativos para,
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desta forma, manté-los agregando valor ao negécio com custo e disponibilidade produtiva
aceitavels durante o0 seu ciclo de vida, ou sgja, desde seu projeto ou aquisicdo, seguindo na

operacdo, manutencdo, reforma e finalizando em seu descarte.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. CONCEITOS DE MANUTENCAO

Segundo Moubray (2000), o0 MCC é um processo gque determina o que deve ser
feito para assegurar que qualquer ativo fisico continue a fazer o que seus usuarios querem
gue ele faca no seu contexto operacional. Ele estabel ece acdes de manutencdo requerida por
um ativo com o objetivo de definir o modelo de manutencéo a ser aplicado para garantir que
ele continue a fornecer as suas fungdes requeridas.

Para a aplicacdo da metodologia, € fundamenta o entendimento de alguns
conceitos que orientam as analises para consequentemente uma maior precisdo natomada de
decisbes quanto aos processos adotados.

o FALHA:

De acordo com a norma NBR 5462 (1994), a falha é o término da capacidade de
um item em desempenhar sua fungédo requerida. Entretanto, o item pode estar degradado ou
a0 mesmo tempo avariado e ainda ndo causar uma falha. Podemos classificar as falhas da
seguinte forma:

a) FahaOculta: € o periodo que antecede a deteccdo de uma falha.

b) Falha Potencial: é a faha possivel de ser identificada. Ela pode ser detectada pelo
método da preditiva ou inspegdes periddicas de manutentores.

c) Faha Funcional: é a faha na qual impossibilita o ativo de cumprir as atividades,
conforme parémetros de projeto.

d) FahaTotal: é considerado o Ultimo estégio da falha, ou sgja, € onde ocorre a quebra

do equipamento.

e CURVA DA BANHEIRA
A andlise do comportamento da taxa de falha de um equipamento ao longo do

tempo pode ser representada por uma curva que possui a forma de uma banheira, conforme
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ilustra a Figura 1. A curva representa as fases da vida, as caracteristicas de um sistema
mortalidade infantil, maturidade e mortalidade senil.

Figura 1 - Curva dabanheirae ciclo de vida de equipamentos.
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Fonte: SELLITTO (2005).

No periodo de mortalidade infantil, a taxa de falhas é alta, porém decrescente. As
falhas preliminarmente sdo causadas por erros de projeto, pecas defeituosas, processos de
fabricacdo inadequados, méo-de-obra desqualificada, estocagem inadequada, instalacéo
impropria, entre outras. Essa taxa de falhas diminui com o tempo, ap6s a reparacdo dos
defeitos detectados. Sellitto (2005) aponta que neste periodo, a melhor estratégia de
manutencdo € a corretiva, ou sgja, cabe a manutencdo ndo apenas reparar 0 equipamento,
mas corrigi-lo para que a falha ndo se repita.

O periodo compreendido entre t; e t> é a fase de maturidade ou periodo de vida Util.
Nesta fase as falhas ocorrem por causas aeatorias, externas ao sistema, tais como: acidentes,
liberacbes excessivas de energia, mau uso ou operacdo inadequada e que sdo de dificil
controle. As falhas adeat6rias podem assumir diversas naturezas, tais como: sobrecargas
deatérias, problemas externos de aimentacdo elétrica, vibragcdo, impactos mecanicos,
bruscas variagOes de temperatura, erros humanos de operagcdo entre outros. Para Sellitto
(2005), a melhor estratégia de manutencéo para esse periodo é aplicar a manutencdo
preditiva. Ele ainda destaca que o término da vida Util, sob o ponto de vista de
confiabilidade, que ocorre quando o item ingressa no periodo de mortalidade senil, ndo deve
ser confundido com sua obsolescéncia do ponto de vista mercadol 6gico ou produtivo. Nesta,

o0 item é substituido por haver desaparecido o valor atribuido afuncdo que desempenha.

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



59

conectus

e MODO DE FALHA
Para Siqueira (2009), o modo de falha é um evento ou condicgo fisica que causa uma
falha funcional e esta associado a causa da transi¢éo do estado normal para o estado anormal.

Em gera podem ser divididos em mecanicos, el étricos, estruturais e humanos.

o PROBABILIDADE DE FALHA
A densidade de probabilidade de ocorréncia de falha € definida pela modelagem da
variagdo temporal da probabilidade de falha funcional do item por unidade de tempo,
conforme a equacéo 3.1.
Segundo Fogliato e Ribeiro (2009), a equacdo 3.2 mostra a distribuicdo de
probabilidade acumulada de ocorréncia de falha

Fle) = J; riria 13.2)

Conforme a equacdo, podemos verificar que f(t) é a funcdo densidade de
probabilidade de falha, F(t) é a distribuicdo de probabilidade acumulada de fahas et € o
tempo até afaha.

e CONFIABILIADE
Segundo L afraia (2001), a confiabilidade € a propriedade que um item ndo falhe em

um periodo de tempo previsto sob condic¢des de operacdes especificadas e € determinada pela

equacéo

e TAXA DE FALHA
Siqueira (2009) define que taxa de falha é a probabilidade condiciona da ocorréncia
de falha no intervalo de t at + dt, dado que ndo houve falha até o instante t, divido pelo
intervalo dt. Matematicamente € definido pela equacéo 3.3, que estalogo abaixo.

> fie LT FE
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-
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e DISTRIBUICAO DE WEIBULL
A distribuicdo de Weibull é uma distribuicéo de probabilidade apropriada para a
modelagem de dados de confiabilidade e, conforme Fogliato e Ribeiro (2009), a distribuicéo
de Weibull é a mais comumente empregada para descrever os tempos até as fahas de

equipamentos. As equagOes descritas abaixo, representam a confiabilidade.

(3.6)
(3.7)
i1 I""‘ (3.8)

Com base nas equagdes, podemos notar que (t) é a taxa de falha, R(t) é a
confiabilidade, f(t) ¢ a funcdo densidade de probabilidade de falha, t ¢ o tempo até falha (t >

0), B € o fator de forma ( > 0) e 1 € a vida caracteristica (n > 0).

° MANUTENC;AO INDUSTRIAL
A manutencdo industrial € entendida como um conjunto de atividades e cuidados
técnicos realizadas com o objetivo de manter a condi¢cdo de funcionamento de um sistema
produtivo. Conforme as necessidades e objetivos da empresa, pode-se trabalhar com
modalidades diferentes de manutencdo. No caso da empresa Fras-le, a manutencdo opera nas

modalidades de Preventiva, Preditiva e Corretiva.

° MANUTENQAO PREVENTIVA

Conforme Ribeiro (2010), a manutencéo preventiva surgiu nos Estados Unidos,
mas foram os Japoneses, na década de 1950, que aperfeicoaram e introduziram este modelo
de manutencdo na industria. Esse conceito surgiu devido a elevados gastos que empresas
japonesas possuiam nas manutencdes realizadas apds a quebra do equipamento.

Esse modelo de manutencdo consiste em realizar procedimentos e agoes
antecipadas visando manter os ativos em funcionamento. As atividades obedecem a um
padréo previamente analisado, onde € estipulado um periodo para a realizacéo das inspecdes
decorrentes das preventivas de inspegdes ou para a troca de componentes, oriunda das
manutencdes preventivas de troca, assegurando assim o funcionamento adequando do
equipamento pelo periodo predeterminado.
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e MANUTENCAO PREDITIVA
Conforme Xenos (2004), a manutencdo preventiva é uma modalidade mais cara

quando se considera apenas 0 custo da manutencdo, pois as pegas e 0S componentes dos
equipamentos sdo trocados ou reformados antes de atingirem seus limites de vida. A
manutencdo preditiva € aquela que indica as condi¢des reais de funcionamento dos ativos e
permitem otimizar a troca das pegas ou reforma de componentes, com base em dados que
informam o grau de desgaste ou avaria deles. E largamente o modelo de manutencdo mais
desgjado pelas industrias, devido aos ganhos of erecidos, sendo eles:

a) Elimina desmontagens desnecessérias de sistemas para a inspegdo e/ou substituicao

de pecas;

b) Aumenta o tempo de disponibilidade do equipamento;

¢) Reduz o trabalho de reparo apos a quebra de um equipamento;

d) Impede o aumento dos danos,

€) Aproveitar avidatil total dos componentes de um equipamento;

f) Reduz custo de manutencdo do equipamento.

e MANUTENCAO CORRETIVA

A manutencdo corretiva é redlizada apés a quebra de um sistema tornando o
equipamento inoperante e tem a fungdo de restabelecer a condi¢cdo originad de
funcionamento dele. Este procedimento visa corrigir de forma rdpida um defeito,
proporcionando a retomada do equipamento no menor tempo possivel e essa manutencdo
deve ser de boa qualidade para evitar novas gquebras, observando sempre o menor custo de
material e mao-de-obra. Deve-se levar em conta as perdas por paradas de producéo quando
for definido o modelo de manutengdo a ser adotado, pois os valores podem ser mais

dispendiosos gque propriamente o custo do reparo.
2.2. APLICACAO DO METODO MCC

Zaions (2003) nos traz que as literaturas que tratam o tema M CC, estabelecem varias
sisteméticas para a aplicagcdo da metodologia. Entretanto, as ideias principais apresentadas nas
obras sd0 basicamente iguais e apresentam pequenas variagdes associadas as experiéncias de

cada um dos autores.
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Para a aplicacdo do método de RCM na empresa analisada foi desenvolvido uma
sequéncia de atividades baseado na bibliografia adequada as condic¢des da empresa, que serdo
abordados no decorrer do trabalho.

. DEFINIC}AO DO EQUIPAMETNO
Para a definicdo quanto a necessidade de aplicagdo da metodologia de RCM em
determinado ativo da empresa, tanto em fase de aquisicdo, pela Engenharia de Processo,
quanto equipamento ativo sob os cuidados da Engenharia de Manutencéo, foi desenvolvido
um fluxo de processo, conforme mostra a figura 2, que avalia diversos pontos e define a

aplicacdo ou ndo da metodol ogia no equipamento.

Figura 2 - Fluxo paraaplicacdo do método RCM.
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Fonte: Adaptado pelo autor (2020).

A classificacdo dos equipamentos quanto a sua criticidade € determinada utilizando
um documento, conforme o modelo da Tabela 1, em que é feito uma andlise pelas areas que
possuem relacdes direta com os ativos da empresa. O equipamento que obtiver pontuacéo
maior ou igual 27 € considerado equipamento “A” ou também denominado “equipamento
chave”.

e PREPARAGAO E ANALISE DE DADOS
Nesta etapa € feito a extragdo de dados individuais por equipamento referente a

manutencdo, disponibilidade e produtividade, usando métodos quantitativos e pelo periodo
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minimo de 12 meses. Esses dados sdo obtidos através do software de gerenciamento da
manutencdo e do sistema produtivo da empresa (SAP).

Para a obtencdo da confiabilidade, € necess&rio andisar e qualificar os dados
levantados em um nivel de confianga, desvio padréo, margem de erro, valores médios,
minimos e méximos para posterior aplicacdo da andlise de dados, através de regresséo
linear, calculando desta forma os valores de BETA e ALFA que seréo base para a definicéo

do tempo de vida do produto.

Tabelal - Classificacdo dos eguipamentos
MANUTENCAO - CLASSIFICA(;AO DOS EQUIPAMENTOS

(0]:1]3(0} NUMERO CATEGORIA CRITERIOS

4= Trabalha em 03 turnos

1 Carga da maquina 2= Trabalha em 02 turnos

1= Trabalha em 01 turno

4= Nao (Impossivel)

1= Sim (E possivel)

4= Percebido no cliente Montadora/exportagao
3 Influencia parada de produgdo |2= Percebido no cliente Reposicdo

1= Percebido no cliente interno
5=Caracteristica de seguranca do produto
4=FMEA Caracteristica critica

QUALIDADE 4 Influencia Qualidade final 3= Reclamagdes clientes

2= Nao conformidades internas

1= Nao Influencia sobre a Qualidade final
4=> 8hs

5 MDT 2= entre 2hs e 8hs

1=<2hs

4=<50 hs

MANUTENGAO 6 MTBF 2= entre 51 e 149 hs

1= 2 150hs

4= 2R$: 50.000

7 Custos de manutengdo anual |2 = > R$15,000 e <R$50.000

1= <R$15.000

5= Impacto que atinge a circunvizinhanca
4= Impacto minimizado com controles internos

MANUFATURA 2 Substituicdo da maquina

MEIO AMBIENTE 8 Influéncia no meio ambiente

2= Impacto no local de trabalho
1= Baixo impacto
5= Elevado risco de acidente

. 4= Médio risco de acidente

SEGURANGA 9 Influencia na Seguranca —— -
2= Baixo risco de acidente
1= Nenhum risco de acidente
CLASSE
TOAL A quando > 27 pontos
PONTOS ABC B quando entre 20 até 26 pontos

C quando <19 pontos

Fonte: Adaptado pelo autor (2020).
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e FORMACAO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Para o levantamento dos modos e efeitos de falha, consequéncias, avaliagdo do
RPN (NUumero de Prioridade de Risco) e propor ages para mitigar 0S riscos é necessario
formar uma equipe de andlise multidisciplinar para participarem de reunides periodicas.

Desta forma, € imprescindivel o envolvimento do operador do equipamento,
técnicos de manutencdo com responsabilidades mecénicas e elétricas, engenheiros
mecanicos e elétricos, representantes da area de processo, ferramentas, manufatura,
seguranca e lideranca.

Como todo o processo de gestdo da mudanca, a lideranca precisa estar a frente
assumindo seu papel de transformacdo da cultura e comportamento dos individuos

envolvidos no processo.

e GERENCIAMENTO DE REUNIOES
De forma sistemética, deverdo existir reunides de estudo, onde é feito uma andise
do equipamento com um grupo eclético, fracionando o mesmo em subconjunto para uma
andlise mais profunda do sistema sendo guiado pela ferramenta FMEA. Nessas reunides sdo
discutidos os modos de falhas, a criticidade das mesmas e as possiveis agdes para mitigar 0s
defeitos identificados. As reunides sdo agendadas com periodo de, no maximo, 02 horas de
duracdo, para obter uma maior concentracéo e melhor rendimento da equipe envolvida na
atividade. O periodo das reunides € semanal, podendo ser reduzido caso tenha uma
necessidade de entrega do trabalho em um menor periodo. Nas reunifes é necessario ter
representantes das areas envolvidas, sendo de responsabilidade da érea a substituicdo do
funcionario caso o representante Nndo possa comparecer.
e ANALISE DOSMODOS DE FALHASE EFEITOS - FMEA
A ferramenta FMEA é largamente utilizada pela indUstria, principalmente pelos
departamentos de projeto e processo e seu uso € indispensavel na aplicacdo do RCM paraa
identificacdo das falhas. E um método eficaz para prevenir e analisar os riscos de um

processo e atribuir agdes paramitigar falhas através da identificagdo de causas e efeitos.

e GERENCIAMENTO DEA(;OES
As acdes levantadas nas reunides de anadlises séo compiladas e acompanhadas na
Matriz de centralizacdo de agdes do RCM, a qual foi desenvolvida para fazer o
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gerenciamento destas atividades levando em consideracdo sua pontuagdo de risco. Nas
analises de melhorias, tanto para componentes quanto para conjunto dos equipamentos, ndo
se faz limitagBes quanto a imaginacdo e sugestdes técnicas, 0 que pode ocorrer € que nem
todas as agbes poderdo ser executadas, seja pelo custo envolvido, pelo nivel ato de
complexidade ou a necessidade de parada de equi pamento chave por longo periodo.

e BOOK PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS
A feramenta RCM é também utilizada na aquisicio de novas méaquinas e
equipamentos, onde, da andlise dos modos de falhas, monta-se um book de perguntas
técnicas contendo os modos de falhas conhecidos, as tarefas propostas discutidas, além de
guestionamentos relacionados as tratativas que seréo ofertadas pelos fornecedores dos
equipamentos para mitigar os riscos pontuados e identificados na aplicagdo do produto aos

processos da empresa.
3MATERIAL E METODOS

Para a realizacdo desta atividade € analisado um estudo de caso pratico, de caréter
exploratorio descritivo, com dados secundarios adquiridos por bibliografias e coleta de
informagOes obtidas via sistema da empresa.

O estudo de caso foi realizado em uma empresa do setor metal-mecanico, localizada
na cidade de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, em que € lider mundial no segmento de
friccéo, e teve como objetivo a adaptacdo e implementagcdo da metodologia do RCM na
gestéo da manutencéo dos ativos. O trabaho realizado contemplou a preparacéo da equipe
de manutencdo quanto a embasamentos tedricos para adaptar a estrutura e métodos ja

utilizados na empresa, buscando a otimizagao de recursos.
4 RESULTADOSE DISCUSSAO

A aplicagdo prética da ferramenta RCM foi realizada em um equipamento de
preparacdo de misturas, o qual, apds ser submetido a0 método de avaliacdo de criticidade,
ficou na classificagdo “A” sendo considerado “Equipamento Critico” para a companhia,
conforme pontuagdo mencionado na Tabela 2.
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Tabela 2 - Criticidade do equipamento.

66

MEIO

MANUFATURA QUALIDADE MANUTENGAO SEGURANCA
¢ AMBIENTE ¢
o w MDT-
Substituica ) X MTBF -
Influencia| Influencia | Tempo ..
oda e Tempo| Custosde | Influéncia .
Cargada , . |deParada| sobrea |Médiode| . . . | Influencia na .
.. Maquina . Médio |Manutengd| no Meio Soma | Criticidade
Maquina de Qualidade | Parada . Seguranga
poruma . . entre | oAnual | Ambiente
Produgdo final para
outra . | Falhas
Reparagao
MFR-0410 2 4 4 5 2 2 4 1 2 26 A

Fonte: Adaptado pelo autor (2020).

4.1. COLETA DE DADOSVIA SISTEMA - SAP

Através do Software de gerenciamento da empresa (SAP), que também é utilizado

pela manutencdo, foram obtidos os dados referentes as manutencOes executadas no

equipamento MFR-0410, no periodo de janeiro a dezembro de 2019, para identificar em

qual subconjunto do equipamento a manutencdo mais atuou no decorrer do ano de 2019.

4.2. QUALIFICACAO DE DADOS

O TTF, que representa o tempo entre as falhas que ocorreram no equipamento, por

unidade de tempo em horas, so obtidos através da consulta ao sistema de manutencéo e o

periodo avaliado para a obtencdo dos dados foi de 1 ano. Para obter resultados significativos

é feita a exclusdo dos pontos extremos. Foram utilizados 78 valores de TTF em horas para a

composicdo da amostra, os quais foram utilizados, via ferramenta Excel, para o calculo do
Alfa e Beta, utilizados para determinar a probabilidade de falha (Ft) e a confiabilidade (Rt),

conforme Weibull. A Tabela 3 estratifica os resultados obtidos.
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BlAS TTF Fit) Rit)
i 24| 0,305074061] 069492554
. 48| 0452443452 054755655
3 T 0554551941 044544806
4 &) 0630508115 035909167
5 10| OASH305551] 0,30%69045
& 44| 0, 73F605E30] 0,262304170
[ 16B| 0776173969 022382603
2] 197| 0207839383 0,197160a3
9 2UB| O,E34175543) 016582446
10 240) 0856208357 0,1437316
11 64| 0LEVAS35TT3| 012506423
12 ZBE| 0, BR0E0s255 0,109154
13 312 0590437071021 009562979
14 33| 0916007797 (LOE3SE22
15 360| O92606114{ 0,0730938B6
16 384 0934753475 00652465
17 ADE| D.942300676| 0O.05769832
13 432) 0548876484 005112352
19 456) 0954519384 004538062
20 480| 0959548533 00403514
21 504 Q94063057 003593694
X3 SRl 096740633 003205337

Pardmebros Weibull
Beta 0, 7266928
Alfa 9643626729

Fonte: Adaptado pelo autor (2020).

4.3 ANALISE DAS PARADAS DO EQUIPAMENTO

67

Com base nos dados obtidos no sistema, foi gerado o gréafico apresentado na Figura

3, em que destaca o elevador como sendo o maior causador de paradas ndo programadas no

equipamento, representando 24,5% das paradas.

Figura 3 - Paradas do equipamento.
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Fonte: Adaptado pelo autor (2020).
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Ao fazer a comparacdo do numero de chamados feitos a manutencéo (nimero de

Ordens) X o tempo para o reparo no sistema (duracdo de paradas na unidade de hora),
obteve-se o resultado expresso na Figura 4.

Figura 4 - Numero de chamados X Duracéo da parada.
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Fonte: Adaptado pelo autor (2020).

O procedimento adotado para a aplicacdo do RCM é avaiar o subconjunto de
forma decrescente mediante a incidéncia de fahas, portanto, a metodologia sera empregada
inicialmente no elevador. Ao analisar o motivo das falhas do elevador, verificou-se, através
dos registros feitos pelos manutentores da empresa, que as trés principais ocorréncias estéo

atreladas a “Travamento”, “Nao liga” e “Falha no ciclo”, conforme registrado na Figura 5.

Figura5 - Ocorréncia das fahas.
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Fonte: Adaptado pelo autor (2020).

A Figura 6 mostra de forma representativa a estratificacéo dos dados referente ao
somatorio das horas rel acionadas as paradas do elevador.
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Figura 6 - Ocorréncia das fahas.
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A anélise feita no equipamento pela equipe multidisciplinar, obteve o “Modo de

falhas”, conforme demonstrado na Figura 7.

Apos constatar os modos de falhas do sistema, faz-se 0 FMEA individual para cada

possivel falha identificada, buscando o detalhamento minucioso dos conjuntos ou

componentes. Apés descobrir as falhas, € feito uma avaliagdo delas, pontuando seus riscos e

propondo possiveis tarefas que venham eliminar a possibilidade de ocorrer novamente.

7

Finalizando a andlise, é mencionado a frequéncia para a execucdo das tarefas e o0s

responsaveis pelas agoes.
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Figura7 - Modo de faha.

MODO DE FALHA

1 Falha do CCM
Falha do moto redutor SEW

Falha do motor elétruco

Falha do redutor
1 Falha da engrenagem (coroa)
1 Desgaste
1 Falha de lubrificagdo
1 Falha de especificagdo
2 Degradagdo do dleo lubrificnate
1 Oxidagdo
2 Contaminacdo
2 Falha da engrenagem sem fim
1 Desgaste
1 Falha lubrificagdo
3 Falha do rolamento
1 Desgaste
3 Falha acoplamento
1 Desgaste corrente
Desgaste da engrenagem
3 Falha na embreagem
1 Desgaste
4 Falha no eixo acionamento
1 Falha no eixo: quebra
1 Fadiga
1 Canto vivo transigdo eixo
5 Falha polia / cabo de ago
1 Falha polia
1 Desgaste canal
2 Falha no cabo de ago
1 Rompimento cabo
2 Desgaste cabo
1 Falha de lubrificagdo
3 Rompimento devido enrolamento irregular ou fora do canal
1 Falta de guia para cabo de ago junto a polia
6 Falha do rodizio do carro mével
1 Travamento do rolamento

Fonte: Adaptado pelo autor (2020).

A figura 8 mostra, de forma resumida, a planilha do FMEA referente ao modo de
fahas “Falha do motor elétrico”.

Figura8 - FMEA reduzida.
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Fonte: Adaptado pelo autor (2620).
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Para 0 gerenciamento das agdes oriundas das reunifes, foi desenvolvido a planilha
“Matriz de Centralizacao”, conforme Figura 9, em que sdo inseridas as agdes, com seus
respectivos prazos para execucdo e 0s responsaveis pela atividade. A planilha esta
parametrizada para indicar a necessidade de verificagdo da agéo confirmando, ou néo, a
efetividade da medida adotada.

Figura 9 - Matriz de centralizagao.
MA TR DE CENTRALIZACAD DE AGOES « RCM

Fonte: Adaptado pelo autor (2020).

5 CONSIDERACOESFINAIS

O método da ferramenta RCM foi disseminado na equipe de manutencdo da
empresa, onde foi bem aceito por todos em virtude dos beneficios que a mesma traz tanto
para a produtividade da fébrica, com a reducéo de quebras de equipamentos, quanto no
retrabalho dos manutentores, onde séo solicitados para intervierem de forma repetitiva nas
atividades corretivas dos sistemas.

De forma positiva, a ferramenta contribuiu para desenvolver 0s responsaveis
técnicos de manutencdo onde na sua aplicacdo passaram a ser mais criteriosos nas andlises
proporcionando uma maior assertividade nas manutencdes atendidas e sugerindo de forma
mais precisa a estratégia de manutencéo adequada para ser utilizada, atendendo um dos
objetivos daimplementacdo da ferramenta.

Devido a demanda técnica e a profundidade das andlises trazidas pelo método, foi
aplicado a metodologia, até o presente momento, em apenas 1 subconjunto do equipamento,
0 qual apresentava maior quebra e as acoes implementadas estdo em fase de monitoramento,
as quais serdo avaliadas apos 3 meses de sua implantagdo, 0 que nos trara via sistema os
resultados numéricos dos beneficios.

As planilhas utilizadas foram desenvolvidas atendendo a metodologia do RCM e
adaptadas a0 modelo de equipamento disponivel na empresa, o que permite utilizé-las nas
préximas andises tornando mais prético afinalizacdo da atividade.
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Competéncias e Estilos de Lideranca na Direcéo Gerd
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Equipes

NILCIANE DE CASTRO CORREA- !
LUCIANO LAMB 2

Data de submiss&o: 20/02/2021. Data de publicagéo: .15/05/2021

RESUMO

Este artigo tem como propdsito a identificacdo dos estilos de lideranca e competéncias, por
meio das percepcles dos gestores e de seus subordinados, que atuam na Direcdo Geral do
Banrisul. O estudo possui corte transversal e é de natureza descritiva e exploratéria, no qual
foram aplicados questiondrios, sendo uma pesquisa com abordagem quantitativa. Os
resultados evidenciam a aderéncia da lideranca adaptativa, por meio da forma multifacetada
da utilizacdo dos estilos de lideranca, bem como a evidéncia das competéncias, as quais
convergiram, nas percepcoes entre lideres e liderados. Também demonstrou que o estilo de
lideranca coercivo é pouco utilizado pelos gestores. Outrossim, esclareceu que as opinides,
entre lideres e liderados, divergem com relac@o ao estilo de lideranca coaching. Por fim, os
desdobramentos futuros sugerem a realizacdo de pesquisas comparativas a rede de agéncias
do Banrisul e o estudo com o objetivo de verificar quais sGo as melhores préaticas exercidas
pelos lideres do Banrisul, com o propdsito de mapear e disseminar para os gestores do Banco,
essas informagoes.

Palavras-chave: Competéncia Gestor. Estilo de Lideranga. Lideranca adaptativa.

ABSTRACT

The purpose of this article is to identify the perception of managers and subordinates that
work at Banrisul's General Management regarding leadership styles and competencies. This
study is a quantitative research with a cross-section and has a descriptive and exploratory
approach. Data were collected by questionnaires. The results showed that there is adherence
to the adaptive leadership style, as well as competencies of leadership and multifaceted ways
of using leadership styles, based on the perception of both leaders and subordinates. It was
also possible to verify that the coercive leadership style is little used by managers. Regarding

1 Auditora; Administradora; Especidista em Gestdo de Negocios em Cooperativas e em
Gestéo do Desenvolvimento Humano e Organizacional pelo IBGEN- FTEC.

2 Mestre em Administragdo, com especializagdo em Gestédo e Plangamento de Recursos
Humanos e em Dinamica dos Grupos. Professor em cursos de graduacdo e pos-graduacdo em
Recursos Humanos, tanto presenciais quanto em ensino a distancia. Especialista e trainer em
Andlise de Perfil Comportamental Individual e por Equipes Extended DISCO (Finlandia).
Autor do livro "Remuneracéo e Beneficios' (editora Unilasalle, 2019)
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the leadership style of coaching, there is a difference of opinion between leaders and
subordinates. Finally, it is suggested that surveys be carried out at Banrisul's branch network
to verify which are the best practices exercised by leaders, in order to map and disseminate
this information to bank managers.

Keyword: Competence. Manager. Leadership Style. Adaptive leadership.

1INTRODUCAO

Com a velocidade das mudancas e a incerteza que 0 novo traz, torna-se mais
desafiador para as pessoas e as organizagdes se manterem no mercado de maneira competitiva
e com a cel eridade necessaria para que seja assegurada a sustentabilidade nos negocios. Nesse
contexto, a lideranca € crucia a fim de que sgiam alcancados os resultados almejados pelas
organi zagOes.

Uma definicdo apropriada para o termo lideranga, de acordo com Johann (2013, p.
106), “é a capacidade de o individuo influenciar positivamente as circunstancias e as pessoas
— colegas, superiores e subordinados —, contribuindo para que sejam produzidos/alcancados
resultados desejaveis pela organizacao”.

O lider tem um papel fundamental quando possui a habilidade de influenciar o
pensamento e as atividades de outras pessoas. Dessa maneira, € imprescindivel a continuidade
do desenvolvimento pessoal. Para isso, se torna indispensavel identificar as competéncias e
estilos de lideranca ja existentes, a fim de desenvolver outras habilidades com o objetivo de
identificar 0 momento que a organizagéo atravessa e agir de acordo com ele, sem perder a
visdo de futuro.

Segundo Kouzes e Posner (2013, p. 24, grifo dos autores), “os lideres mobilizam
outras pessoas que querem lutar pelas aspiragdes comuns, e isso significa, basicamente, que
lideranga € relacionamento”. Para esses autores, os lideres devem ter consciéncia de suas
escolhas e agBes, visto que as pessoas usam isso para formarem sua opinido se os lideres
fazem o que realmente dizem.

Diante disso, pode-se dizer que lideranca é uma questdo de competéncia, podendo
ser intrinseca e/ou desenvolvida. De acordo com Munhoz (2006), a raca humana progride por
meio de processos de interagdes, de maneira interna e externa, convivendo com os individuos,

a sociedade, a cultura e a natureza. A necessidade de se adaptar ao contexto que se apresenta é
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fundamental. Com todos esses sistemas apresentando modelos semelhantes de auto-
organizacdo, aprimora-se 0 desenvolvimento das pessoas para enfrentar os desafios das
transformactes que estdo em constante evolucéo.

Assim, este trabalho pretende responder ao seguinte problema de pesquisa: qual a
aderéncia da lideranca adaptativa, levando em consideragdo as competéncias e estilos de
lideranca praticados na Direcéo Geral do Banrisul? Para tanto, o objetivo geral deste trabalho
€ identificar quais sdo as competéncias e estilos de lideranca utilizados e sua aderéncia a
lideranca adaptativa. Por sua vez, foram delineados os seguintes objetivos especificos.

a) Anaisar a percepcdo dos gestores (gerentes executivos) da Diregdo Geral com
relacdo as suas competéncias e estilos de lideranca, praticados paraliderar;

b) Verificar as percepgdes dos liderados (subordinados) com relacdo ao uso, por
parte de seus gestores, das competéncias e tragos dos estilos de lideranca;

c) ldentificar os fatores convergentes e divergentes nas percepcdes e sua aderéncia

a aplicabilidade da lideranca adaptativa.

Na atividade de lideranga, mobilizar e orientar a forca de trabalho para o
cumprimento das metas propostas pela empresa pode ser uma aternativa de inspirar a equipe
a dar o melhor de s em prol da instituicdo. A motivagdo, a construgdo colaborativa e o
engajamento passam pela entrega pessoal de cada ser humano, podendo ocorrer a partir da
percepcao dos liderados, exemplificado pelo comportamento de um lider exemplar, o que
remete aos val ores de cada pessoa e a construcéo de vinculos de confianca.

Para Goleman (2015), a motivagdo € um traco que a maioria dos lideres eficazes
possuem, 0 que vem ao encontro da autogestdo, pela qual mobilizam emocfes positivas para
propelir as metas. Logo, para essas pessoas, a paavra-chave € redizar. Ainda, o autor
complementa que agueles com potencial de lideranga possuem um desgo profundamente
enraizado da realizacdo pelarealizagéo.

Desta forma, pretende-se, com este trabalho, trazer contribuicfes relevantes para a
area de Gestdo de Pessoas — notadamente, 0s aspectos inerentes a Lideranca. Além disso,
como locus de pesquisa, almeja-se colaborar com a empresa em gue foram coletados dados
para este trabal ho, apresentando novas visdes sobre fendmenos organizacionals presentes e,
com isso, reflexdes acerca deles, que retroalimentem novas formas de pensar e agir.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma apOs esta introducdo, serdo
apresentados os fundamentos tedricos que balizam o trabalho, seguidos pelo delineamento
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metodol 6gico da pesquisa. Em seguida, seréo esmiucados os dados coletados e apresentada a

analise sobre eles para, por fim, serem expostas as consideracdes finais sobre o trabal ho.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Competéncias consistem na prética de situacbes por meio de conhecimentos
adquiridos e que se transformam de acordo com a complexidade do assunto. O conceito de
competéncia foi desenvolvido em 1973, por David McClelland, pelo interesse de uma
abordagem mais efetiva para os testes de inteligéncia. Com isso, na época, pretendia-se
evidenciar a escolha de pessoas para as organizacoes, a fim de tentar identificar varidveis de
competéncias que pudessem predizer sucesso nas atuagcdes no trabalho e na vida das pessoas,
de maneira que a escolha fosse realizada sem discriminagcdo de sexo, cor ou condi¢cdo social.
A pesquisa de McClelland possibilitou evidenciar um conjunto de conhecimentos, habilidades
e ditudes (também conhecido pela sigla CHA) que comporiam as competéncias
diferenciadoras que afetariam a transformacdo do conhecimento em diferencial de resultado
organizacional.

Segundo Dutra (2017), o termo “competéncia” pode ser atribuido a diferentes atores.
Na organizacdo, tem-se 0 conjunto de competéncias que lhe é proprio, que decorre da génese
e do processo de seu desenvolvimento e € concretizado em seu patrimdnio de capacidades e
recursos, que estabelece as vantagens competitivas da organizacdo no contexto em que se
insere. Com relacdo as pessoas, por meio de seu conjunto de competéncias, aproveitadas ou
ndo pela organizacdo, se emprega a definicdo do saber agir responsavel e reconhecido que,
por consequéncia, implica em mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e
habilidades que agreguem valor econémico a organizacdo e valor socia ao individuo.

Dessa forma, dentro do espago organizacional, conhecimentos sdo os “saberes”,
habilidades “o saber fazer” e as atitudes o “querer fazer”, tanto centrado na no¢do de cargos,
bem como na contribuic¢édo do individuo, agregando valor e desmistificando a complexidade
do trabal ho.

Além disso, Coda (2016, p. 5, grifo do autor) fala que “competéncia tem origem no
termo em latim competere e significa uma aptidéo para cumprir alguma tarefa ou funcéo.

Também ¢ uma palavra usada como sindnimo de cultura, conhecimento e jurisdigdo”.
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Para este trabalho serédo adotados os conceitos de Coda (2016) e Dutra (2017),
complementados pela ideia de conseguir colocar em pratica o potencial de cada individuo, de
acordo com 0 contexto, com 0O respectivo comprometimento e resultando na maior
participagdo da pessoa no sucesso da organizagao, visando a busca da lideranca adaptativa.

Diante do dinamismo e, a0 mesmo tempo, dos desafios que a era da revolucgéo
tecnol 0gica apresenta, as pessoas estdo cada vez mais solicitadas a entregar o seu melhor as
organizagbes. Com isso, as pessoas querem demonstrar que sd0 competentes, tanto
tecnicamente como na busca de resultados associados ao seu cargo. Assim, Coda (2016, p. 2),
diz que competéncias individuais sdo “aquelas que individuos precisam aplicar em seu
trabalho para que objetivos sgam atingidos — ou Sgja, como precisam agir para que as
atividades sejam concretizadas da melhor maneira possivel”.

Ao tentar promover um equilibrio entre comportamento e necessidade ou
cumprimento dos requisitos do cargo que ocupa, apesar dos inimeros desafios, Coda (2016)
afirma gue é essencia o alinhamento entre as competéncias das pessoas e as da organizagao.

Por outro lado, conforme Ferreira (2015), embora haga essa busca de
desenvolvimento das competéncias que atendam a necessidade da empresa, se ressalta o inter-
relacionamento (competéncias organizacionais X competéncias humanas), pois sdo as
competéncias humanas que sustentam as competéncias da organizacéo. Afinal, leva-se em
consideracdo que as competéncias das pessoas devem ser especificas por organizacao, area de
conhecimento, processo ou cargo. Isto posto, delimita-se as competéncias de lideranga, nas
quais o lider obtém comprometimento e maximo desempenho de suas equipes, o qual é
considerado um bom exemplo a ser seguido. Por consequéncia, delega a seus liderados, com
precisdo e limites adequados para que eles alcancem as metas. Tonet et a. (2012),
contextualizando Vergara (2011), elencam seis competéncias necessérias ao gestor lider, que
S40:

e Gestdo da competitividade, que é a capacidade que o lider tem de usar a informacdo
certa para ser usada na hora certa;

e Gestdo da complexidade, tratando-se da visdo sistémica para lidar com a cultura
organizacional, com objetivos distintos e eventuai s conflitos;

e Gestdo da adaptabilidade, isto é a flexibilidade diante das mudangas que se
apresentam;

o (Gestéo de equipes, que envolve a capacidade de conviver com as pessoas;
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e Gestdo de incerteza, que € a capacidade de lidar com o futuro desconhecido que afeta
as mudangas,
e Gestdo do aprendizado, que se traduz na capacidade de aprender sobre s mesmo e de
facilitar esta mesma condi¢ao as pessoas ao seu redor.
De acordo com Robbins (2005), outra maneira de considerar o que fazem os gestores
é verificando as habilidades ou competéncias que eles precisam para atingir seus objetivos

com sucesso. O autor identifica trés competéncias essenciais, que constam no quadro 1.

Quadro 1 — Competéncias dos Executivos.

Essas habilidades englobam a capacidade de aplicagdo de conhecimentos ou
especididades especificas. Por meio da educagdo formal extensiva
(conhecimento explicito), eles obtiveram o0s conhecimentos e as praticas
especificas de suas &reas. Todo trabalho requer algum tipo de habilidade
especidlizada e muitas pessoas adquirem tal conhecimento no exercicio de
suas funcdes (conhecimento técito).

Habilidades Técnicas

E a capacidade de trabalhar com outras pessoas, compreendendo-as e
motivando-as, tanto individualmente como em grupos. Muitas pessoas sao
tecnicamente proficientes, mas incompetentes nos relacionamentos
Habilidades Humanas interpessoais. Elas podem ndo ser boas ouvintes, incapazes de entender as
necessidades dos outros ou ainda ter dificuldade para administrar conflitos.
Como os executivos realizam coisas por meio do trabalho de outras pessoas,
eles precisam ter habilidades humanas para se comunicar, motivar e delegar.

Os lideres precisam ter capacidade mental para analisar e diagnosticar
situagdes complexas. O processo de tomada de decisdo, por exemplo, exige
que o gestor sga capaz de identificar problemas, desenvolver solugdes
dternativas para corrigi-los, avaliar essas alternativas e selecionar a melhor.
Um executivo pode possuir competéncia técnica e humana, mas fracassar por
causa daincapacidade de processar e interpretar racionalmente as informagdes.

Habilidades Conceituais

Fonte: baseado em Robbins, 2005.

Em sintese, todas as competéncias citadas anteriormente sdo essenciais para que o
lider possa desempenhar um bom trabalho e apresentar resultados consistentes. Assim, €
fundamental dispor de conhecimentos técnicos sobre as atividades que se executano diaadia,
com expertise, aptiddo e assertividade. Porém, todo esforco pode ser colocado a perder se ndo
houver as habilidades interpessoais, visto que a gestdo humana é crucial para o diferencial
competitivo. Por Ultimo, mas ndo menos importante, a capacidade de tomar decisdes e
desenvolver estratégias eficazes, em momentos complexos, € vita e colabora para fomentar
0s resultados da organizag&o.

Robbins (2005), Goleman (2015) e Celestino (2016) definem lideranca como a
capacidade de influenciar pessoas a fim de alcangar metas. Assim, essa capacidade pode ter
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origem formal, como a que é conferida por um alto cargo na organizacdo, visto que essas
posi¢cdes demonstram autoridade. Uma pessoa pode, em outras palavras, assumir um papel de
lideranca apenas em funcéo do cargo que ocupa. Por conseguinte, nem todos os lideres séo
administradores, como nem todos os gestores sdo lideres. Assim, o fato da organizagéo
investir aos seus gestores posicoes de gestdo ndo lhes assegura a capacidade de lideranga
eficaz.

Por conta disso, os lideres podem surgir naturalmente de dentro de um grupo ou por

indicacdo formal. Neste contexto de incertezas, o que se sabe é que:

[...] as organizacBes precisam de lideranca forte e administracdo forte para atingir
sua eficacia 6tima. No mundo dinamico de hoje, precisamos de lideres que desafiem
0 status quo, criem visBes de futuro e sejam capazes de inspirar os membros da
organizagdo a querer realizar estas visdes. Também precisamos de executivos para
elaborar planos detalhados, criar estruturas organizacionais eficientes e gerenciar as
operacles do dia-a-dia. (ROBBINS, 2005, p. 258 e 259).

Segundo Celestino (2016), a base da verdadeira lideranca, embora esteja em utilizar
as melhores préticas reconhecidas internacionalmente, também devem ser consideradas as
fontes de inspiracdo. Isto é, um lider para se desenvolver depende da capacidade de encontrar
referéncias em outros lideres, podendo ser dentro ou fora de sua empresa, tais como espelhos,
cujasideias, crencas, propositos, carédter e valores sejam inspiradores e muito apropriados para
serem aplicados na organizacdo. Como aponta Kets de Vries (1997), a arte de liderar esta em
criar um tipo de ambiente no qual as pessoas possam usufruir de grandes experiéncias. E isso
s6 é conseguido quando os lideres transmitem aos seus liderados a sensacdo de gue dominam
0 que fazem.

Ao encontro disso, Robbins (2005) fala sobre a teoria dos tragos de lideranca, a qual
faz a diferenciac@o entre lideres e néo-lideres, com base nas qualidades e caracteristicas
pessoais. Assim, é identificado pessoas como lideres, a exemplo de como Margaret Thatcher,
Nelson Mandela, Steve Jobs e os descrevem usando qualidades como carismaticos,
entusi astas e corgj 0sos.

Assim, a abordagem de Celestino (2016) aponta para outro aspecto essencial a ser
considerado pelo lider, que € o entendimento do contexto no qual ele exerce sua lideranca
que, como resultado, conduziria sua equipe com mais seguranca. Nesse passo, aborda as
competéncias basicas dos lideres, citando: habilidade de comunicacéo, saber delegar, redlizar
follow-up eficaz, saber dar feedback, motivacdo e realizar bom uso do tempo. Por
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consequéncia, defende que a base para ser um lider eficaz ¢ que “a lideranca nunca pode ser
engessada, imutavel, rigida” (CELESTINO, 2016, p. 52). Contudo, desenvolvendo sua
capacidade de adaptacéo para produzir os resultados requeridos, se utilizando de uma
lideranca adaptativa

Considerando a complexidade dos novos tempos, a qual se esta exigindo o
surgimento de uma qualidade superior em lideranca, Johann (2013) afirma que a maior
atribuicdo de um lider contemporaneo ou da nova lideranca, na atualidade, é atuar sobre a
atitude das pessoas, que abrange, aém da formagdo técnica sobre a esséncia de seu trabalho,
outras formagdes por meio de uma educagdo multifacetada, a fim de facilitar o contato com
outros individuos paralhes estimular a motivacao.

Para Bergamini (2009), a lideranca, na modernidade, s6 poderd ser compreendida
quando se levar em conta o conhecimento de como funcionam concomitantemente trés
elementos: o lider, o seguidor e a situagdo. Assim, complementa que o lider, onde quer que
estegja, acima ou abaixo, com ou sem autoridade, carece de ter a habilidade de enggjar seus
seguidores a se confrontar com o inesperado, oferecendo o seu apoio e ndo o controle, sendo a
lideranca eficaz, desempenhada naturamente, a fim de desenvolver novos auto lideres
eficazes.

Ja de acordo com Kanaane (2017), a classificagdo das premissas tradicionais de
lideranca autocrética, liberal e democrética sofreu modificacdes devido a estruturacéo das
sociedades e culturas regionais. Ele cita o surgimento, nos Estados Unidos, de abordagens
multiplas como: lideranca participativa, integradora, transacional, transformacional, estas
focadas nos resultados financeiros, organizacionais e nas pessoas, 0 que trouxe 0S novos
tempos com relacdo a lideranca.

Lideranca, na concepcdo de Kanaane (2017), traz algumas variaveis significativas,
dentre elas 0 poder e a autoridade, a persuasdo, a influéncia, entre outras. Estas, por sua vez,
estdo no amago da sociologia, a qua influencia os estilos gerenciais e de gestdo que, por
consequéncia, faz surgirem comportamentos distintos quanto a performance, resultados,
socializag&o organizacional e comportamento organizacional. Além disso, ha uma dicotomia
entre 0 discurso e a prética durante o efetivo exercicio dos papéis desempenhados pelos
gestores. Os subordinados que, nesses casos, evidenciam o distanciamento entre a fala e a

prética, afloram na pseudodemocracia, sendo, por vezes, chamados de colaboradores, mas
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também percebem as dificuldades apresentadas no desempenho das atividades voltadas a

gestéo.

Assim, Kanaane enuncia que:

Do exposto, concebe-se que o processo de lideranca através do tempo assumiu e
vem assumindo diferentes abordagens, as quais sinalizam as tendéncias,
caracteristicas e os respectivos autores envolvidos em suas propostas. Tém-se ent&o:
O Grid Gerencia — Blake Mouton; Os Quatros Sistemas — Likert; A Teoria 3D —
Reddin; O Perfil de Aguia— Maccoby; A Lideranca Carisméatica— Max Weber; Os
Quatro Estilos Lifo — Atkins e Katcher; A Teoria Situacional — Hersey e Blanchard;
A Lideranca Transformacional — Barnard Ban; e a Lideranca Servidora —
Hunter.(KANAANE, 2017, p. 130).

Segundo Goleman (2015), por meio de uma pesquisa sobre inteligéncia emocional na

formacao do lider de sucesso, indicou que os melhores resultados séo apresentados por lideres

que ndo dependem de um Unico estilo de lideranca, pelo contrario, tais lideres se utilizam da

maioria dos estilos. Os seis estilos de lideranca, citados por esse autor, estdo descritos no

Quadro 2.

Quadro 2 — Estilos de Lideranca.

Estilo Autoritario

E o gestor visionario, deixa claro como o trabalho das pessoas se enquadra numa
VisS80 maior para a empresa, motivando-as. Maximiza 0 compromisso com as metas e
as estratégias da organizagdo. Define padrBes que giram em torno da visdo, 0s
padrdes para 0 sucesso sao claros a todos, assim como as recompensas.

Estilo Coaching

Esse gestor ajuda os colaboradores a identificar suas forgas e fraguezas e as vincula
as suas aspiracfes pessoais e profissonais. Motiva-os a criarem metas de
desenvolvimento de longo prazo, por meio de um plano para atingi-las. Da instrugdo
e feedback constantemente. Este estilo € usado com menos frequéncia.

Estilo Afiliativo

Esse estilo gira em torno das pessoas. O lider da aos colaboradores a liberdade para
realizarem seu trabalho da forma que considerem mais eficaz e sdo mestres em
desenvolver uma sensagdo de pertencimento. Muitos lideres usam o estilo &filiativo
conjuntamente com o estilo autoritério.

Estilo Democratico

Pelo fato da equipe ter influéncia na definicdo das metas dos padrdes para avaliar o
sucesso, o0s colaboradores em um sistema democrético tendem a ser bem realistas
sobre o0 que pode ou hdo ser alcancado.

Estilo Marcador
Ritmo

de

Este estilo fixa padrdes de desempenho extremamente atos e os exemplifica
pessoa mente. Esse lider é obcecado em fazer as coisas melhor e mais répido. Aponta
0s maus desempenhos e exige mais da equipe. Essa, se ndo corresponder as
expectativas, as pessoas sd0 substituidas por outras que correspondam. Por mais que
essa gestdo garanta que o trabalho seja realizado, até antes do prazo, este estilo nunca
deveria ser utilizado sozinho.

Estilo Coercivo

Essa gestio exige obediéncia imediata. E um estilo mais “mandio”, que diz a equipe
0 que e como deve ser feito. E namaioria das vezes controlador, fica criticando o que
estd errado e quase nunca faz elogios. Assim sendo, este estilo deve ser usado com
extrema cautela, em poucas situagdes, a exemplo de uma ousada recuperacdo de uma
empresa ou sob ameaga de uma aquisicao hostil. Assim, este estilo podera romper
h&bitos empresariais ja fracassados e dar um choque nas pessoas, induzindo,
rapidamente, novos modelos de trabalho.

Fonte: Adaptado de Goleman (2015).
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Considerando que o estilo de lideranca interfere no clima organizacional, o qual leva

amedicdo do impacto nos resultados, Goleman afirma que:

Clima ndo é um termo amorfo. [...], refere-se aos seis fatores-chave que influenciam
0 ambiente de trabalho de uma organizacdo: sua flexibilidade — ou sgja, quao livres
os funciondrios se sentem para inovar sem serem impedidos pela burocracia; sua
sensacdo de responsabilidade com a organizacdo; o nivel de padrdes que as pessoas
adotam; a sensacdo de precisdo sobre o feedback de desempenho e adequacdo das
recompenssas; a clareza das pessoas sobre missdo e valores; e finamente o nivel de
compromisso com um propdsito comum. Todos os seis estilos de lideranca possuem
um efeito mensuravel sobre cada aspecto do clima. (GOLEMAN, 2015, p.31).

Conforme Kanaane (2017) e Goleman (2015) mencionam, liderar € complexo, mas é
possivel, tendo como principal desafio a capacidade dos lideres acompanharem as mudancas:
tecnol égicas, da economia, bem como a transmutacdo dos novos profissionais e da sociedade
em geral. Por sua vez, ter a habilidade necesséria para gerir as relacfes intergeracionais,
diante de suas caracteristicas e comportamentos no contexto social.

De acordo com Blanchard (2019), para entusiasmar e motivar a equipe a prestar um
servico acima do esperado pelos clientes, a resposta chave é fazer com que as pessoas se
sintam pertencentes ao propoésito e demonstrar que sdo fundamentais para que o objetivo sgja
alcangado, ou seja, empoderar. Isso se traduz em “permitir que as pessoas usem seu
conhecimento, sua experiéncia e sua motivagdo para criar um robusto resultado quadruplo”
(BLANCHARD, 2019, p. 43). O autor descreve as trés chaves para 0 empoderamento.

A primeira chave passa pela comunicagéo, essencialmente o compartilhamento das
informagdes com os liderados, sendo essa uma das maneiras de nutrir um sentimento de
confianca e responsabilidade. O fato é que pessoas, sem as informagdes necessarias, Nao
conseguem agir responsavelmente. Por outro lado, as que tém as informacdes precisas se
sentem responsabilizadas a agir, 0 que resulta na aprendizagem organizacional .

A segunda chave para empoderar pessoas passa pela autonomia. Esta, por sua vez,
expande em permitir que as pessoas assumam novas responsabilidades, na medida em que
crescem e se desenvolvem. Para isso, os lideres esclarecem as fronteiras dentro das
organizagOes, as quais ilustram o contexto permitindo a visdo pelos liderados de onde melhor
podem agregar. Consequentemente, as pessoas, possuindo aliberdade para agir, arcam com os
resultados.

A terceira chave, mas N80 menos importante para o empoderamento, € a sinergia de

esfor¢os individuais e em equipe. Para isso, deve ser substituida a velha hierarquia por
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equipes e pessoas autodirigidas. Na atualidade, Blanchard (2019, p. 56) relata a constatacéo
de que “a divisao que se observa entre superior e subordinado ndo € mais de grande utilidade
nas empresas.”

As competéncias e estilos de lideranca que cada individuo desenvolve se
complementam em um contexto mais amplo de gestdo. Nesse cen&rio se integra as atividades
de plangamento, acompanhamento e avaliacdo de desempenho, as quais convergirdo na
tomada de decisdo e passaréo a influenciar a organizacdo com relagdo aos resultados a

estratégia organizacional.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem desta pesquisa € descritiva que, segundo Gil (2018, p. 25), “tem como
objetivo a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno”, a qual se
aproxima das pesquisas exploratérias que “tém como propoOsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-1o mais explicito ou a construir hipoteses”.
E com relagdo a classificagdo da pesquisa, se define como um levantamento de campo
(survey) em virtude dos procedimentos adotados na andlise e interpretacéo dos dados.

Dentro do que classifica Malhotra (2019), foi realizado um estudo com corte
transversal, que envolveu a coleta de informagdes de uma amostra de elementos da popul acéo
de uma sO vez, sendo o tipo de pesguisa realizada por meio de abordagem quantitativa e as
técnicas de coleta de dados se deram por meio de questionérios. Para complementar a andlise
foi realizada a observacdo participante, de acordo com o perfil e comportamento dos
liderados.

Foram criados dois instrumentos de coleta de dados estruturados, compostos por
vinte e oito questdes (sendo as primeiras cinco questdes para identificacdo do perfil do
respondente e as demais destinadas a investigacdo sobre os estilos de lideranca, competéncias
e aderéncia da aplicabilidade da lideranca adaptativa). Os respondentes avaliaram uma escala
de Likert, composta por cinco alternativas de resposta. Os instrumentos de coleta foram
submetidos a um especialista para validagéo, antes de ser aplicado aos respondentes.

O publico-alvo dessa pesguisa se constituiu dos empregados na funcdo de Gerente
Executivo e dos comissionados, ambos lotados na Diregdo Gera do Banrisul. Do total de dois
mil, oitocentos e oitenta e dois funcionarios, cento e setenta e um séo Gerentes Executivos e
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dois mil e vinte e seis sGo empregados comissionados (liderados, na sua maioria, pelos
Gerentes Executivos, os quais atuam nas funcdes de analistas, assistentes, auditores, etc...).
Esses funcionérios estéo |otados em cinquenta e nove unidades da Direcéo Geral do Banrisul.

A plataforma de pesquisa utilizada para aplicagdo dos questionarios foi a Survey
Monkey, a qual originou links de pesquisa, sendo um destinado aos Gerentes Executivos
(lideres) e outro destinado aos comissionados (liderados). Cada link foi enviado a0 seu
respectivo publico-alvo por meio de correio eletronico.

A técnica de amostragem utilizada foi a ndo probabilistica, por conveniéncia. Da
totalidade de Gerentes Executivos da Direcéo Geral, foi obtido o retorno de sessenta e seis
respondentes, o que significou 38,60% do nimero total.

O guadro 3 demonstra o perfil desses respondentes e sua representatividade em cada
item, em relagcdo a amostra.

Quadro 3 — Perfil dos Lideres respondentes

~ . L Tempo de . Tempo na
Formacao Faixa etaria empresa Tempo nafuncgdo Unidade/Area
Pés-Graduagd@o completa | 48 a58 anos | Acimade 31 anos | 01 a 05 anos 01 a 05 anos
83,33% 54,55% 45,45% 53,03% 39,39%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Do mesmo modo, foi enviado a mil respondentes o link da pesquisa destinado aos
liderados comissionados. Esta amostra abrangeu cinquenta e nove Unidades, estando
garantida a representatividade em todas as Unidades da Direcéo Geral. Foi obtido o retorno de
duzentos e oitenta e trés respondentes, o que significou 28,30% do nimero total.

O quadro 4 demonstra o perfil da maioria desses respondentes e sua respectiva
representatividade percentual.

Quadro 4 — Perfil dos Liderados respondentes

~ . L Tempo de ~ Tempo na
Formagcéo Faixa etaria empresa Tempo na fungéo Unidade/Ar ea
Pés-Graduagdo completa | 37 a47 anos | 06 a 10 anos 01 a05 anos 01 a 05 anos
51,59% 34,63% 43,46% 39,58% 42,05%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

As respostas dadas as afirmativas destinadas ao estilo de lideranca autoritério
convergiram no que diz respeito a como o trabaho das pessoas se enquadra numa visao maior
para empresa, motivando-as. O mesmo ocorreu sobre a afirmagdo da maximizagdo do
compromisso com as metas e as estratégias da organizacdo. Da mesma forma, houve
convergéncia com relacéo a definicdo de padrdes que giram em torno da visdo, sendo o lider
visionério. Mesmo havendo a concordéancia, notou-se um distanciamento entre o percentua de
respondentes, o que demonstrou que esse trago ndo € amplamente perceptivel pelos liderados.

Por outro lado, quando foi afirmado se havia clareza nas defini¢fes pelo gestor com
relacdo aos padrdes para 0 sucesso, bem como para as recompensas, as respostas divergiram.
Os lideres concordaram com essa afirmativa em 84%., por sua vez, os liderados discordaram
em 46%.

Complementarmente, foi observado que existem tracos do estilo de lideranca
autoritario na gestdo praticada pelos gerentes executivos. Também se observou gue, no que
tange a clareza dos padrfes para 0 sucesso e as recompensas, requer alinhamentos entre
gestores e subordinados, a fim de que se torne claro aos liderados as definicdes de seu lider.
Segundo Goleman (2015, p. 33), “lideres autoritarios ddo as pessoas liberdade para inovarem,
experimentarem e correrem riscos calculados.” Por outro lado, mesmo que o estilo de
lideranca autoritério instigue a equipe uma renovada visdo de longo prazo, poderd ndo
funcionar em todas as situagoes.

Sobre as afirmativas do estilo de lideranca coaching, ocorreu divergéncias nas
opinides entre lideres e liderados. Na pesquisa, 92% dos lideres concordaram que gjudam os
colaboradores aidentificar suas forcas e fraguezas para vincul &-las as suas aspiracoes pessoais
e profissionais. Ja 38% dos liderados discordaram e 29% responderam estar indiferentes (ou
neutro). Esse resultado pode demonstrar a falta de feedback ou falta de clareza da informacéo
gue o lider desgja passar.

A mesma forma ocorreu quando foi investigado se 0 gestor motiva sua equipe a criar
metas de desenvolvimento de longo prazo por meio de um plano para atingi-las. Nessa
afirmativa, 77% dos gestores concordaram e 21% optaram pela opgao indiferente (ou neutro).
Com relagdo as respostas dos liderados, 42% discordaram e 28% preferiam ficar indiferente
(ou neutro). Notou-se que isso pode estar ocorrendo em virtude da energia do lider estar
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focada em resolver as questbes da empresa, sem que hga tempo para incentivar o
desenvolvimento pessoal de seu colaborador.

Por outro lado, quando foi verificado se o gestor dava instrucdo e feedback
constantemente, o resultado das opinibes convergiu, apesar de se perceber gque ocorreu
distanciamento nessa concordancia, haa vista que 90% dos lideres e somente 43% dos
liderados concordaram.

Foi percebido que sdo baixos os tracos do estilo de lideranca coaching, ocorrendo
discrepancia da visdo entre lideres e liderados, sendo o estilo utilizado com pouquissima
frequéncia pelos gerentes executivos. De acordo com Goleman (2015, p. 35), “lideres que
ignoram esse estilo estdo abrindo m&o de uma ferramenta poderosa. Seu impacto sobre o
clima e o desempenho € notoriamente positivo™.

Em contraste com as afirmativas sobre o estilo de lideranca afiliativo, os pontos de
vista trouxeram concordancia. Os lideres concordaram em 92% e os liderados em 65%
guando foi analisado se o estilo de lideranca do gestor girava em torno das pessoas, dando aos
colaboradores a liberdade para realizarem seu trabalho da forma que considerassem mais
eficaz.

Semelhantemente, quando foi verificado se o gestor era mestre em desenvolver uma
sensacdo de pertencimento, ocorreu harmonia nas respostas. Examinada essas opinides,
denotou-se que hé tracos do estilo de lideranca afiliativo sendo praticados pelos gerentes
executivos. Todavia, a quantidade de respondentes que optou por estar indiferente (ou neutro)
chamou a atencdo. Juntos, e€les representaram mais de 50% das respostas. Além disso,
demonstrou ndo haver tanta proximidade pelo distanciamento do nimero de respondentes
com relacdo aos construtores naturais de relacionamentos, dando a entender ndo estar
disseminado esse sentimento de pertencimento entre gestores e subordinados. Conforme
Goleman (2015), embora o estilo de lideranca afiliativo traga beneficios, ele deve ser utilizado
combinando com outros estilos de lideranca para que, apesar da aproximacdo com Sseus
subordinados, ndo impeca que o mau desempenho sgja corrigido.

Mereceram destague as respostas sobre o estilo de lideranga democratico, mesmo
sendo convergente. Foi analisado se era considerada a influéncia da equipe na definicdo das
metas e padrfes para avaliar 0 suUCesso e, Como consequéncia, isso tenderia a gerar clareza
sobre 0 que poderia ou ndo ser acangado. Os lideres concordaram em 93% e os liderados
concordaram em 38%, sendo que 24% preferiram responder estar indiferentes (ou neutro).
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Para essa questdo, ao juntar as respostas dos liderados para as opgdes “discordo totalmente”,
“discordo” e indiferente (ou neutro), totalizaram mais de 50%, discordando no que tange aos
tracos do estilo democratico. Dessa forma, observou-se gque as respostas evidenciam falta de
alinhamento entre lider e liderado quando se trata de clareza com relacéo aos padrdes de
sucesso. 1sso veio ao encontro do resultado de outra questdo, quando foram pesquisados 0s
tracos do estilo de lideranca autoritario. Segundo Goleman (2015), no estilo democrético, o
lider dedica tempo para ouvir ideias e obter a adesdo das pessoas, a fim de desenvolver
confianga, respeito e compromisso, aumentando a flexibilidade e a responsabilidade com seus
liderados.

O edtilo de lideranca marcador de ritmo demonstrou possuir tracos praticados pelos
gestores, em virtude de 68% dos lideres e 40% dos liderados concordarem com a questdo que
analisa se 0 gestor é obcecado em fazer as coisas melhor e mais rgpido. Equitativamente,
acerca da questdo que investigava se 0 gestor aponta 0s maus desempenhos e exige mais da
equipe, 63% dos lideres e 39% dos liderados concordaram com essa afirmagao.

Em contrapartida, quando foi analisado se o gestor fixava padrées de desempenho
extremamente atos e os exemplificava pessoalmente, as opiniées divergiram. Os lideres
declararam concordar, e os liderados em discordar, ambos com 50% de respondentes cada.
Ressalta-se 0 nimero de respondentes que optou pela alternativa “indiferente (ou neutro)”,
sendo 27% dos lideres e 28% dos liderados. Adicionalmente, notada essas respostas, ao se
somar o numero de respondentes que preferiram ndo opinar, totalizariam 55%.

Essa amostra evidenciou uma inversdo da percepcdo entre gestores e subordinados
com relacdo a esse estilo praticado. Para Goleman (2015), o estilo de lideranca marcador de
ritmo deve ser usado com parcimonia pelo fato de ele afetar o clima devido a muitas pressdes
e exigéncias.

Sobre o0 estilo de lideranca coercivo, as percepcdes de lideres e liderados tiveram
consonancia. Foi verificado se o gestor exigia obediéncia imediata e se era, na maioria das
vezes, controlador, criticando o que esta errado e quase nunca fazia elogios. Para essas
afirmativas, ambos, gestores e subordinados, discordaram.

Do mesmo modo, foi analisado se o lider dizia a equipe 0 que e como deveriam ser
feitas as tarefas. Como resultado, 54% dos lideres e 47% dos liderados concordaram, a
despeito de 27% dos liderados optarem pela alternativa indiferente (ou neutro). Com esses
resultados, houve afinidade entre as percepgoes.
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Consideradas essas opinifes, evidencia-se que o estilo de lideranca coercivo, apesar
de apresentar tracos na gestéo, €, em sua maioria, aplicado e que os pensamentos da prética
desse estilo estdo alinhados por meio das percepcOes dos gerentes executivos e de seus
colaboradores.

Sobre esse estilo de lideranga, Goleman (2015, p. 44) diz que “esse estilo é sempre
apropriado durante uma emergéncia genuina, como apds um terremoto ou um incéndio. E
pode funcionar com funciondrios problematicos, com os quais tudo o mais falhou”.

Com relacdo as competéncias ou habilidades essenciais dos lideres, as sete questbes
destinadas a essa investigagdo convergiram nas percepcdes dos lideres e liderados. No que
tange as habilidades técnicas, quando verificado se as competéncias do gestor englobavam a
capacidade de aplicacdo de conhecimentos ou especialidades especificas na area que atua,
90% dos lideres e 71% dos liderados concordaram.

De acordo com Robbins (2005), os executivos podem oferecer treinamentos para
aperfeicoar as competéncias/habilidades técnicas dos membros de sua equipe, visto que,
guanto melhores essas competéncias, mais a equipe tem condi¢des de desenvolver sua
confianca, podendo contar com ela afim de alcancar os objetivos tragados.

Acerca das competéncias humanas, foi analisado se 0 gestor possuia alta capacidade
de trabalhar com outras pessoas, compreendendo-as e motivando-as, tanto individualmente
guanto em grupos. Também foi quetsionado se 0 gestor € um bom ouvinte, capaz de entender
as necessidades dos outros e administrar conflitos. Nessas questdes, as respostas totalizaram
90% de concordancia dos lideres e 50% dos liderados.

Com ta caracteristica, quando verificado se o gestor delegava o trabalho e confiava
no resultado da equipe, 96% dos lideres e 77% dos liderados consentiram com a afirmacéo.
Analisadas as respostas, os respondentes demonstraram o ainhamento de opinides sobre as
habilidades praticadas por seus lideres nas relagdes interpessoais. Robbins (2005, p. 10)
afirma que “os seres humanos sdo complexos. Como eles sdo todos diferentes, a possibilidade
de fazer generalizagdes simples e precisas ¢ limitada”.

Com relagéo as competéncias conceituais, foi investigado se 0 gestor possuia alta
capacidade mental para analisar e diagnosticar situagdes complexas, se possuia a habilidade
de tomar decisdes logo que identificasse problemas e se desenvolvia solugdes aternativas
para corrigi-los. Sobre isso, 89% dos lideres e 61% dos liderados concordaram. Segundo
Robbins (2005), independentemente da forma de serem chamadas ‘habilidades”,
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“competéncias”, "papéis interpessoais", “comunicacd0 e atividades de interconexdo”, fica
claro que o executivo precisa desenvolver suas competéncias para ser eficaz e bem-sucedido.
Com o propésito de verificar a aderéncia da lideranca adaptativa, foi destinada uma
questdo que avaliou se o gestor utiliza a capacidade de adaptacdo para produzir os resultados
requeridos por meio de uma lideranca adaptativa de acordo com o contexto e 0 momento
vivido. As opinibes convergiram, sendo que 96% dos lideres e 54% dos liderados
concordaram. Sobre isso, Celestino (2016, p. 50) diz que “um grande desafio é definir a
lideranca de uma maneira simples e capaz de servir como instrucdo clara para o lider,
principalmente em momentos de crise, saiba o que fazer para continuar liderando.”
Igualmente, Goleman (2015) e Celestino (2016) trazem a abordagem da lideranca adaptativa,
por meio de ser utilizado o estilo de lideranca apropriado a cada situacéo. Pela avaliacdo dos
respondentes, embora se observou distanciamento entre 0 nimero de respostas, existe a
prética da lideranca adaptativa pelos gestores da Diregdo Geral do Banrisul. Por outro lado,
uma parcela de liderados ainda ndo percebe com clareza esses tragos, demonstrando que
existe espaco para ainhar essa percepcdo. Portanto, para evitar que a fata de know-how
atrapalhe a evolugdo dos lideres, a melhor estratégia é a busca da capacitacdo que auxilie a

eliminar as lacunas que possam existir.
5 CONSIDERACOESFINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar quais sGo as competéncias e estilos de
lideranca utilizados e sua aderéncia a lideranca adaptativa. A discussdo sobre lideranca
adaptativa é, de certa forma, recente e pauta-se pela vel ocidade das mudancas e a necessidade
de adaptacdo ao contexto que se apresenta, de formatempestiva.

Além disso, este trabalho visou analisar a percepcdo dos gestores (gerentes
executivos) com relacdo as suas competéncias e estilos de lideranca praticados e verificar as
percepcdes dos liderados (subordinados) com relacdo a isso. Nas respostas obtidas, foi
possivel identificar os fatores convergentes e divergentes nas percepcdes para andisar a
aderéncia da aplicabilidade da lideranca adaptativa.

O resultado da pesquisa permitiu afirmar que existe a aderéncia a lideranca
adaptativa, por meio da utilizacdo dos tracos dos estilos de lideranca e suas competéncias
praticados pelos gerentes executivos na Direcdo Geral do Banrisul. Isso se justificou por ter

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



90

conectus

sido identificado, mediante a convergéncia de opinides entre lideres e liderados, a presenca de
tracos dos edtilos de lideranca autoritario, afiliativo, democrético e marcador de ritmo.
Também foi confirmado que o estilo de lideranga coercivo é pouco utilizado por esses
gestores.

Por outro lado, foi constatado que existe discrepancia sobre a pratica do estilo de
lideranca coaching. Pelo entendimento dos gestores, eles praticam esse estilo, mas, pela
percepcao dos subordinados, esse estilo, praticamente ndo é consumado.

Com relagdo as competéncias dos gestores, lideres e liderados possuem a mesma
compreensdo, sendo identificadas habilidades técnicas, humanas e conceituais na prética

Como dificuldade e limitacGes da pesquisa, este estudo demonstrou as percepcdes
dos lideres e liderados lotados na Direcdo Gera (Porto Alegre/RS) do Banrisul, a partir de
uma amostra por participacéo voluntéria dos respondentes. Consequentemente, ndo € possivel
estender os resultados obtidos para toda a organizagcdo, hgja vista que a rede de agéncias
também possui seus gestores (gerente geral e gerente adjunto) em diferentes cidades, podendo
apresentar diferencas culturais.

Além disso, o estudo foi delimitado com o propdsito de identificar a aderéncia a
lideranga adaptativa por meio da identificagdo dos estilos de lideranga e competéncias
praticados pelos gerentes executivos do Banrisul. Ainda que se tenha obtido uma amostra
peguena de 66 gerentes executivos e 283 comissionados da populacdo-alvo, isso constituiu
outralimitacéo da pesquisa, decorrente da dificuldade do levantamento de dados no campo.

Frente a0 cendrio atual, os gestores terdo que se adaptar rapidamente, criando
model os de gestdo para liderar suas equipes, também de maneiraremota. Terdo que utilizar os
mais diferentes estilos de lideranca e se manter motivados, influenciando suas equipes a
atingir suas metas e seus objetivos na busca da continuidade dos negécios da organizacéo e
em atendimento aos seus objetivos estratégicos.

Assim poderdo desenvolver um estilo inovador de gestdo, que passara pelo
desenvolvimento de novas competéncias. Dessa maneira, poderdo perceber que as solucdes
aplicadas no passado talvez ndo resolvam os problemas atuais. De acordo com Dutra (2017), é
importante observar as transformacgdes na forma de gerir pessoas, por existir mudancas no
perfil das pessoas e na gestdo dos processos, assim como das exigéncias das organizagoes.

Como indicagdo para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos
comparativos, com aplicacdo de pesquisas para gestores gque estdo |otados na rede de agéncias

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



91

conectus

do Banrisul, a fim de identificar os estilos de liderancas e competéncias por eles praticados.
Outra sugestéo € realizar um estudo para verificar quais séo as melhores praticas dos lideres
do Banrisul paramapear e disseminar para 0s demais gestores essas informacoes.

E necessario o envolvimento de todos os empregados (lideres e liderados), com o
proposito de qualificar o modelo de gestdo para que sejam atendidas as expectativas de todos
0s interessados na organizacdo, com o foco de desenvolver as pessoas como gestores, suas

rel agdes com a empresa e Seus avangos ha carreira.
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RESUMO

O objetivo deste artigo foi realizar uma andlise de trabal hos rel acionados as emogdes visuais e
sua aplicabilidade no vargjo, fornecendo uma visdo geral das tecnologias baseadas em visdo
computacional e 0s recursos necessarios para aplicacdo da tecnologia. A ideia partiu do
desenvolvimento de um prototipo utilizandoum dispositivo com uma camera integrada para
efetuar uma andlise das imagens com dependéncia parcial de uma rede de internet. A fase de
testes demonstrou que a Jetson Nano seria o dispositivo idea para este protétipo e que o Yolo
era a rede neural com melhor performance para esta aplicacéo em tempo real. O Yolo, um
algoritmo de deteccéo de objetos baseado em redes neurais convolucionais, foi utilizado para
deteccdo de faces juntamente com um agoritmo de andlise de emogdes, género e idade. Os
resultados obtidos nos experimentos al cancaram uma acurécia de 90% na inferéncia de género
e idade, enquanto a deteccdo de emocgOes faciais obteve uma acurécia gera de
aproximadamente 70%, e demonstraram o emprego destas tecnol ogias no desenvolvimento de
um protétipo que entrega informacdes analiticas e ndo intrusivas a respeito dos consumidores
das redes de vargjo fisicas. Um prot6tipo de armazenamento das informagfes coletado pela
camera durante o dia e um painel gréfico das analises de cada cliente foi desenvolvido como
suporte na andlise de satisfacéo do cliente.

Palavras-chave: Sentimentos. Expressdes Faciais. Aprendizagem Profunda. Jetson Nano.

ABSTRACT

The objective of thiswork isto carry out an analysis of related works that were developed in
the last years for the analysis of visual emotions and their applicability in retail, providing an
overview of technologies based on computer vision and the necessary resources for applying
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the technology. The idea came from the development of a prototype using a device with an
integrated camera to perform an analysis of the images with partial dependence on an internet
network. The testing phase demonstrated that the Jetson Nano would be the idea device for
this prototype and that Yolo was the neural network with the best performance for this
application in rea time. Yolo, an object detection algorithm based on convolutional neural
networks, was used for face detection along with an algorithmfor analyzing emotions, gender
and age. The results obtained in the experiments reached an accuracy of 90% in the inference
of gender and age, while the detection of facial emotions obtained an overall accuracy of
approximately 70%, and demonstrated the use of these technologies in the development of a
prototype that delivers analytical and non-intrusive information about consumers in
physical retail chains. A prototype for storing the information collected by the camera
during the day and a graphicpanel of the analysis of each customer was developed to support
the analysis of customer satisfaction.

Keywords: Feelings. Facial expressions. Deep Learning. Jetson Nano.
1INTRODUCAO

No ambito geral, todas as | ojas visam a satisfacéo do cliente. A maioria das empresas
do vargo utilizan métodos convencionais de pesguisa de satisfacdo como, por exemplo,
totens de avaliacdo. De acordo com Bouzakraoui, Sadig, Enneya (2017), esses métodos sdo
ultrapassados e carecem de confiabilidade e meios para distinguir entre uma resposta racional
e emocional. A inovacdo se torna necessaria para ter mais assertividade e se destacar no

mercado através dos insights.

Através dos profissionais de marketing da empresa, o uso de dados se tornou muito
relevante para oferecer maior valor e relevancia para seus produtos. Ao anadisar o
comportamento dos clientes, muitos sinais relacionados a percepcdo de produto e valor podem

ser extraidos.

Por meio das técnicas de Visdo Computacional é possivel interpretar dados como,
por exemplo, a emogcdo humana através da captura de algumas imagens obtidas por uma
camera e utilizando-as como parametro para uma tomada de decisdo. Estas técnicas sao
utilizadas no reconhecimento visual de objetos através do aprendizado de méaquina, chamado
de Aprendizado Profundo ou Deep Learning.
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Atuamente, nas redes de vargjo, as empresas aplicam pesquisas de satisfacdo pelos
métodos convencionais, porém esses meétodos sdo ultrapassados. O grande potencial da
informacdo visual faz com que a visdo computacional e sua aplicacdo seja um grande desafio

paraser explorado de forma detal hada.

Compreender os niveis de satisfacdo do cliente € muito importante para que as
organizagdes possam administrar com sabedoria a imagem positiva da empresa e dosniveis
aceitavels de qualidade de seus produtos e servicos e, consequente, a manutencéo e

engajamento de seus clientes.

Objetivarse desenvolver um protétipo para avaiar a satisfagéo dos clientes por meio
da coleta e andlise de dados de cameras de video em que sero analisadas as emocdes dos
clientes em relacdo a um produto com base em expressdes faciais. O foco deste estudo sera na

previsdo da emocao do cliente em relacdo a um produto especifico.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O mercado global de reconhecimento facial devera crescer de US $ 3,2 bilhGes em
2019 paraUS $ 7,0 bilhdes até 2024, a uma taxa de crescimento de 16,6% entre 2019 e 2024.
Os principais fatores que impulsionam o mercado incluem o aumento dos avancos
tecnol 6gicos em todo o mundo. Portanto, espera-se que o segmento de reconhecimento facial
obtenha uma alta taxa de adoc¢&o em todo o mundo. O monitoramento especifico da atragdo de
um produto pelo consumidor durante sua publicidade € importante para melhorar as
campanhas publicitarias. Obviamente o uso de instrumentos invasivos, como por exemplo,
Eletrocardiograma e Eletroencefalograma, sensores biométricos, podem afetar o
comportamento dos sujeitos e, em particular, adulterar a espontaneidade e, consequentemente,
as emocdes experimentadas por eles (CECCACCI et a., 2018). Dessa forma, as técnicas ndo

invasivas so aternativas mais tangiveis para monitorar a satisfacéo dos consumidores.

O comportamento do consumidor em uma loja € uma resposta de natureza cognitiva
e emociona a estimulos desse ambiente. Dentro das linguagens néo verbais, as expressdes
faciails tém um peso de 55%, ou segja, a expressao facial contribui com 55% da impressao
geral do individuo (MEHRABIAN; RUSSELL, 1974).
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O conjunto das emocbes foi considerado como universal por apresentarem as
mesmas caracteristicas em individuos de cultura, raca, género e idade diferentes. O Facial
Action Coding System (FACS) € um modelo criado por Paul Ekman e Wallace Friesen que
categoriza as aparéncias faciais originadas de contragcbes musculares em Unidades de Acgéo
(Action Units - AUs), que, combinadas ou ndo, representam todas as expressdes faciais
possiveis (EKMAN; FRIESEN, 1976).

Os seres humanos percebem a estrutura tridimensional do mundo com uma aparente
facilidade. No entanto, modelar o mundo visual em toda a sua rica complexidade para o
mundo computacional ndo é tarefa fécil. A visdo computacional € um campo que engloba
diversas éreas do conhecimento como geometria, matematica e processamento de sinais com o
intuito de extrair informagdes a partir de imagens ou videos para recuperar a forma

tridimensional e a aparéncia dos objetos nas imagens (SZEL1SKI, 2010).

O processo de andlise de uma imagem por sistemas de visdo computacional é
efetuado em etapas, sendo que o resultado de uma etapa € utilizado como entrada para a etapa
seguinte. As etapas sd0: aguisicdo da imagem, pré-processamento, segmentacdo, extracdo de
caracteristicas, reconhecimento e interpretagdo (GONZALEZ; WOODS, 2010).

Segundo Oliveira e Jaques (2008), para a identificagdo das expressdes faciais e
posterior classificacdo, inicialmente € necessario encontrar a face humana em uma imagem
Apdbs obtencdo da regido onde se encontra um rosto, € necessario localizar as caracteristicas
faciais relevantes numa expressdo facial, como boca e olhos, comumente efetuado pelo
classificador de haar-like features. O processo seguinte consiste em determinar pontos naface
que serdo Uutilizados para realizar calculos de deformacdo geométrica das caracteristicas
faciais que permitem identificar as AUs (Figura 1). Portanto, uma emocéo € definida com a

combinagdo de varias AU’s.

A Jetson Nano apresenta uma performance computacional de 472 GFLOPS, possui
um processador quad-core ARM A57 de 1,43 GHz e uma GPU de 128 cores NVIDIA
Maxwell com 4 GB de memoéria RAM LPDDR4, USB 3.0 e opera com baixo consumo. E
uma placa pequena, desenvolvida para aplicacéo de Inteligéncia Artificial e ideal para
embarca-la em experimentos, produtos ou prototipos.
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Figural - Descrigdo das AU’s.
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Fonte: Tian; Kanade; Cohn (2001).

Aprendizagem de méaquina (Machine Learning) € uma &ea da Computacdo que
apresenta um conjunto de métodos capaz de automaticamente detectar padroes em um
conjunto de dados, podendo estes padrbes ser utilizados para realizar classificagdo ou
predicdo em novas entradas de dados (MITCHELL, 1997). JA a aprendizagem profunda
(Deep Learning) € um subcampo da aprendizagem de maquina, pois o termo “profunda” vem
dos algoritmos de redes neurais que podem ter um grande nimero de camadas de atuagéo
(BENGIO; COURVILLE; VINCENT, 2013).

Os métodos de aprendizado profundo melhoraram drasticamente o estado da arte no
reconhecimento visual e deteccdo de objetos, pois permite que modelos computacionais
compostos por varias camadas de processamento aprendam representagbes de dados com
véariosniveisdeabstracdo (LECUN; BENGIO; HINTON, 2015).

Transfer Learning € um processo de aproveitamento de redes neuras ja
treinadas para uma dada tarefa em uma outra tarefa similar, removendo a Ultima camada de
classificagc@o e adicionando uma camada com a quantidade de neurdnios necessarios para
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resolver o novo problema. Neste caso, somente essa camada adicionada sera treinada, ou seja,
0 restante da rede ndo é afetada pela retropropagacéo (MENEGOLA et al., 2017).

Os conjuntos de dados (Datasets) sdo utilizados para anadlise de dados e estatistica,
s80 organizados em um arquivo que contém varios dados sobre um determinado assunto. Esse
arquivo é gerado num formato CSV, XML, JSON ou TXT. Os Datasets sdo parte integrante da
pesquisa contemporanea de reconhecimento de objetos. Alguns conjuntos de dados
comecaram com a captura de dados com o objetivo de representar o mundo visual
(TORRALBA; EFROS, 2011). O Kaggle, por exemplo, é uma das comunidades populares no
meio cientifico e € subsidiaria da Google. A plataforma armazena e disponibiliza um
conjuntos de dados sobre assuntos diversos e possui foruns para troca de conhecimentos
entre seus Usuarios.

Devido a0 aumento da computacdo de ponta para aplicativos de inteligéncia e
aprendizado de méquina, novas arquiteturas foram criadas para lidar com essas cargas de
trabalho, em termos de tempo e energia, de maneira eficiente. Os dispositivos reduzem
significativamente os recursos do dispositivo, como memoéria, computacdo e energia exigidos
pelo aprendizado profundo que atualmente atuam como um forte gargalo para a adocéo de
dispositivos méveis. O uso da Edge Computing é uma estratégia conveniente para executar
tarefas de aprendizagem proximo dos sensores, reduzindo a laténcia e melhorando os tempos
de resposta (SATYANARAYANAN, 2017).

Os aceleradores de inferéncia USB fazem parte do Edge Computing e sdo assim
chamados, pois permitem facil integracdo em qualquer sistema Linux através das portas USB
(Universal Serial Bus) e aumentam o poder de inferéncia em dispositivos de baixo
desempenho, como por exemplo, um dispositivo |OT (Internet of Thhings) reduzindo o risco
de exposicdo de dados confidenciais porque atribui locamente a capacidade de
processamento (LIBUTTI et al. 2018). Assim, as empresas efetuam um controle maior da
propagacao de informacbes e conseguem estar de acordo com as politicas regulatérias, como
0 GDPR, conhecido como LGPD no Brasil (ESPOSITO et d., 2017).

Através de uma Revisdo Sistemética da Literatura (RSL), foram selecionados alguns
trabalhos relevantes e alinhados com o tema deste trabalho. Seguindo a metodologia da RSL
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007), foram selecionadas 7 (sete) publicacOes, apos a
realizacéo da RSL, os quais estéo representados abaixo, natabelal enfatizando suas principals
caracteristicas.
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Tabela 1 — Comparativo entre os Traba hos Relacionados.
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TRABALHO

AUTOR

METODOLOGIAS

TECNOLOGIAS

A Deep Learning

MIAO et al. (2019)

Transfer Learning

OpenCV, Haar Cascade

System for e Joint Supervision | Classifier, TensorFlow,
Recognizing datasets FER- 2013,
Facial Expression CK+, JAFFE, Processador
in Real-Time Intel Xeon E5-1603 com
GPU NVIDIA Quadro
K4200.
Performance KHANAL e 4d.| Transfer Learning | Nuvem da Google e da
Analysis of (2018) Microsoft com o dataset
KDEF.
Deep  learning- | YOLCU et a. (2020) | Transfer Learning | Algoritmo de Viola eJones,
based face AdaBoost, Haar Cascade
analysissystem for Classifier, DatasetsRaFD e
monitoring KDEF, Hardware
customer interest Raspberry Pl 2.
A Survey on: | BHATTACHARY Transfer Learning | Algoritmo de Viola eJones,
Facial Emotion | A;GUPTA (2019) AdaBoost, Active Shape
Recognition Model (ASM) e Datasets

Invariant to Pose,
[llumination and

CMU-MUItiPIE e Anrita
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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No trabalho de Miao et al. (2019) € apresentado um sistema de reconhecimento de
expressao facial em tempo real que é capaz de reconhecer as expressdes facials através de
uma webcam. A metodologia proposta combina uma estratégia de aprendizado de
transferéncia (Transfer Learning) e supervisdo conjunta (Joint Supervision), que € capaz de

reconhecer expressdes faciais de variosindividuos simultaneamente.

No artigo de Khanal et a. (2018), os autores apresentam uma andlise sobre a
performance das API’s disponiveis na internet para reconhecimento de emocbes
independente do angulo da face. Fizeram um teste carregando as imagens de treinamento do
dataset KDEF. A Microsoft ndo detectou quase nenhuma das imagens com o perfil completo
esguerdo e direito, mas o Google detectou quase todas. A API da Microsoft apresenta um
valor positivo verdadeiro médio de até 60%, enquanto que o Google apresenta o valor
positivo verdadeiro méaximo de 45,25%.

Em Yolcu et a. (2020), os autores explicam o funcionamento de um sistemade
reconhecimento de emogdes e positivacdo de clientes. Basicamente cada imagemde rosto €
cortada para reduzir as informaces de segundo plano e reter apenas 0s recursos especificos
de expressdo e pose de cabeca, conforme o algoritmo citado por Viola e Jones (2004). Os
resultados dos testes experimentais alcancaram 99,90% de precisdo na estimativa de pose da
cabeca e 94,61% de precisdo no reconhecimento da expressdo facial com um tempo de
aproximadamente 0.41 segundos por cadaimagem. O hardware utilizado néo foi informado.

O trabalho de Bhattacharya e Gupta (2019) apresenta pesguisas sobre agoritmos que
reconhecem as emoc0es faciais independente da posi¢éo da face, da iluminagéo e daidade. A
ideia central do artigo é desenvolver um sistema que capture as trés restricdes a0 mesmo
tempo. Foram utilizados dois datasets o CMU- MultiPIE (que € um conjunto de dados com
mais de 750 mil imagens de 337 pessoas em 15 pontos de vista e 19 condi¢des de iluminagéo)
e Amrita Emotion (que é uma técnica para reconhecimento de emogdes em tempo real a partir
de expressdes faciais em imagens com variagdo de pose, iluminacdo e idade) com as emocdes
basicas com extracdo de caracteristicas baseada em recursos geomeétricos. De acordo com 0s
autores, o sistema funcionou bem, executando em uma Raspberry Pl 2 e aacuraciafoi de 95%
para o dataset CMU_MultiPIE e 92% para o Anrita Emotion.

Ozdemir et al. (2019) apresentam um estudo sobre a arquitetura LeNet (que € uma
arquitetura ssmples e pequena de rede neura convoluciona proposta por LeCun) para

reconhecimento da expressao facial. Neste trabalho, os autores mesclaram trés conjuntos de
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dados, o JAFFE (213 imagens), o KDEF (4900 imagens) e um outro conjunto de dados
personalizado (140 imagens) com diferentes expressoes faciais. Os pixels foram removidos
das expressdes faciais através da biblioteca do Haar Cascade e, em seguida, efetuou-se o
treinamento da arquitetura LeNet para a classificagdo dos estados emocionais. Foi utilizado o
Keras e o TensorFlow para treinar a rede com um hardware Intel Core 17. O sistema atingiu
uma precisdo de 96,43% e validacao de 91,81% para a classificagdo de 7 emogdes diferentes
por meio de expressdes faciais através de uma webcam em 30 frames por segundo.

Em Bouzakraoui; Sadiq; Enneya, (2017) € apresentada uma implementacdo de um
sistema de reconhecimento de emogdes em tempo real para medir a satisfacéo dos clientes
gue frequentam uma loja. Eles explicam que posicionam uma camera em algum lugar que
capture o0 maximo possivel do comportamento dos clientes que frequentam e testam os
produtos, efetuam a filmagem pelo tempo que o estabelecimento esta em funcionamento,
extraem os frames da gravagdo e os processam de duas formas, primeiro detecta a face e
depois as emocoes. Para a identificacdo da face, utilizaram o classificador de Haar Cascade,
para a extracdo das informacdes da face e o tratamento da imagem utilizaram o algoritmo
POEM (Padrbes de Magnitudes da Borda Orientada), que € um algoritmo para deteccdo do
contorno daface. Para a classificagéo da emogéo utilizaram o SVM (Support Vector Machine)
através da base da dados JAFFE com 213 imagens faciais treinadas (6 expressdes basicas e 1
neutra). A performance foi boa e a taxa de reconhecimento das emocdes foi de 97% para
satisfeito e por volta de 98% tanto para ndo satisfeito quanto para neutro.

Vé&rios problemas evidenciados sdo “comuns” na &rea de Visdo Computacional, como
por exemplo, o angulo da face, a iluminacdo, a definicdo e a idade do individuo. Além da
qualidade da imagem, o hardware de processamento e a coleta das imagens (definicdo e
frames por segundo) influenciam muito natarefa de deteccéo da emocéo; quanto melhor, mais
preciso e confidvel serd o resultado.

Na deteccdo do rosto, a maioria das publicagdes utilizaram o algoritmo de Viola e
Jones (2004). Para remover ospixels fora do contorno do rosto, utilizaram a biblioteca Haar
Cascade e para a extragao das caracteristicas, alguns utilizaram o algoritmo Adaboost e outros
o POEM. Para a classificacdo da emocgdo, alguns utilizaram o POEM (97% de acurécia),
outros, 0 LeNet (91,81%), CK+ (96,92%) e JAFFE (95,24%), RaFD (94,61%), com
destaque neste Ultimo para a acurécia e tempo curto para detecgdo, sendo possivel deteccéo
em tempo real. As API’s em nuvem n&o demonstraram uma boa acurécia no reconhecimento
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da emocdo. Para abertura do streaming e tratamento do frame, o software utilizado foi uma
bibliotecachamada OpenCV, treinamento darede, ssndogueamaioria utilizou o Tensorflow e 0
Keras. O hardware de processamento varia entre raspberry pi 2, core i7 e um Xeon-e5 com
processamento em GPU. Informagdes sobre as cameras de captura e a posi¢éo de instalacéo
ndo foram divulgadas, sendo que os que informaram, utilizaram uma webcam somente para

testes e umavisao frontal .

3MATERIAL E METODOS

Para efetuar os testes de inferéncia foram definidos e selecionados aguns
equipamentos que foram adquiridos baseados nos testes ef etuados por Sterckval (2019) e seréo
listados a seguir:

Raspberry Pl 3 model B;

NVIDIA Jetson Nano 4GB;

Google Coral USB Accelerator;

Intel Neural Compute Stick 2;

Webcam USB;

CameralM X219 HBVCAM-HPLCC-8M-130;

Caixa de protecdo Jetson Nano + kit de suporte para camera.

N o a b~ w D P

3.1 CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS

Através de uma Raspberry Pi, foi instalado o sistema OpenVino e um acelerador de
inferéncialntel Neural Stick, ondeforam efetuados algunstestes deinferéncia, conforme mostra
aFigura 2. E possivel verificar o quanto da emoc&o neutral foi detectado e que o nimero de

quadros por segundo (FPS) éde 4.41.
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Figura 2 - Execucdo de Inferéncia com o OpenVino.

Destection resdts
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anger [ . ] anger ;| ]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um programa em linguagem python foi usado para teste de performance emuma
Raspberry Pi e a saida do programa esta ilustrada na Figura 3, parte a, que mostra a emocao
sad e o valor dos quadros por segundo (FPS) de 6.9. Outro teste de inferéncia sem
aceleradores foi efetuado utilizando uma magquina virtual. Executado o programa através do

comando python3 videotester.py, observa-se a saida do programa, conforme a Figura 3 b.

Figura3 - Programa Python detectando a emogéo sad e angry.

1]

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A placa Jetson Nano foi utilizada para testes de inferéncia através de um programa
em python. Os resultados estéo descritos na figura 4 e o valor dos quadros por segundo (FPS)

€ de aproximadamente 10.

Figura4 - Executando inferéncia na Jetson Nano

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2 COMPARACAO DOSRESULTADOSDOSTESTES

Os testes foram necessarios para verificar quais as melhores aternativas custo-
beneficio de hardware estavam disponiveis no mercado e, através deles, escolher qual a
melhor placa para prototi pagem.

Posteriormente, foi efetuado um ensaio utilizando a Nvidia Jetson Nano e, através
dela, foi possivel conferir umaboa performance e identificagdo de emogdes executando de 10 a
12 quadros por segundo. Este tltimo teste estd em consonéncia com os testes efetuados por
Sterckval (2019) e Bangash (2020) que obtiveram uma excel ente performance nos testes.
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Em relagdo aos testes realizados, observou-se que quanto melhor a qualidade de
definicdo da imagem e o hardware de processamento, mais preciso e confidvel serd o
resultado da inferéncia da emocéo. Porém, existem agravantes para inferéncia, como por
exemplo, o angulo da face, ailuminagdo do ambiente, a idade do individuo e as oclusdes da
regido dos olhos e da boca como uso de 6culos, bonés e méscaras. Durante os testes,
utilizando a Nvidia Jetson Nano, foi possivel conferir uma boa performance eidentificacdo de
emoc0Oes executando de 10 a 12 quadros por segundo, sugerindo entdo que a melhor aternativa

seria o uso da Jetson Nano.

4 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

O objetivo deste capitulo é apresentar 0 desenvolvimento executado para a
implementacdo de um prototipo. Motivado pelos trabalhos relacionados e conhecimentos
adquiridos nas diferentes abordagens identificadas a partir da revisdo sistematica da literatura
e na fundamentacao tedrica, sera demonstrado o detalhamento e apreparacéo do protdétipo final
com as respectivas consideracbes sobre os resultados. O fluxo completo da solugdo
desenvolvidaestéilustrado na Figura 5.

A partir do descrito anteriormente, construiu-se um fluxo completo da solucéo

desenvolvida:

1. A Jetson Nano foi o hardware escolhido devido aos bons resultados
apresentados nos testes.

2. O script faz parte de um servico do Sistema Operacional para garantir que o
software execute enquanto o equipamento estiver ligado ou for reiniciado.

3. Através do Script cadastrado na Cron do Sistema Operacional, sera efetuado a
atualizacdo e o reinicio do dispositivo para evitar que fique algum processo preso
namemoriaRAM e namemoria cache.

4. A abertura do Streaming da Camera é uma ag8o bésica necessaria para o sistema
poder capturar asimagens em tempo real.

5. A deteccao daface € uma parte que seleciona apenas aregido de interesse dapessoa
gue esta naimagem.

6. A deteccdo das caracteristicas é necessaria para extrair as informactes das regides
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daboca e das sobrancel has.

Figura5 - Fluxo completo da solucéo
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Fonte: Adaptado de OLIVEIRA; JAQUES (2008).

7. Com asinformagdes da regido daimagem, gque se encontra a boca e a sobrancel ha,
é efetuado ainferéncia através da rede neural.

8. Ascaracteristicas faciais extraidas sao utilizadas parainferir género e idade.
O tipo de gravagdo do arquivo que foi escolhido, foi o CSV pelo fato de ser
simples de gravar localmente, por N80 ser necessario conexao com a internet e ser
compativel com ferramentas de importacéo de dados para banco de dados.

10. A transferéncia do arquivo para a nuvem é necesséria para ativar uma automagéo

de insercdo no banco de dados parater uma centralizagcdo de todas informagoes.
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11. A Google Cloud Function (Funcdo na Nuvem) é uma ferramenta que efetua a
automacao de insercdo do arquivo CSV no banco de dados Google BigQuery.

12. O Google Data Studio € uma ferramenta gratuita para montagem de painéis e
visualizagdo de dados com uma interface amigével e integragdo nativa com o
BigQuery.

Google Data Studio possibilita a visualizacdo dos dados em qualquer lugar, a
qualquer momento, sendo possivel a visualizacdo tanto no smartphone quanto num navegador
de internetAs placas de acrilico adquiridas vieram desmontadas e com um adesivo protetor,
que foram removidos e apds montados intuitivamente, visto que o produto ndo vem com
manual de instrucdo, formando uma caixa. Os parafusos menores foram usados para fixar a
Jetson Nano na base de acrilico e os parafusos maiores foram usados para fechar a caixa. Esta
protecdo de acrilico evita que os contatos fiquem expostos e facilita a fixagdo em algum local.

O protétipo finalizado, conforme a Figura 6 parte a, seria fixado no topo superior
direito davitrine daloja, com a cAmera direcionada para os transeuntes. A simulacdo de como

ficariadisposto nalojaesta descrito na Figura 6 parte b.

Figura 6 — Simulacéo de Disposicéo naLoja.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para ser possivel executar e obter o pleno funcionamento do Software, € necessario
efetuar a instalacéo e a configuracdo do Sistema Operacional, conforme anunciado pela
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fabricante da placa, e a instalacdo das bibliotecas do Python. Para garantir que o Sistema
Operacional se mantenha atualizado e seguro, foi necessario criar um script que efetua a
atualizacéo e reinicia 0 equipamento, efetua o agendamento na “cron” para a execu¢do do
script em um horério determinado, neste caso, as 9 horas da manhé.

De maneira geral, o agoritmo recebe os dados contidos em uma pasta, efetuaa
abertura do video em tempo real da camera, prepara o conjunto de dados, realiza um lago de
repeticéo quadro a quadro do video, interpreta os resultados obtidos, efetua a predicdo de face,
idade, género, emogédo e grava um arquivo com os resultados. O algoritmo de transferéncia
utiliza a biblioteca do google-cloud-storage, Linha5, para efetuar a transferéncia dos arquivos.
E efetuado o carregamento da chave coma extensdo “.JSON”, Linha 7, e é instanciado um
cliente do “storage”, Linha 9. Efetuado a declaragdo do nome do diretério criado
anteriormente, através da variavel “bucketName”, Linha 12, avariavel “localFolder” recebe o
caminho do sistema operacional onde esta situado o proprio agoritmo, Linha 13. Para todos
0s arquivos “.CSV” que estdo no diretdrio é efetuado o upload para o bucket através da
fun¢do “upload from filename”, Linha 24, e a exclusdo do arquivo, comoilustrado na
Figura7.

O Google Cloud Sorage € um servi¢o de armazenamento de arquivos. Além disso,
ele combina o desempenho e a escal onabilidade da nuvem do Google com recursos avancados
de compartilhamento e seguranca. Foi efetuado a criacdo de um diretério (bucket) para
armazenamento dos arquivos em formato CSV.

As Funcdes em Nuvem (Google Cloud Functions) s8o servigos que oferecem maneiras
de executar um codigo, desenvolvido em umalinguagem especifica, em que ndo ha necessidade
de provisionar servidores, gerenciar, corrigir ou atualizar. As funcdes sdo dimensionadas
automaticamente e sdo altamente disponiveis e tolerantes a falhas. Para efetuar a importacdo
dos arquivos do Google Cloud Storage para 0 Google Bigquery foi efetuada a criagdo de uma
Cloud Function, como a que segue: - deploy datatransfer --runtime python37 --trigger-

resource ml_datatransfer --trigger-event google.storage.object.finalize
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Figura 7 - Programa gue efetua a transferéncia dos arquivos para o Sorage.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Google Bigquery é um servico de armazenamento de dados utilizado paraaandlise
de grandes volumes de dados. As tabelas de dados séo organizadas pelo BigQuery em
unidades chamadas de conjuntos de dados. Os conjuntos de dados (dataset) podem ser
consultados usando uma versdo de consultas padrdo SQL (Structured Query Language), que
permite a andlise abrangente de um grande conjunto de dados usando consultas manuais ou
ferramentas de visualizacdo. Foi criado um dataset para armazenamento dos dados e os

campos criados foram nomeados como:

1.<Data>: armazena a data e hora exata da gravacdo (timestamp - Tempo
independente de qualquer fuso hor&rio ou calendario, representado em
nanossegundos).

2.<Pessoas>: armazena 0 numero de pessoas detectadas.

3.<Emocao>: armazena qual a emocao detectada.

4.<Percentemocao>. armazena o percentual de certeza que o modelo teve para
identificar a emocéo.
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5.<Genero>: armazena o género da pessoa detectada.
6. <Percentgenero>: armazena o percentual de certeza que o modelo teve para
detectar o género da pessoa.
7.<Faixaetaria>: armazena afaixa etéria do individuo.
O Google Cloud Data Sudio € uma ferramenta gratuita para visualizagéo dos dados.

Através dela é possivel transformar os dados em relatorios e painéis informativos, faceis de
ler e de compartilhar e totalmente personalizavel. O painel criado para visualizagéo dos dados
estailustrado na Figura 8.

Figura 8 - Painel criado para visualizacdo dos dados.

People Analytics

.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5 ANALISE DE RESULTADOS

Devido a pandemia por COVID-19, com o isolamento social e 0 uso de méascaras para
protecdo, ndo foi possivel efetuar a instalagdo do equipamento em alguma loja fisica e testar,
pois além de ndo ter uma boa assertividade para detectar a emog¢do com mascara (ocluséo da
regido da boca), os resultados seriam distorcidos da realidade e, por isso, o foco mudara para
simulagdo. Para futuras implementacOes e experimentacdo do projeto, foram iniciadas

conversas com alguns interessados, mas, por enguanto, sera efetuado a andlise de videos de
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cameras de seguranca como forma de pré-validagéo do projeto. A seguir sera demonstrado o
funcionamento do Software.

Por maéo do comando “cv2.VideoCapture(0)” € efetuada a abertura do Sreaming(ao
vivo) da camera, conformeilustrado na Figura 9 parte a. A deteccdo da face € um ponto muito
importante a ser levado em consideracdo, pois aguns algoritmos apenas detectavam uma face
e, desta maneira, através do Yolo (algoritmo para deteccdo de objetos baseado em redes
neurais convolucionais), € possivel detectar todas as faces do quadro da imagem e efetuar o
tratamento. Para comprovar que o modelo detecta somente o rosto de pessoas, foi testado com
afoto de um cachorro, conforme ilustrado na Figura 9, parte b.

Figura 9 - Abertura do Streaming da Camera e Deteccéo.

fa) {b)
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 10, parte a, ilustra os testes da emogdo “surpreso” e “bravo”, juntamente
com o percentual de certeza que o model o obteve paratal finalidade. Para o teste de inferéncia

de género e idade, aimagem utilizada estd ilustrada na Figura 10, parte b.
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Figura 10 - Inferéncia das Emocdes Surpreso e Bravo, Idade e Género.

B8 iale

(al (b)

Neste teste, 0 model o de deteccdo de género obteve uma acuracia de 90%. O Sistema
acertou aidentificagcéo do género com taxas de 87% no caso female e 96% no male, e acertou
também a faixa de idade através da imagem, ja que 0 homem possui 25 anos e a mulher, 40
anos.

Os objetivos do trabalho foram buscar uma solucdo que integrasse a deteccdo facial
de pessoas, a identificagdo de emocbes com a possibilidade de escalar e obter os resultados
independente dalocalizagdo geografica do equipamento, contando com uma boa |uminosidade
do local. Utilizando o hardware Jetson Nano, foi possivel obter bons resultados de acurécia,
conforme foi detalhado nas secbes anteriores. Os experimentos demonstraram um bom
resultado, 0 que era esperado No quesito pessoas e emocao. E necessario melhorar aacuréciana
identificacdo deidade, mas como néo é o foco deste trabalho, ndo terd muita énfase nesta fase.
O prototipo demonstrou estar no limite da sua capacidade de processamento para aplicacoes

em tempo real e paramelhorar os resultados, seria necessario um hardware mais potente.

6 CONSIDERACOESFINAIS

Este trabalho identificou a necessidade de atualziagdo dos métodos de satisfacdo do
cliente em redes de vargo, avadiando a possibilidade da substituicio de métodos

convencionais de avaiacdo de satisfagdo por métodos visuais, usando técnicas de visdo
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computacional e andlise de emocbes faciais. Neste sentido, é proposto um protétipo de
aplicativo para avaliar a satisfagdo dos clientes por meio da coleta e andlise de dados através
de cameras de video. O aplicativo parte de um fluxo de execucéo para coleta e andlise de
imagens para a identificagdo de caracteristicas de clientes em relagdo a um produto com base

em expressoes faciais, género e faixa etaria.

Um dos objetivos especificos era 0 uso de um equipamento que fosse 0 mais
resiliente possivel as interrupgdes de internet, de sistema e até de energia para que as
informagOes sejam mais reais e condizentes com arealidade. O uso da Jetson Nano possibilita
0 uso de uma conexdo a internet permanente e dedicada, evitando que as informagdes
trafeguem pela rede e estgjam sujeitas a interceptacdo, visto que as imagens analisadas
possuem informagdes sensivels e permite que o0 equipamento sgja conectado a um banco de

baterias ou gerador de energia.

Nas lojas virtuais existem vérias métricas, como por exemplo, a taxa de conversdo,
gue é utilizada para entender a eficiéncia da comunicacdo do site, que mostraonde esta o
ponto fraco e onde se deve atuar. Um exemplo disso é um cruzamento de dados de pessoas

que visitaram o site daloja virtual versus quantas realmente compraram um produto.

Com esta solugéo, a partir do cruzamento das informagdes de quantidade de vendas
do dia e de quantas pessoas passaram pela frente da loja, obtém-se uma métrica de taxa de
conversdo daloja fisica, sendo possivel identificar onde esté o ponto fraco da estratégia. Com

estas informagdes em maos, ficamais tangivel os objetivos e as estratégias de vendas.

Para trabalhos futuros, visando uma proposta de expansdo, sdo necessarias algumas
mudancas no prototipo e no ambiente de nuvem, como por exemplo, a adicdo de um campo
de identificacdo de cada dispositivo para efetuar uma filtragem por dispositivo. Objetivando
uma melhoria nos resultados, € necessario um equipamento com maior poder de
processamento, visando efetuar o rastreamento das pessoas e garantir uma meétrica mais
precisa de emocdo por pessoa €, para aumentar a assertividade na inferéncia da idade e
emocdo, é necess&rio mais treinamento do conjunto de dados. De carater utOpico, O
rastreamento de iris seria ideal para a verificagdo de qual produto mais chamou atencéo dos
transeuntes, mas, atualmente, sO é possivel através de um equipamento, como por exemplo,

um 6cul os de realidade aumentada.
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Aulas Online: Dificuldade Ou Oportunidade?

DULCE HELENA TEIXEIRA E SILVA!
ALEXANDRA CEMIN?

Data de submissdo: 20/04/2021. Data de publicacéo 31/05/2021

RESUMO

Em meados de marco de 2020 o Brasil anunciava a chegada de um virus que foi detectado
inicialmente na China, mas ja vinha sendo encontrado em outros paises e se multiplicou de
forma até entdo ndo imaginada. A pandemia do Coronavirus trouxe uma doenca desconhecida
e afetou a vida de todos, independente de idade, atividade profissional ou classe social. As
autoridades sanitérias a nivel mundia orientaram o distanciamento social, 0 que levou a
impossibilidade de aulas presenciais e com isso a modalidade de aulas online. Diante de tantas
incertezas, aretracdo econdmicafoi geral e com ela a desisténcia ou trancamento dos cursos
de graduacéo em razéo de fatores financeiros, ndo adaptacéo as aulas online e outros diversos
motivos. O presente trabalho se prop0s a realizar uma pesguisa junto aos aunos da Escola de
Negécios da ingtituicdo de ensino estudada para tentar entender os motivos gque levaram os
alunos a manter, reduzir ou aumentar seu ritmo de estudos durante o ano de 2020. Quais
foram os reais motivos dos estudantes terem tomado decisdo de dar continuidade no mesmo
ritmo que vinham mantendo nas aulas presenciais, reduzir esse ritmo ou até aumenté-lo,
aproveitando esse novo formato?

Palavras-chave: Pandemia. Desisténcia. Adaptacdo. Aulas sincronas. Aulas Online.

ABSTRACT

In the middle of March 2020, Brazil announced the arrival of avirus that was first detected in
China, but had already been found in other countries and had multiplied in a way not
imagined until then. The Coronavirus pandemic brought an unknown disease and affected
everyone's lives, regardless of age, professional activity, or socia class. The health authorities
worldwide recommended social distancing, which has led to the impossibility of face-to-face
classes and thus the modality of online classes. In the face of so many uncertainties, the
economic downturn was general and with it the withdrawal or locking of undergraduate
courses due to financia factors, non-adaptation to online classes and other diverse reasons.
The present work proposed to carry out a research with the students of the School of Business
to try and understand the reasons that led the students to maintain, reduce or increase their
pace of studies during the year of 2020. What were the real reasons for students to have made
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Universitério — Uniftec.
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a decision to continueat the same pace that they had been maintaining in face-to-face classes,
reduce that pace or even increase it, taking advantage of this new format?

Keywor ds. Pandemic. Withdrawal. Adaptation. Synchronous classes. Online classes.

INTRODUCAO

O ano de 2020 ficara marcado na vida de todas as pessoas, das mais diferentes culturas
e classes sociais, pela pandemia que se instaurou no mundo e com a qual todos tiveram que
conviver e se adaptar a uma realidade até entdo inimagindvel. O coronavirus surgiu
inicidlmente na China, apresentando uma doenca até entdo desconhecida pela ciéncia
(COVID-19) e levou as pessoas a mudarem seus habitos e descobrirem novas formas de viver
em sociedade.

Fazer contato com amigos e familiares via videochamadas, levar a empresa para dentro
de casa, trabalhar com os filhos ao redor, gudalos em tarefas didrias da escola e uma
infinidade de coisas que até entdo ndo faziam parte do cotidiano, se apresentaram como
primordiais diante da situacéo vivida. Os cursos presenciais de todos os niveis, inclusive das
sériesiniciais, passaram entdo ater aulas online, modalidade diferente da educacéo a disténcia
(EaD), mas que também difere do tradicional ensino presencial, uma novidade e um grande
desafio para todos os envolvidos, tanto docentes, discentes ou familiares (Basilio, CARTA
CAPITAL, 2020).

Segundo dados de uma pesquisa realizada pela Associagéo Profissional das Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de S&o Paulo (Samesp),
com 53 instituicdes particulares de ensino, 608.000 estudantes desistiram ou trancaram a
matricula no ensino superior durante o 1° semestre de 2020. A maior parte das instituicoes
pesqguisadas, 67%, sdo de pegqueno porte, até 7.000 aunos (PODER 360, 2020).

No entanto o que muitos consideraram o caos foi para outros um mar de oportunidades.
Ouviu-se relatos de alunos de que o formato de aulas remotas oportunizou gque cursassem
mais disciplinas do gque se fossem aulas presenciais, ja que ganharam tempo que teriam que
despender no transito para se deslocarem até a faculdade. JA outros alegam que ndo se
adaptaram ao sistema de aulas online e optaram por reduzir sua carga horaria ou até trancar o
curso, estes ultimos fazem parte dos 40% a menos de aunos nos cursos de graduagéo a nivel
Brasil no segundo semestre de 2020 (Palhares, UOL, 2020).
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O Grupo Educacional estudado sempre foi reconhecido pela “metodologia do fazer”,
sendo esse um de seus grandes diferenciais. O quadro docente recebe constantes capacitacoes
para que todos estejam alinhados e esse propdsito, que tem em seu cerne, preparar 0 auno
para 0 mundo do trabalho com foco no desenvolvimento de habilidades e competéncias
cognitivas e comportamentais, que promovam o FAZER profissional.

Com esse “DNA”, o grupo prima por um relacionamento muito proximo com alunos e
professores, fazendo com que o ambiente tenha um qué de familiar e a0 mesmo tempo muito
inovador. Com o advento da pandemia do Coronavirus, o grupo educacional estudado, assim
como todas as ingtituicbes de ensino, teve que se adequar as normas definidas pelas
autoridades da sallde, diante da necessidade do distanciamento social (OMS, 2020), e passou
a oferecer aulas sincronas aos alunos da modalidade presencial. Foi um grande desafio.
Professores de todo o Brasil tiveram dificuldades em trabalhar com as plataformas online,
alguns ndo faziam a menor ideia de como gravar uma aula a0 vivo e posteriormente
disponibilizé-la para suas turmas (Basilio, CARTA CAPITAL, 2020).

A coordenacdo do grupo oportunizou aprimoramento de seu quadro docente, de
imediato disponibilizou aos professores uma série de treinamentos online, visando
proporcionar aos alunos uma experiéncia positiva nesse “novo normal”. Foram
disponibilizados também, aém de tutoriais com passo a passo para as mais diversas
funcionalidades das plataformas online, uma equipe pronta a auxiliar e tirar dividas a
qualgquer horario em que fossem requisitados, mantendo inclusive plantdes para suporte aos
professores durante as aulas.

Tudo isso foi visto pela maioria dos docentes e discentes de forma muito positiva, o que
se pode observar em feedbacks recebidos, que elogiavam as aulas online e reconheciam o
empenho dos professores para manter 0 processo ensino-aprendizagem prazeroso e produtivo.

Mas ainda assim, mesmo diante de todos os esforgos, houve alunos que desistiram do
curso ou trancaram algumas disciplinas, mantendo apenas carga horéria minima exigida para
dar continuidade no curso. Houve casos de alunos com matricula ativa, mensalidades em dia,
gue ainda assim ndo participavam das aulas e ndo realizavam as atividades avaliativas vindo a
serem reprovados. Outros, que em temos de aulas presenciais cursavam 0 maximo de
disciplinas possiveis mantiveram apenas uma ou duas disciplinas e ainda assim desistindo na

metade do percurso. No entanto o contrario também se pode verificar. Alunos gue

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



122

conectus

aproveitaram o novo formato das aulas para se anteciparem nas disciplinas e assim acelerarem
suaformacdo. O que levou esses estudantes atomarem tais decisdes?

Quais 0s motivos que levaram os alunos e manter ou até aumentar seu ritmo de estudos
durante esse ano tdo atipico? E os que optaram por reduzir o ritmo, houve algum motivo que
foi determinante para isso? E qua terd sido o diferencia para que muitos desses alunos
mantivessem suas matriculas e ndo se juntassem a massa de alunos gque a nivel Brasil desistiu
ou trancou a faculdade?

Dessa forma, o objetivo desse trabalho de pesguisa é conhecer quais foram os motivos
que levaram os aunos a darem continuidade ao curso da mesma forma que fariam no
presencial ou optar por reduzir a carga horaria no decorrer de 2020. Busca-se identificar se as
aulas sincronas foram vistas como uma dificuldade ou oportunidade para que os aunos
mantivessem, aumentassem ou reduzissem seu ritmo de estudos no decorrer de 2020.

O Grupo avaliado faz semestramente pesquisas institucionais com docentes e discentes
as quais tém como objetivo analisar o nivel de satisfacdo com a ingtituicdo, pontos fracos e
pontos fortes, bem como coleta de sugestbes de melhorias. Por isso, vale sdientar que esse
trabalho de pesquisa ndo tem intencdo de aprimorar essa pesquisa, ja que se fosse nesse
sentido ndo teria muito a agregar.

Busca-se aqui investigar se 0 modelo de aulas sincronas adotado no ano de 2020 estava
de acordo com os anseios dos alunos ou ndo e se a metodologia adotada pelos professores
durante as aulas online foi um diferencia parafidelizar os estudantes & instituigéo.

De posse dessas informagdes a serem col etadas junto aos alunos, pretende-se apresentar
um panorama com 0s pontos gque os estudantes destacarem de positivos e/ou negativos para
sua tomada de decisdo. O question&rio sera realizado através da plataforma Google, com
perguntas fechadas, de multipla escolha e uma pergunta aberta, de resposta curta, onde os
alunos poderdo escrever resumidamente o que os levou atomar a decisdo que tomaram, tenha

sido ela, reduzir, manter ou aumentar o ritmo de estudos em 2020.

2. REFERENCIAL

De acordo com o ultimo censo do ensino superior realizado anualmente pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2020, o nUmero de
alunos matriculados em cursos de graduacdo em 2019 foi de 8.604.526, registrando um
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crescimento de 1,8% em relacdo a 2018, com uma média de crescimento anual de 3,6%.
Salienta-se ainda que desse total de alunos, 76% estdo na rede privada e 24% na rede publica
(INEP,2020).

Juntamente com os dados desse Ultimo censo, divulgado em outubro de 2020, o INEP
apresentou também um estudo com acompanhamento de 10 anos entre os alunos que
ingressam no ensino superior e efetivamente chegam ao fina da graduacdo. Esse numero,
feito através de média ponderada pelo niUmero de ingressos por curso, apresenta um dado que
preocupante, indicando que apenas 40% concluem sua graduacdo em 10 anos, 59% desistem e
1% permanece aém desse tempo (INEP,2020).

Diante desse cenario, e sabendo-se que a atividade econémica global todo teve uma
forte queda em razéo da pandemia que se instaurou no mundo no inicio de 2020 (VALOR
INVESTE, 2020), h4 uma tendéncia a atribuir a desisténcia total ou parcial do curso a
questdes puramente financeiras. No entanto, quando se volta o olhar para a Escola de
Negécios, observa-se que alguns alunos desistiram das disciplinas no decorrer do semestre,
guando ja ndo era mais possivel, em razdo do calendario escolar, efetuar o trancamento da
disciplina. 1sso implica em pagar por uma disciplina e ndo curs&-la e isso remete a uma
pergunta: qual o motivo do aluno agir assim?

Hé uma grande diferenca entre as aulas presenciais e remotas. Nao se pode afirmar se
s80 melhores ou piores, isso depende muito da realidade de cada um. E em toda e qualquer
situacdo, ha pontos de vistas diferentes, assim como coisas boas e ruins que se pode tirar de
situacdes inesperadas, como o caso da pandemia. No entanto, 0 ambiente académico é um
espaco de encontro humano, e quando isso passa a ser intermediado pela tecnologia, €
completamente diferente. Existe uma necessidade de contato fisico e todas as suas nuances,
como o tato, cheiros, olhares e movimentos (CARIBE, 2020).

Sendo o distanciamento social uma realidade, houve a necessidade de se reinventar de
forma nunca imaginada. Todos tiveram suas vidas afetadas de uma ou de outra forma pela
pandemia. N&o se pode negar que houve uma série de oportunidades que se abriram em razéo
das restricbes de contatos. Mas por outro lado, vérias atividades foram imensamente
prejudicadas pela queda da atividade produtiva, como por exemplo o caso de atividades

culturais:

As conseguéncias econdmicas da crise de Covid-19 afetaram a cultura de
forma mais severa do que se esperava. (...). Durante seis meses de
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confinamento social, a érea de producdo musical pode ter perdido mais de
USS$ 10 bilhGes em patrocinio e apoio institucional. O mercado livreiro deve
sofrer umareducéo de 7,5% por causa da crise. (ONU,2020).

Segundo dados do IBGE (2020), a pandemia foi responsavel pelo fechamento de 4 em
cada 10 empresas em 2020. Aqui se repete 0 mesmo percentual de 40% registrado em queda
de alunos no ensino superior, conforme divulgado pelo UOL (2020). Fica claro que a retracéo
econdmica esta diretamente ligada a desisténcia ou adiamento do sonho do curso
superior. No entanto, afirmar que somente a questdo financeira foi ou tem sido responsavel
por isso generaliza e pode ndo traduzir arealidade.

Curiosamente o percentual de 40% também se repente quando se observa 0 nimero de
estudantes que concluem a graduacdo em até 10 anos apds ingressarem num curso superior
(INEP, 2020). Entdo ndo se pode inferir que somente questdes financeiras sejam responsaves
e menos ainda que foi a crise econdmica agravada pela pandemia tenha sido a Unica razéo das

desisténcias no ensino superior ocorridas no ano de 2020.

3MATERIAISE METODOS

O proposito desse trabalho de pesquisa € investigar, junto aos alunos dos cursos da
Escola de Negdcios, como eles encararam as aulas online no decorrer de 2020, em razéo das
mudancas decorridas da pandemia do Coronavirus. Foi uma oportunidade para novos
aprendizados e desafios em sua graduacéo? Foi uma dificuldade que os impediu que dessem
continuidade a carga horéria a que haviam se proposto no inicio do ano? As metodologias
utilizadas pelos professores fizeram a diferenca para que os aunos mantivessem,
aumentassem ou diminuissem o ritmo de seus estudos?

Através de um questionério realizado pela plataforma Google, esse trabalho se propde a
responder essas e outras perguntas, visando verificar se ha lacunas que possam ser
preenchidas para reduzir o indice de desisténcia de disciplinas no decorrer do semestre, bem
como buscar informacfes que possam servir de base para a instituicdo reter os alunos que
reduziram o nimero de disciplinas cursadas em razdo da impossibilidade de se manter as
aulas presenciais.

A pesguisa serd de carater exploratorio e se propdem a apresentar resultados
quantitativos e qualitativos, ja que no questionario em questdo os alunos teréo oportunidade
de escrever, de forma resumida, 0s motivos que os levaram a manter, reduzir ou acelerar o
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ritmo de estudos no ano de 2020. A partir dessas informagdes, este trabalho se propbe a
apresentar resultados e discussdes acerca do tema sem, contudo, a pretensdo de esgotar o
assunto que pode ter os mais diversos direcionamentos, dada sua relevancia, sgja para alunos,
professores e ainstituigdo como um todo.

O questionario foi enviado para cerca de 400 alunos dos cursos da Escola de Negécios
da instituicdo de ensino. Todos esses aunos estavam com suas matriculas ativas e cursaram,
no decorrer de 2020, pelo menos uma disciplina de seus respectivos cursos. O nimero de

respondentes foi de 124 aunos, 0 que representa uma amostra de em média 31% da
populacdo alvo.

Essa amostra permite um percentual de 90% de confianga, com uma margem de erro de
cerca de 5,0% (COMENTTO, 2021). A ferramenta utilizada para cllculo desse nivel de
confiancafoi a calculadora disponibilizada pela COMENTTO Pesqguisa de Mercado (2021). A
partir desse material, objetiva-se apresentar como 0s alunos encararam esse ano tao atipico em
suas vidas académicas e se as aulas online se apresentaram como uma dificuldade ou uma

oportunidade.

3. RESUL TADOSE DISCUSSOES

O questionéario aplicado teve como respondentes um publico bem heterogéneo, sendo
58% do sexo feminino, 41% do sexo masculino e 1% que preferiu ndo responder. Desse
nimero, cerca de 68% encontrava-se na faixa entre 26 e 45 anos e sdo 0s proprios estudantes
gue custeiam a totalidade de suas despesas (Figura 1).

Figura 1- Fonte de custeio para as despesas
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Fonte: as autoras
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Do total de respondentes 69% encontrava-se no estagio de inicio ou no maximo
metade do curso, em marco de 2020, quando tiveram inicio as aulas online e apenas 16% em
fase de conclusdo, ou sga, faltando 10% ou menos de disciplinas a serem cursadas para

conclus3o.

Um dado que chama atencéo € que 67,7% dos respondentes mantiveram o nimero de
disciplinas que costumavam cursar no formato de aulas presenciais e apenas 32,3% relataram
ter reduzido o ritmo de estudos em 2020 (Figura 2). Esse dado, se comparado com o nimero
de estudantes que a nivel Brasil interrompeu o curso no decorrer de 2020, indica que a

instituicdo teve um indice de retencéo acima da média.

Figura 2- Respostas a perguntac Em 2020, vocé manteve o nimero de disciplinas que

cursava antes da pandemia?

|

Fonte: as autoras

Os 32,3% de aunos que reduziram o ritmo de estudos no decorrer de 2020? Quais
teriam sido os fatores que os levaram a tomar essa decisdo. Um dos objetivos desse trabaho
era justamente tentar entender se a questéo financeira teria sido o fator preponderante para
gue isso acontecesse (Figura 3). Sabe-se que houve ato indice de desemprego nesse periodo,
somente no primeiro semestre de 2020 o PIB brasileiro sofreu uma retracdo de 5,9%
comparado a0 mesmo periodo em 2019 (IBGE, 2020). Além disso, o sentimento de
inseguranca e medo de perder o emprego em razéo de todas as medidas de isolamento,
necessdrias para evitar a disseminagdo do virus (BARBOSA, 2020) também contribuiu para
gue as pessoas optassem por cortes nas despesas, visando fazer uma reserva ou evitar
endividamento.
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Figura 3- Respostas a pergunta: Quais teriam sido os fatores que os levaram a tomar

essa decisdo
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Fonte: as autoras

Desse percentual de 32,3% de alunos que reduziram o ritmo dos estudos, 47,6% o fez
por dificuldades financeiras, ou até mesmo pelo medo de ficar desempregado (o que os aunos
responderam na pergunta aberta). Essa turma optou por reduzir o ritmo para ndo parar
totalmente, mas ter uma reducdo em seus custos mensais. Ja 40% desses alunos relatam ndo
terem se adaptado as aulas online. Aqui realmente é um dado que chama atencéo, pois sabe-se
que as modalidades de ensino, presencia e remoto, sdo diferentes, porém lidar com tecnologia
ndo € algo que venha a ser um empecilho para afaixa etéria pesquisada.

Observa-se entdo que ndo adaptacdo ao ensino remoto tem motivos adversos ao
uso da tecnologia para assistir as aulas e redlizar as atividades avaliativas. Quando a
afirmativa que segue € apresentada aos alunos. "As aulas eram muito tedricas, ndo havia
muita participacdo dos alunos e eu ndo me sentia motivado a assisti-las”, 60% desses alunos
apresentaram uma forte identificacdo com a afirmativa.

Acredita-se que esse € um dado que pode ser mais explorado futuramente, talvez até
em pesquisas de satisfacdo ou sondagem, no decorrer do curso, para que os alunos abram de
maneira mais clara os motivos dessa ndo adaptacdo, tendo em vista que o ensino remoto ainda
ser uma realidade com a qual teremos que conviver. A adaptacéo as aulas sincronas torna-se
entdo fundamental para que os estudantes ndo tenham suas vidas académicas impactadas, ja
gue ndo se vislumbra, num meédio prazo, o retorno a modalidade presencial.

“Acredito que tive mais dificuldade pela questdo da interagdo com os
professores. Havia vérias dispersdes/empecilhos como por exemplo, falhas na
internet dos colegas e em pouquissimas ocasiGes pelos professores, fata de
comunicagdo em trabalhos em grupo, pouca intimidade com os colegas o que
dificultava o desenvolvimento da disciplina. Por fim, eu particularmente
tenho dificuldade no modo online, tenho necessidade da interacdo
presencial.” (Depoimento de um aluno).
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O relato desse aluno, assim como outros que sinalizaram também os mesmos tipos de
dificuldades, demonstra que os aunos ndo atribuem as metodologias utilizadas pelos
professores a sua dificuldade de adaptacéo. Mais um dado que vem a corroborar com a visao
de que a instituicdo esta atendendo aos anseios dos alunos nesse formato de aulas sincronas.
Nem todos tém em suas casas um ambiente em que possam se manter concentrados, como o
fariam numa sala de aula presencial. Quanto a isso ndo ha o que a ingtituicdo ou 0s
professores possam fazer para mudar. Mas fazer com que a aula sgja atrativa, através de
din@micas, isso sim, esta nas médos dos professores e pelos relatos recebidos pode-se afirmar
gue vem sendo feito.

Héa que se salientar também um outro dado, dentre os alunos que mantiveram ou até
aumentaram o ritmo de estudos no ano de 2020, 67,3% dos pesquisados, que também chama
bastante atencéo, pois 68,4% deles afirma que o formato online possibilitou que pudessem
estudar com maior tranquilidade, no conforto de seus lares e sem despender tempo e energia
no transito (Figura 4).

Figura 4- Resposta a perguntac Se vocé manteve 0 mesmo ritmo gque mantinha no
presencia ou até aumentou, assinale o motivo pelo qual fez.
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Fonte: as autoras

Dentro desse percentual de alunos que adaptou-se as aulas online observa-se que alguns
até relataram ter tido dificuldades no inicio, mas o que se apresentou como uma dificuldade,
de inicio, logo foi entendido como oportunidade e eles perceberam o quanto poderiam tirar

proveito disso.

“Obtive vantagens com as aulas sincronas, desde ndo necessitar de
deslocamento e economizar tempo até a liberdade de rever aulas. Muitos
professores se mantiveram solicitos e presentes no meio online. No primeiro
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semestre de 2020 minhas notas foram muito satisfatdrias, e embora tenham
caido no semestre seguinte consegui recuperar revendo as aulas e estudando
de modo intensivo. Os maiores desafios para focar nos estudos foram em
nivel pessoa e psicolégico, ndo diretamente relacionados ao curso, método
de ensino ou com a instituicdo.” (Depoimento de um aluno).

Assim como esse, diversos foram os depoimentos de alunos com esse teor, 0 que
mostra que ainstitui¢éo atingiu o0s objetivos a que se propds desde o inicio das aulas sincronas
gue era oferecer aos alunos um ambiente propicio ao seu desenvolvimento, tanto quanto €

ofertado nas aulas presenciais ou até mesmo no ensino a disténcia (EaD).

“Adorei 0 modo online, pois se chegava atrasada para a aula conseguia
assistir ela em um outro momento, além de estar no conforto do meu lar,
fazendo com que pudesse economizar em lanches e combustivel parair até a
unidade da Ftec”. (Depoimento de um aluno).

“No primeiro semestre de 2020, fiz 5 cadeiras mais o TCC. Foi desafiador,
porém acredito que pela mudanga do presencial para o EAD/Ao vivo me
facilitou, pois conseguia organizar os estudos de forma mais assertiva. No
segundo semestre, me restaram apenas 3 cadeiras, as quais foram bem mais
tranquilas, pois todos ja estavam mais adaptados ao novo ritmo.
(Depoimento de um aluno).

Dentre as 124 respostas recebidas, muitos foram os depoimentos nos quais 0s alunos
relataram que os professores estiveram sempre disponiveis paratirar dividas, que ter a opcao
de assistir a aula em horéarios alternativos foi um diferencial para que pudessem se organizar e
até cursar mais disciplinas. Em nenhum desses depoimentos os alunos colocam a instituicéo
ou professores como 0 motivo de terem reduzido sua carga horéria.

4. CONSIDERACOESFINAIS

Considera-se que esse trabalho de pesquisa atingiu 0os objetivos a que se propunha,
sendo que ndo se tinha agui a pretensdo de ter esgotado o tema. As aulas sincronas, que se
apresentaram como uma solucéo diante da pandemia instaurada no mundo desde fevereiro de
2020, tendo seu inicio registrado no Brasil em meados de margo desse mesmo ano, sdo ainda
uma realidade e a Unica alternativa para continuidade dos estudos de milhdes de estudantes.

Foi um ano de intensos desafios e aprendizados em todas as esferas, tanto pessoal, como
profissional. No ambiente académico, descortinou-se possibilidades até entdo impensadas,
como ter palestrantes falando com os alunos ao vivo, diretamente de Porto Alegre, Sdo Paul o,
Espirito Santo ou Estados Unidos. Sendo assim, e diante das respostas dos alunos ao
guestionario em questdo, conclui-se que para a maioria dos estudantes as aulas sincronas se
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apresentaram como uma oportunidade e ndo uma dificuldade. Alguns alunos registraram que
foi exatamente dessa forma que encararam esse ano letivo. O que inicialmente viram como
dificuldade, se apresentou como oportunidade e eles puderam tirar o melhor proveito disso.

Sim, ha o grupo que clama pelo retorno as aulas presenciais, mas isso ndo depende da
instituicdo ou de qualquer pessoa. O plano nacional de vacinagdo jateve inicio, mas ainda ndo
se tem uma previsdo de quando tera uma macica parte da populagdo imunizada
(MINISTERIO DA SAUDE, 2021).

Como sugestéo de continuidade a esse trabal ho, fica a possibilidade de pesquisar formas
de tornar as aulas mais atrativas através de ferramentas inovadoras que possam ser utilizadas e
gue venham a prender a atencdo dos alunos que ndo se adaptam ao modo online pela falta de
concentracdo. Acredita-se também possa ser feito um estudo de mercado para estudar a
viabilidade de oferta, num futuro préximo, cursos no formato de aulas sincronas paralelos aos
cursos presenciais. Entende-se que essa modalidade viria a atender aqueles alunos que muito
bem se adaptaram as aulas sincronas e que, ao voltar o formato presencial, talvez tenham
dificuldade de se readaptar.
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Andise De Uma Rede Lorawan De Baixo Custo

ACACIO CHINATO
JOEL DA SILVA
SAMUEL FRANCISCO FERRIGO

RESUMO

Dispositivos podem se conectar a rede LoraWAN de maneira gratuita através da The Things
Network. Todavia, esse acesso atualmente s € possivel em poucos locais, sendo necessaria a
instalacdo de gateways que possam fornecer este acesso. Este trabalho apresenta uma proposta
de solugcdo de baixo custo que permita que locais ndo atendidos possam ter acesso a rede
LoraWAN, utilizando dispositivos Heltec LoRa como end-devices e gateways. Essa proposta
foi aplicada na cidade de Flores da Cunha/RS, onde foram avaliados aspectos no que diz
respeito a cobertura de sinal dessa solucdo e a laténcia da rede. Como principais resultados
obtidos, verificou-se que a solugéo chegou a comunicar-se a distancias superiores a 1000
metros e apresentou laténcia média de aproximadamente 1 segundo, resultados que
compatibilizam o uso de aplicagbes 0T em cidades de pequeno porte como no caso deste
estudo.

Palavras-chave: LoRa, LoraWAN, solucéo de baixo custo, laténcia, cobertura

ABSTRACT

Devices can connect to the LoraWAN network for free through The Things Network.
However, currently this access is only possible in some locations, requiring the installation of
gateways that can provide this access. This work presents a proposal for a low cost solution
that allows unattended locations to have access to the LoraWAN network, using Heltec LoRa
devices as end-devices and gateways. This proposal was applied in the small city of Flores da
Cunha, where aspects related to the coverage of the signal of this solution and the latency of
the network were evaluated. As main results obtained, it was found that the solution came to
communicate over distances greater than 1000 meters and had an average latency 1 second
nearly, results that make the use of 10T applications in small cities compatible.

Keyword: LoRa, LoraWAN, low-cost solution, latency, coverage
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1INTRODUCAO

Diferentemente das demais tecnologias de WAN sem fio, como WiMAX, 3G e 4G, as
LPWANSs sdo redes que, aém de permitir a comunicacdo de longa distancia, possuem a
caracteristica de baixo consumo de energia. Estas redes tém por finalidade atender aplicactes
de comunicacdo maquina a maguina (M2M) e loT em geral (MEIRELES et a., 2018),
especialmente a dispositivos que possuem acesso limitado afontes de energia.

As principais tecnologias LPWAN utilizadas atualmente sdo todas proprietarias:
Narrowband 10T (NB-IOT), SgFox e Long Range (LoRa) (THIEME, 2020). Esta ultima,
porém, possui uma comunidade global com mais de 100 mil membros e dispde da associacéo
LoRa Alliance, constituida pelas maiores empresas do mercado de 10T, 0 que corrobora para
agregar funcionalidades, contribui para garantir a interoperabilidade da tecnologia e fez surgir
arede LoraWAN (NETWORK, 2021). Essa comunidade também fornece acesso gratuito a
rede LoraWAN, através da nuvem publica The Things Network (TTN)! e de gateways
publicos espalhados ao redor do mundo que permitem que dispositivos se conectem a essa
rede. Dessa forma, as redes LoraWAN também se propdem a reduzir o custo de implantacéo
de redes LPWAN, universalizando o0 acesso atecnologia.

Todavia, estrutura ndo esta disponivel em todas as localidades. Na regido da serra
galcha, por exemplo, 0s gateways estdo disponiveis apenas em partes da area urbana de
Caxias do Sul (NETWORK, 2021). Dessa forma, em localidades ndo atendidas, faz-se
necessaria a aquisicdo desses equipamentos para conexdo a rede LoraWAN. Todavia,
atualmente, seu custo € pouco atrativo - na faixa dos 350 dolares® - acaba muitas vezes
desencorgando seu uso, sga ele comercial, industrial ou académico. Assim sendo,
aternativas que permitam a implementacdo de gateways mais baratos possibilitariam a
disseminacdo das redes LoraWWAN nesses locai's, sendo esta a proposta deste trabal ho.

Dessa forma, 0 objetivo desse trabalho € a proposta de implantagcdo de uma rede
LoraWAN utilizando de dispositivos de baixo custo Heltec LoraWwWAN como gateways e end-
devices, avaliando seu funcionamento quanto a viabilidade do seu uso e a0 seu acance.

Também ¢é analisado o desempenho da nuvem publica TTN quanto a sua laténcia. Como

!Essa nuvem est4 sendo migrada para uma nova versao, chamada de The Things Stack. Maiores informagdes
podem ser obtidas em https://www.thethingsindustries.com/docs/
2https://www.thethingsnetwork.org/docs/gateways/gateway/index.html
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limitagbes desta pesguisa, ndo sdo abordadas questfes de desempenho, carga, escalabilidade e
confiabilidade do funcionamento dessa rede.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: o Capitulo 2 detalha o funcionamento da
arquitetura LoraWAN. O Capitulo 3 discute andlises anteriores do funcionamento do
protocolo LoRa efetuadas pelos autores. O Capitulo 4 apresenta a proposta deste trabalho. O
Capitulo 5 explana a metodologia de testes utilizada. Finalmente, o Capitulo 6 apresenta e

discute os resultados obtidos.

2A ARQUITETURA LORAWAN

Criada em 2015 pela Lora Alliance, uma organizacédo sem fins lucrativos com mais de
500 membros desde sua criagdo em marcgo de 2015, a arquitetura LoraWAN pode ser dividida
em duas estruturas distintas. A primeira realiza as funcdes pertinentes a camada fisica do
modelo OSl e utiliza o protocolo proprietario LoRa. A segunda, descrita pelo padréo aberto
chamado LoraWAN, rediza as fungbes de acesso a0 meio compartilhado equivalentes a
camada de enlace do modelo OSl e detalha a estrutura necessaria para gerenciamento dos

recursos da rede.
2.1 O PROTOCOLO LORA

Proprietaria da Semtech, o protocolo LoRa é responsavel pelos pardmetros fisicos de
comunicacdo entre os dispositivos e sua de modulagdo do sina ndo é totamente aberta
(AUGUSTIN et al., 2016). Utiliza técnica de modulacéo baseada na Chirp Spread Spectrum
(CSS), permitindo que os dados possam ser transmitidos com baixos niveis de poténcia e
menos suscetiveis a ruidos de transmissdo (VILLARIM et a., 2019). Por consequéncia, o
protocolo permite um consumo minimo de energia e promove uma maior vida Util para
bateria dos dispositivos que fazem uso desta tecnologia.

Permite a utilizacdo diversas bandas de frequéncia, conforme a regulamentacdo de cada
pais, variando entre 433, 868 ou 915Mhz (LORA, 2017). No Brasil, por regulamentacéo da
ANATEL, a banda autorizada para uso do LoRa é a faixa compreendida entre 915 a 928

MHz, também conhecida como banda AU915-928. Ela se divide em 8 sub-bandas, perfazendo
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um total de 64 canais uplink de 125kHz, 8 canais uplink de 500 kHz e 8 canais downlink de
500kHz (NETWORK, 2021). Usando a técnica de agregacao de canais, o protocolo permite

alcancar taxa de transferéncia de até 50 kbps.

2.2 O PADRAO LORAWAN

Dispositivos LoRa podem comunicar-se somente com outros dispositivos LoRa. Para a
comunicagdo com outros dispositivos, especialmente com dispositivos que utilizam a pilha
TCP/IP, a Lora Alliance desenvolveu o padréo LoRaWAN, que permite essa integracdo
(MEIRELES et a., 2018). Enquanto a modulacdo LoRa € uma tecnologia proprietéria, 0
LoRawWAN é um padréo aberto, sendo desenvolvido por essa alianca.

Dessa forma, o LoRaWAN nada mais € que um protocolo de comunicacdo da
subcamada de acesso ao meio (MAC) que utiliza a camada fisica LoRa. Entre as suas
principais funcionalidades (LORA, 2017), podemos destacar as seguintes:

e Enderecamento: registra o enderecamento do dispositivo de destino para os dados
possam chegar até o destinatério;

e Integridade: permite que o destinatario verifique a integridade dos dados transmitidos,
podendo ou ndo solicitar sua retransmisséo;

e Seguranca: realiza a criptografia dos dados transmitidos através do protocolo AES 128
bits;

e Adaptabilidade: chamada de Adaptative Data Rate (ADR), permite que a taxa de
transmiss&o e a poténcia do sinal possa ser dinamicamente alterada pelo protocolo conforme o
ambiente;

e Categorizacéo: permite a classificacéo dos end-devices em trés categorias, conforme
descrito na Segéo 2.2.1.

Além disso, o padrdo LoraWAN prevé o uso uma estrutura complexa — uma espécie de
“nuvem” — que forma uma topologia chamada de “estrela-das-estrelas”, onde todos os dados
devem passar obrigatoriamente por essa ‘“nuvem” que os encaminha para o destino correto
(CHINCHILLA-ROMERO, 2021). Essa “nuvem” pode ser uma solugdo publica — como a
TTN - ou privada. Nesta topologia de rede (), trés diferentes componentes compdem essa

estrutura: end-devices, gateways e network servers.
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Figura 7: Topologia geral darede LoraWAN.
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Fonte: NETWORK, 2020.

2.2.1 End-devices

Os end-devices, também chamados de motes, sdo os diversos tipos de dispositivos finais
que geram os dados e transmitem para os gateways mais préximos utilizando a modulagéo
LoRa e que fazem uso da subcamada MAC. Alguns exemplos de dispositivos sGo 0s sensores
de consumo de energia, gés, agua, medidores de temperatura e umidade, rastreadores de
objetos, €etc.

Estes dispositivos podem gerar tanto transmissdes (uplink), ou sea, enviando
mensagens, como também receber mensagens (downlink) do servidor, dependendo da
situacao ou necessidade que a aplicacdo esta inserida. Uma caracteristica importante nas redes
LoRaWAN ¢é que ndo sdo permitidas comunicacdes entre os end-devices, somente entre o
end-device e 0 network server, via gateways. Isto ocorre pois - conforme ja mencionado na
Secdo 2.2 - o cabecalho MAC comporta apenas 0 endereco de destino.

Os end-devices também podem efetuar transmissdes de diferentes maneiras, divididas
em trés classes (AUGUSTIN et a., 2016), de acordo com a necessidade de aplicagéo:

* Classe A, bidirecional: Os end-devices de Classe A podem programar uma
transmiss3o uplink com base em suas proprias necessidades, com um pequeno jitter!. Esta
classe de dispositivos permite comunicacdes bidirecionais, em que cada transmissdo uplink é

Wariagdo dalaténcia
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seguida por duas janelas de recepcdo downlink. A transmissdo downlink do servidor em
qualquer outro momento deve esperar até que ocorra a proxima transmissdo uplink. Os
dispositivos Classe A tém o menor consumo de energia, mas também oferecem pouca
flexibilidade em transmissdes downlink.

* Classe B, bidirecional com janelas de recebimento programadas: Os end-devices de
classe B, aém de possuirem as caracteristicas dos dispositivos de classe A, abrem janelas
extras do receptor em horarios programados. Portanto, é necess&io um sinalizador
sincronizado pelo gateway, para que o servidor de rede possa saber quando o dispositivo final
esté escutando.

* Classe C, bidireciona com maximo de janelas de recebimento: Os end-devices de
classe C possuem as funcionalidades dos dispositivos de classe B e também tém janelas de

recepcdo quase continuas. Portanto, eles possuem o maior consumo de energia
2.2.2 Gateways

Gateways ou concentradores da rede LoRaWAN sdo equipamentos que se comportam
como pontos de acesso que possuem conexao com a Internet. Sua fungdo narede é ser o ponto
de conexdo de milhares de dispositivos que se comunicam via radiofrequéncia, utilizando a
camada fisica LoRa e 0 a subcamada MAC do padrdo LoraWAN (ERTUCK et a., 2019).
Possuem a funcdo de reencaminhar os dados recebidos dos end-devices e enviélos aos
network servers através do padrdo TCP/IP, e vice-versa. Dessa maneira, gateways atuam

como repetidores darede.

2.2.3 Network servers

Também chamados de servidores de rede, os network servers sdo os servidores que
executam a funcdo de gerenciamento da rede, possuindo diversas funcionalidades. organizam
os dados recebidos pelos gateways, realizam o0 processo de criptografia/descriptografia dos
dados, providenciam respostas as solicitacOes, redefinem tempos de comunicagéo, taxa de
dados e encaminham dados para aplicagBes externas registradas e autorizadas (ERTUCK et
a., 2019).
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Estes servidores também possuem a funcdo de eliminar as duplicidades, pois vérios
gateways podem receber a mesma mensagem de um dispositivo. Dessa forma, cabem aos
network servers definir o melhor gateway para enviar dados ao end-device. Além disso, esses
servidores contém a base dos motes e gateways registrados na rede LoraWAN. Dessa forma,
através dessa base de dados € possivel que a rede possa enviar mensagens a um end-device,
pois o cabecalho MAC ndo comporta o0 endereco do end-device de origem, conforme ja
mencionado na Secéo 2.2.

Eles também sdo responsaveis por registrar um end-device na rede. Este processo,
chamado de ativagdo, pode ocorrer de duas formas (NOURA et a., 2020): Activation By
Personalization (ABP) ou Over-The-Air Activation (OTAA). Na primeira, as chaves
criptogréficas de sessdo sdo informadas manualmente no proprio end-device, enquanto na
segunda el as negociadas dinamicamente entre o dispositivo e o servidor de rede. Dessaforma,
0 método OTAA € mais seguro e recomendado pararealizar este procedimento.

Por fim, estes servidores também fazem a funcéo de disponibilizar para aplicacbes
externas autorizadas - chamadas de application servers - as informagdes oriundas dos end-
devices, assim como status dos componentes da rede.

Dessa maneira, resumidamente, o processo de comunicagcdo em uma rede LoraWAN
ocorre da seguinte maneira: 0os end-devices enviam seus dados a um ou mais gateways
utilizando modulacdo LoRa em conjunto com o protocolo LoraWAN. Estes convertem os
dados recebidos para o padréo TCP/IP e os encaminham para servidores de rede através de
uma conexdo de rede com alta taxa de transferéncia, tipicamente utilizando tecnologias de
comunicacdo Ethernet ou 4G. Ao receber os dados, estes servidores descriptografa-os e, caso
configurados, encaminha-os para uma ou mais aplicacdes externas. Todo esse processo pode

ser também visualizado na.
3 ANALISESANTERIORES

No trabalho de CHINATO et al. (2020) foi avaliado o funcionamento de um dispositivo
Dragino LoRa! onde foram avaliados o acance do sinal e sua integracdo com a rede
LoraWAN. Naguele trabalho ndo se conseguiu a conexd com 0s gateways publicos
disponibilizados pela comunidade TTN de Caxias do Sul. Partiu-se, entéo, para a confecgéo

! https://wiki.dragino.com/index.php
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de um gateway aternativo montado com outro dispositivo Dragino. Ambos dispositivos séo

mostrados na .

Figura 8: Shields Dragino comunicando-se via LoRa

De maneira andloga aos dispositivos Heltec apresentados no Capitulo 4, os Draginos
L ora sdo hardwares de baixo custo - também conhecidos como shields — que permitem tanto a
configuracdo de end-devices quanto a criacdo de gateways. Neste Ultimo caso, porém, €
necessario que o dispositivo sgja ligado a um pegueno microcomputador Raspberry! para que
possa ter acesso a conexao de internet necessaria para a transmissao dos dados aos network
Servers.

Como resultados obtidos, verificou-se que a distancia maxima de transmissdo entre
gateway e end-device foi de 240 metros em ambientes outdoor e de 70 metros em ambientes
indoor, todavia esse acance foi avaliado apenas utilizando o protocolo LoRa, ndo realizando
qualquer tipo de avaliagcdo a respeito do comportamento da rede LoraWAN — a ndo ser a
verificacdo do funcionamento do gateway.

Dessa forma, verifica-se que ha uma lacuna de pesguisa no que diz repeito a andlise do
funcionamento de toda a arquitetura LoraWAN, e ndo somente do protocolo LoRa. E esta

lacuna que o trabalho se propde a avaliar, fazendo a utilizag&o de dispositivos de baixo custo.

! https://www.raspberrypi.org
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4 PROPOSTA

A proposta desse trabalho consistiu na montagem do ambiente mostrado na . Nele,
foram utilizados dois dispositivos Heltec WiFi LoRa 32 v2! desenvolvido pela fabricante
Heltec Automation, conforme . Esta placa oferece Wi-Fi, Bluetooth, médulo LoRa SX127x
integrados, antena especifica para frequéncia 915Mhz, conector para bateria externa e um
display OLED de 0.96", tendo um custo aproximado de 20 ddlares. Dessa forma, este
dispositivo se torna um hardware de desenvolvimento ideal para a implementacdo do
ambiente proposto.

Figura 9: Ambiente de andlise do trabalho
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Um dos dispositivos () foi configurado para executar a fungdo de gateway da rede
LoraWAN, pois possui tanto a comunicagdo LoRa quanto Wi-Fi, superando as limitagOes
existentes no dispositivo Dragino mencionado no Capitulo 3. Para parametrizacdo deste,
utilizou-se a biblioteca Gateway Single Channel>. Por limitagdes da biblioteca e do
dispositivo, é possivel utilizar somente um cana de comunicagdo por vez, portanto o gateway
possui limitagcBes em relacdo a especificagdo LoraWAN. A frequéncia utilizada para o cana
foi de 916,8 MHz.

Conforme mostraa, o outro dispositivo Heltec foi parametrizado para executar a funcéo
de end-device. Este eraresponsavel por enviar dados de temperatura e umidade col etados por
um sensor DHT113. Apesar de possuir uma baixa precisdo — variagbes de até 2°C na
temperatura e 5% na umidade —, este sensor apresenta um baixo custo e é compativel com a

proposta. Além disso, foram utilizadas as seguintes bibliotecas neste hardware:

thttps://heltec.org/project/wifi-lora-32/
%hitps://github.com/things4u/ESP-1ch-gateway
%https://learn.adafruit.com/dht
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Figura 10: Dispositivo Heltec LoRa.

Fonte: http://heltec.org

+ Heltec ESP32! - Biblioteca responsavel pelas funcionalidades do dispositivo WiFi
LoRa32V2;

« SPI? - Biblioteca utilizada para obter a funcionalidade do protocolo Serial Peripheral
Interface (SPI) do dispositivo;

« DHT? - Biblioteca necesséria para obter funcionalidade do sensor DHT11, responsavel
por realizar aleitura e deteccdo de temperatura e umidade;

+ CayenneLPP* - Responsavel pelas funcionalidades de conversio de payload para o

model o padréo aceitavel pelo servidor de aplicacdo Cayenne, explanado adiante.

Figura 11: Gateway montado com um dos dispositivos Heltec LoRa
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+ LMIC (LoraMAC-in-C)® — Adaptac&o da biblioteca IBM LMIC que permite utilizar as
funcionalidades do transceiver LoRa SX1272, SX1276 e modulos compativels. Inclui

implementagdes LoraWAN completas para dispositivos Classe A e B, com suporte a banda

thttps://github.com/HelTecAutomation/Heltec ESP32
%https://www.arduino.cc/en/reference/SPI
*https://github.com/adafruit/DHT-sensor-library
“https://developers.mydevices.com/cayenne/lora/
Shitps://github.com/matthijskooijman/arduino-Imic
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EU-868, US-915 e AU-915. Da mesma maneira que o gateway, biblioteca permite a
utilizacdo de apenas um canal por vez, configurado para afaixa de 916,8 MHz.

Finalmente, para executar as fungdes de network server e application server, utilizou-se
da estrutura fornecida pela TTN, em conjunto com a aplicacéo Cayenne. Esta fornece uma
interface web que permite visualizar os dados recedidos pelo end-device, além de armazenar o
histérico dos dados, permitindo, inclusive, que os dados sejam exportados para um formato
aberto.

Figura 12: Heltec L oRa configurado como end-device com sensor DHT11

5METODOLOGIA DE AVALIACAO

Para avaliacdo do ambiente, implantou-se o gateway no centro da cidade de Flores da
Cunha, localizada na regi&o serrana do Rio Grande do Sul. Possui cerca de 31 mil habitantes
(IBGE, 2020) e ndo é atendida por nenhum gateway publico da TTN.

Neste local foram executados trés testes: testes de envio de dados entre end-device e
network-server, testes de distancia da comunicacdo entre end-device e gateway e testes de
laténcia da rede publica TTN. O primeiro teste validou a funcionalidade do gateway,
recebendo os dados recebidos via LoRa e reencaminhando-os para o servidor de rede, que
entdo redirecionava os dados recebidos para a aplicacéo Cayenne.

O segundo teste tinha por finalidade validar a cobertura dessa rede utilizando esses
dispositivos, através da medicdo de sinal de diversas disténcias. Neste teste, ainda, trés
cenérios foram considerados:

e Cen&io 1. um percurso em linha reta numa avenida onde poucos obstaculos se

encontravam entre o end-device e gateway, considerando distancias de 100, 500, 1000
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e a maxima distancia possivel. Em cada uma das distancias medidas foram enviados

180 quadros e calculada a média da poténcia de recepcéo do sina (RSSI) e relacdo

sinal-ruido (SNR) obtidos;

e Cenario 2: um caminho aeatorio dentro da cidade, porém com muitos obstacul os entre
os dispositivos, tais como prédios, casas, bosques e demais construcfes, considerando
disténcias de 35, 45, 50 e 100 metros. Da mesma maneira que no Cenario 1, em cada
uma das distancias medidas foram enviados 180 quadros e calculada a média da RSSI
e SNR obtidos;

e Cenario 3: um percurso definido posteriormente a partir da cobertura obtida no
Cenério 1. Neste Cenario, foi realizada uma medicéo continua da variacéo da RSS| e
da SNR conforme ocorria o deslocamento.

Como limitagdo deste teste, pode-se verificar que poucas disténcias foram
consideradas nesta andlise, bem como foram analisados poucos trajetos possivels, apesar dos
trés cenarios mapeados.

Ja o terceiro teste consistiu em enviar 650 quadros do end-device para a aplicacdo
Cayenne, onde cada quadro era enviado a cada 10 minutos. A cada envio, era medido a
laténcia entre o recebimento do quadro no gateway e 0 seu reencaminhamento, passando por
toda nuvem publicada TTN, até uma aplicacdo. Esta era responsavel por armazenar o horério
do registro do quadro pelo gateway e o horério registrado pela aplicacdo. Todavia, visto que a
conexdo com anuvem publica TTN é feita a partir de operadora de Internet, o funcionamento
desta conexdo pode comprometer na confiabilidade dos resultados, sendo esta uma limitacao
deste teste.

Outra limitacdo desta metodologia de avaliacdo é quanto a carga suportada pelo
gateway, visto que ele permite somente 0 uso de um canal por vez, podendo apresentar
problemas de sobrecarga quando houver mudltiplos dispositivos tentando comunicar-se

simultaneamente.

6 RESULTADOSE DISCUSSAO

Em relacdo aos resultados obtidos, primeiramente, pode-se verificar que foi possivel
realizar a comunicacdo entre end-device e gateway utilizando os dispositivos Heltec,
corroborando o resultado apresentado por CHINATO et al.,2020, porém sem a necessidade de
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uso do Raspberry para redizar as funcbes de conectividade e processamento, tornando a
solucéo financeiramente mais viavel.

Ja os resultados dos testes de distdncia s80 mostrados nas Tabelas 5 e 6. Ambos
resultados sdo provenientes da distancia méxima em que o end-device obteve sucesso em
comunicar-se com 0 gateway que se encontra instalado em ambiente indoor. No Cenario 1,
mostrado na Tabela 5, onde foi percorrido um caminho sem obstaculos na avenida central da
cidade, conseguiu-se atingir a distancia maxima de 1330 metros, conforme medicdo mostrada
na (). Esse resultado representa que a comunicagéo LoraWAN utilizando dispositivos Heltec
apresenta um alcance 554% maior que os dispositivos Dragino avaliados no trabaho de
CHINATO et a.,2020, porém esse valor representa apenas 44% da distancia estimada em
gateways comerciais, avaliado em cerca de 3 km na comunidade TTN de Caxias do Sul®.
Ainda assim, considerando a distancia medida, esse gateway atenderia praticamente todo o
perimetro urbano da cidade de Flores da Cunha, deixando apenas de atender bairros
periféricos e com pouca densidade populacional como Nova Roma, Uni&o e S&o Cristovéo,

conforme mostraa Figura 7.

Tabelas: Distancia, RSSI e SNR obtidos no Cenério 1.

Distancia(m) RSSI(dBm) SNR(db)
100 -23.50 12.43
500 -64.00 11.18
1000 -115.00 -3.67
1330 -118.00 -12.50

Além disso, conforme demonstra a tabela 1, a tecnologia LoraWAN permite a
comunicagdo com baixissimos niveis de recepcéo de sinal, com RSSI de -118 dBm, o que
representa uma poténcia mais de 1000 vezes inferior que 0 necess&rio para as redes WiFi
tradicionais (METAGGEK, s.d). Outro resultado relevante pode ser verificado na SNR. Para
as distancias de 1000 e 1330 metros, os dados foram recebidos com SNR negativos,

demonstrando que a poténcia era mais baixa que o proprio ruido do meio de transmisséo.

thttps://www.thethingsnetwork.org/community/caxias-do-sul/
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Figura 13: Traetos percorridos durante os testes. Em (a) € mostrado o trgeto do

Cenério 1; em (b) o trgjeto do Cenéario 2 €; em (c), o trgjeto do Cenario 3
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Fonte: os autores
OBS.: Neles, o gateway esté|ocalizado no ponto 0, exceto no Cenario 1, onde ocorre 0 inverso.

JA no Cenario 2, mais critico, tentou-se percorrer o trgjeto mostrado na (b). Os
resultados sdo mostrados na Tabela 6. Como pode ser percebido, somente foi possivel
transmitir dados a até 50 metros. Isso demonstra como os obstéculos atenuam fortemente a
disseminacdo do sinal. Todavia, pode-se perceber que neste cen&rio conseguiu-se obter

comunicacdo com RSSI de -120 dBm, ainda mais inferior que o obtido no Cenério 1.

Tabela 6: Distancia, SNR e RSSI obtidos no Cenério 2.

Distancia(m) RSSI(dBm) SNR(db)

35 -10.30 15.30

45 -105.00 -2.18

50 -120.00 -5.67

100 SEM SINAL SEM SINAL

Finalmente, no Cenario 3 foi percorrido o trgjeto mostrado na (c), e a variagdo do RSSI
e SNR é mostrada na . Estabel eceu-se que os primeiros 25 quadros seriam enviados proximo
ao gateway, onde foram obtidos valores médios de RSSI de -30 dBm e SNR de 11dB. Em
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seguida, iniciou-se 0 percurso a partir do ponto O, afastando-se do referido dispositivo.
Conforme isso ocorria, percebe-se na que ha uma queda progressiva do SNR e do RSS!,
sendo que neste Ultimo essa reducdo ocorre de maneira mais acentuada. Em seguida, ao
atingir-se a distancia méxima medida no Cenério 1, o sina é perdido. Seguiu-se entéo o
trgjeto até a préxima esquina, onde virou-se a esquerda por duas vezes, de forma arealizar o
trajeto de volta pela rua paralela ao trgjeto de ida. Ao se restabelecer o sinal, permaneceu-se
parado por alguns minutos. Neste momento, ocorre uma estabilizacdo dos niveis de SNR e
RSSI em vaores médios de -7 dB e -118 dBm respectivamente, conforme também
demonstrado na, entre os quadros 36 e 142.

Figura 14: Projecdo da cobertura da cidade de Flores da Cunha, a partir das medicbes
realizadas

:

Fonte: os autores

Ao prosseguir no tragjeto de volta, os niveis de RSSI e SNR voltam a elevar-se, porém
apresentando variacOes, pois ha prédios, casas e outros obstaculos que ndo permitem uma
visada direta entre end-device e gateway. Neste trgjeto de volta, ainda, avancou-se além do
local onde estava instalado 0 gateway, seguindo a norte deste, e posteriormente voltando ao
local de onde iniciou-se o teste. Durante esta etapa, identificada na entre os quadros 143 e
200, houve variacfes ainda maiores de RSSI, estabilizando-se o sinal nos nivei's verificados
no inicio do teste apds o retorno ao ponto inicial, identificado a partir do quadro 201.

Novamente, nesta andlise, corrobora-se as afirmagdes descritas durante a discussdo dos

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



147

conectus

resultados dos Cenarios 1 e 2 no que diz respeito a cobertura do gateway e da possibilidade de
comunicacdo com niveis baixissimos de poténcia de sinal.

No que diz respeito a andlise da laténcia entre o recebimento do quadro LoraWAN no
gateway e seu respectivo reenvio para a aplicacéo, percorrendo toda a nuvem da TTN, os
resultados sdo mostrados na . Nesta avaliacdo, verificou-se que a laténcia minima foi de 866
ms, amaximafoi de 2062 ms, amédia ficou em 1027 ms e a mediana ficou em 983 ms. Dessa
forma, percebe que, na maioria dos envios esse tempo ficou abaixo de um segundo. Apesar
desses valores serem muito atos para aplicagdes de tempo real, que requerem altos niveis de
precisdo, esses resultados demonstram que esse retardo € baixo para a imensa maioria das

aplicacOes 10T, que ndo necessitam deste requisito.

Figura 15: Variag@o de RSSI e SNR conforme deslocamento pelo trgjeto do Cenério 3

40

20

Quadro

Além disso, verificou-se que entre os quadros 307 ao 377 houve um aumento de 7% da
laténcia, com uma média de 1107 ms, indicando que naquele momento houve um possivel
aumento de carga sobre a estrutura da TTN ou ainda um problema de conectividade com a
operadora de dados, ndo sendo possivel identificar a real causa em funcdo das limitacbes
desse estudo.

Por fim, considerando ainda o possivel problema relatado no parégrafo anterior e
considerando o valor da mediana como referéncia, somente 15,5% dos quadros apresentaram
laténcias superiores ou inferiores a 10%. Como consequéncia, relativa estabilidade
permite que sgjam aplicados recursos de sincronismo em aplicagdes 0T que necessitem desse

requisito. Este resultado, ainda, demonstra que a nuvem publica ndo apresentou sobrecarga
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durante arealizacdo do teste. Finamente, caso essa nuvem estivesse configurada em umarede

local, possivelmente os valores de laténcia seriam ainda mais baixos.

Figura 16: Laténcia da comunicagdo entre 0 gateway e o recebimento na aplicacdo
LoraWAN
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Fonte: os autores

5 CONSIDERACOESFINAIS

Dentre as redes LPWAN atuais, a LoraWAN é a que apresenta 0s menores custos de
implantacdo. Praticamente toda sua estrutura é aberta e h4 uma comunidade mundia que
fornece acesso gratuito a maior parte de seus recursos, através da nuvem TTN que, entre
outras coisas mais, possuem gateways LoraWAN espalhados por diversos locais do planeta.

Todavia, esses dispositivos estdo disponivels apenas em grandes cidades, dificultando
assim que usuérios localizados em médias e pequenas localidades possam obter acesso a rede
de maneira gratuita. Dessa forma, nesses locais, faz-se necessaria a aquisicao desses gateways
para obter acesso arede. Porém, o custo desses equipamentos é demasiadamente caro. Assim,
alternativas mais baratas podem ser uma solugdo desse problema.

Este trabalho, portanto, apresentou uma avaliagdo do comportamento dessa possivel
solucdo, através de uma rede LoraWAN de baixo custo, utilizando a rede publica TTN e
utilizando gateways e end-devices Heltec LoRa, que custam cerca de 150 reais, adequados a

proposta apresentada.
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Como resultados obtidos, no melhor cenario possivel, obteve-se alcance do sinal entre
end-device e gateway de até 1330 metros, possuindo um acance 554% maior que 0S
dispositivos Dragino avaliados em CHINATO et a. (2020) e suficiente para cobrir
praticamente toda a &rea urbana do municipio de Flores da Cunha. Outro resultado verificado
durante a confeccdo deste trabalho € de que a rede TTN, publica e gratuita, apresentou
desempenho aceitavel para a imensa maioria das aplicacdes voltadas a 10T, visto que a
medicdo da laténcia apresentou uma média de um segundo, indicando que a rede néo
apresentou sobrecarga durante os testes.

Em relacéo a trabahos futuros, pretende-se comparar o desempenho da nuvem publica
TTN com nuvens privadas como ChirpStack, bem como anaisar o comportamento e a
confiabilidade dessa mesma rede considerando o uso simulténeo de véarios end-devices, de
forma analisar a capacidade de carga do gateway de baixo custo apresentado, visto que este

apresenta limitagbes no uso de canais Simultaneos.
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RESUMO

Este artigo tem por escopo analisar o0 atual formato do processo de importacéo brasileiro e
quais sdoas mudangas propostas pelo governo na nova estrutura do comércio exterior,
com foco nas importagdes. S&o apresentados os entraves enfrentados atualmente pelos
importadores, entraves estes relacionados a burocracia, atos tempos para liberagcdo de
cargas, custos e taxas envolvidos e quais s80 as caracteristicas que tornam 0 processo
complexo. As mudangas em implementacdo propostas pelo governo e como elas iréo
impactar nosfluxos diarios também sdo estudadas, com um comparativo que apresenta as
diferencas entre ambos os modelos. Por fim, destacam-se os beneficios percebidos e que
s80 esperados com estas ateracOes, se estes trar@o ganhos para as empresas e se estes
ganhosir&o contribuir para a competitividade industrial dentro do mercado nacional.

Palavras-chave: Burocracia. Competitividade Industrial. Entraves. Importacdo. Nova
Estrutura.

ABSTRACT: This article has the scope to analyze the current format of Brazilian import
process and what are the changes proposed by government in the new international trade
structure, focusing on imports. The barriers currently faced by importers are presented,
barriers related to bureaucracy, long time to release cargos, costs and fees involved and
what are the characteristics that make the process complex.
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The changes been implemented by government and how they will affect daily flows are
also studied, with a comparison that presents the differencesbetween both models. Finaly,
it is highlighted the benefits noticed and what it is expected with these changes, whether
they will bring gains to companies and whether these gains will contribute to industrial
competitiveness within national market.

Keywords: Bureaucracy. Industrial Competitiveness. Barriers. Import. New Structure.

1 INTRODUCAO

O comércio internacional se tornou extremamente dindmico ao longo dos anos e
temse movido a uma velocidade nunca antes vista, as trocas virtuais e fisicas aumentaram
em proporcdes astrondémicas e as barreiras e distancias entre os paises estdo cada vez
menores, o que facilita e aproxima o contato entre clientes e fornecedores e as
operacOes entre eles. Porém o modelo brasileiro para operar com importacBes e
exportacdes, até pouco tempo atrés

continuava 0 mesmo desde que sofreu uma atualizacdo em 1997, na qual foi
excluida a utilizagdo de preenchimento manual de papéis e foi criando o sistema Siscomex,
automatizando os fluxos, porém este ainda burocratico, com diversas restri¢oes e exigéncias.

Com o passar dos anos as mudancas comegaram a ocorrer em uma velocidade
cadavez maior, os conhecimentos foram difundidos de forma exponencial e as trocas de
mercadorias entre paises também seguiram este avango, sendo assim ficou evidente a
necessidade de uma renovacdo na estrutura do comércio exterior e por isso 0 governo
brasileiro tem implementado uma série de ateraces nos processos e fluxos, que iréo
beneficiar as empresas atuantes no comércio internacional.

Entretanto estas mudancas estéo sendo langadas de forma gradual e ainda estdo em
avaliagdo e adaptacdo, em certos casos. O inicio do movimento foi para a area de exportacéo,
que hoje j& estd em operacdo com a chamada Declaragdio Unica de Exportacdo (DUE), um
novo formato de declaracio feita diretamente no Portal Unico criado pelo governo, que tem
por objetivo concentrar os documentos em apenas um formato, de forma a agilizar e
diminuir a burocracia no procedimento documental. Quando o assunto € importagdo, o
projeto chamado de Declaracio Unica de Importagdo (DUIMP), ainda em fase de
desenvolvimento, tem basicamente 0 mesmo objetivo da DUE e foi langado para testes em
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2020, além disso, o governo brasileiro também fez uma modificacdo importante no que se
refere a0 processo para a solicitagbes de Ex Tarifarios, beneficio para importacdo de
maguinario e tecnologia com areducéo do imposto de importacéo, cujafinalidade é diminuir
aburocracia na solicitagdo e reduzir os tempos de andlise e aprovacéo.

Dentro deste contexto, o presente estudo ira explorar como ocorre o atual processo
de importacéo brasileiro, com o detalhamento dos fluxos e exigéncias existentes e qual € o
impacto desta dinamica nas operagoes e resultados das empresas. Além disso, serafeita uma
andlise de como o novo modelo de importagdo criado pelo governo ira ocorrer, quais sdo as
mudancas comparado ao processo antigo, quais sao as expectativas em relagcdo ao novo e se
harelacdo para a competitividade das empresas que atuam com 0 mercado internacional .

O tema em questéo € levantado devido ao fato do modelo de importacéo brasileiro
utilizado até entdo ser ineficiente, motivo de problemas para diversos importadores e uma
das causas por ele ter sido implementado neste formato, foi a intengdo do governo em
dificultar e criar barreiras com o objetivo de protecdo da industria nacional. Nao ha sequer
formas de comparar os tramites de importacdo com a exportacdo, que Se caracteriza por
um processo muito mais rdpido, pois requer menos documentos, possui incidéncia de menos
impostos e, consequentemente, € mais &gil e menos complexo.

Neste sentido, as empresas importadoras se deparam com uma legislacdo aduaneira
complexa, com a necessidade de licencas de importacdo, muitas vezes exigidas antes mesmo
do embarque da carga, que levam um determinado tempo para serem aprovadas, uma carga
tributéria e taxas extremamente altas e estruturas portuarias e aeroportuarias ineficientes.
Além do processo de importagdo ser burocratico, que por si s6 leva um tempo maior para ser
liberado, os custos incidentes também aumentam na mesma proporcdo, devido a
armazenagem e outras taxas cobradas em portos e aeroportos.

Apresentados os fatos, nota-se que o0 processo de importacdo brasileiro até entdo
possui diversos entraves e desafios as empresas atuantes no mercado internacional, o que
afeta diretamente a competitividade destas, ndo somente isso exposto, cabe trazer o seguinte
guestionamento, a nova estrutura proposta pelo governo para o funcionamento dos processos
de importacdo tera efeito benéfico para as empresas a ponto de trazer resultados para a
competitividade das mesmas?

Para suprir esta questdo, o estudo tem por objetivo geral fazer uma anadise do
funcionamento do processo de importacdo atual, como se apresenta 0 novo modelo proposto
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eas mudancas gradativas que vem ocorrendo, com o proposito de estudar quais serdo 0s
beneficios para as empresas e no que eles irdo contribuir para as mesmas.

Para alcancar este objetivo geral, destacam-se 0s objetivos especificos a serem
explorados:

a) Apresentar quais sd0 os desafios enfrentados hoje nos processos de
importacdo, desafios estes relacionados a burocracia, tempo longo para redizacdo do
processo, custos e taxas envolvidos, legislacdo complexa e operacdes ineficientes,

b) Anadisar quais s80 as mudangas em implementagcdo na nova estrutura para a
importacdo e como sera o funcionamento do processo como um todo;

¢) Realizar uma pesquisa de campo para verificar qual € avisao dos responsaveis
guetrabalham diretamente com importacdes, em relacdo ao atual processo e quais sdo as
expectativas em relacdo ao novo model o;

d) Fazer uma andlise dos dois modelos de importacéo, o atual e o novo modelo
em implementacdo, com o intuito de deixar claras as distingdes entre ambos,

€) Examinar as informagdes obtidas no estudo e constatar se, na opinido dos
entrevistados, havera significativa mudanca que venha a melhorar os problemas enfrentados
atualmente e se a importagdo considerando o novo modelo pode ser utilizada como
ferramenta de competitividade industrial.

O tema desenvolvido neste estudo tem a intencdo de elucidar quais sdo as novas
medidas propostas e esclarecer a real importancia delas na pratica, para assim facilitar o
entendimento das empresas, e que estas possam Uutilizar os beneficios a seu favor, para a
mel horia da sua competitividade.

Cabe ressaltar também que a importacdo sempre sofreu um preconceito grande,
principalmente por seu processo ser muito burocratico e custoso, e o proposito deste artigo é
esclarecer que ha ferramentas que podem ser utilizadas e exploradas a favor das empresas,
para que estas tenham mais competitividade em seu mercado de atuacdo. Um exemplo é a
possibilidade de adquirir maguinas e equipamentos de alta tecnologia no exterior, para
ampliar e modernizar o parque industrial, ja que muitas vezes ndo ha esta disponibilidade no
mercado domestico, € também possivel, mesmo com uma ata carga tributaria, encontrar
produtos no exterior com pregos mais atrativos que no mercado nacional. Atuamente, no
cenario pandemia Covid19, nota-se que ha muitos casos de oferta faltante no mercado
nacional e as trocas internacionais podem ser uma solugdo para atender esta demanda latente,
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além disso, 0s precos dos insumos e magquinarios nacionais estdo cada vez mais altos, o que
tem impacto direto no custo final do produto, e como saida as empresas podem buscar no
mercado internacional uma alternativa para sanar este problema.

A importagdo, quando utilizada a favor das empresas e agora com uma nova
estrutura no horizonte, tende a ser cada vez mais favoréavel, e este estudo ira aprofundar e
agregar informagoes para que as empresas e 0s profissionais atuantes na area, cComo € 0 caso
da pesquisadora, possam utilizar em seu beneficio todas as ferramentas disponiveis.

Para o desenvolvimento deste estudo entdo, 0 mesmo se apresenta estruturado com
inicio na apresentacdo do referencial tedrico, que traz todos os termos e definicdes
relacionados a importacdo, subdivididos por fluxos para melhor organizacdo e
entendimento, posteriormente é apresentado o procedimento metodoldgico utilizado para a
concretizacdo de todos os tépicos abordados, para assim posteriormente iniciar a exploracéo
do tema, que foi subdividido em cinco grupos de forma a separar cada assunto e facilitar o
entendimento. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes gerais obtidas no trabalho com
sugestbes para a continuidade do estudo e finalmente todas as referéncias bibliogréficas

utilizadas sdoapresentadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Pode-se determinar a importacdo, conforme Fontes (2018), como um processo em
que h& entrada de mercadoria estrangeira no Brasil, e para que ela sgja comercializada ou
industrializada no mercado doméstico deve-se redizar o processo de nacionalizacdo
através do desembaraco aduaneiro e o recolhimento de todos os impostos, conforme a
legislacdo. Assim Tripoli e Prates (2016, p. 298) contribuem quando citam que “A devida
compreensdo do comércio internacional é de extrema importancia para qualquer empresa,
essencia mente para aguelas que tém relagdes mais intensas com os mercados mundiais.”

Os processos de importacdo tém como premissa bésica 0 Regulamento Aduaneiro,
quede acordo com Fontes (2018), € um Decreto Federal com funcdo de administrar as
atividades aduaneiras, fiscalizar e controlar todas as tributagfes das operacdes do comércio
exterior brasileiro. Tripoli e Prates (2016) ressaltam também que os importadores precisam

ter extrema atencéo a todas as etapas da importacdo, pois alegislagdo sempre impde sancoes,
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e seestas ndo sdo cumpridas, podem ocorrer multas. Os mesmos autores, Tripoli e Prates
(2016), também comentam que os importadores que desgjam ingressar N0 COMErcio
internacional devem estar regularmente inscritos no Siscomex. Fontes (2018) elucida que
esta inscricéo é chamada de habilitagdo de Radar-Siscomex e ha uma legislag@o especifica
que estabelece seus procedimentos, que € a Instrugdo Normativa RFB N 1603 de 2015,
retificada pela Instrucdo Normativa RFB N 1676 de 2016.

No que tange a0 Siscomex, Fontes (2018) cita que o objetivo € a completa
integracdo, mediante fluxo Unico e computadorizado, de todas as atividades de registro,
acompanhamentoe controle das operacdes de importacdo e exportagéo brasileiras e que por
intermédio deste sistema ocorre a analise dos 6rgaos gestores. Assumpcao (2007) também
descreve 0 Siscomexcomo um instrumento informatizado cuja finalidade € o gerenciamento
de dados provenientes de todos os 6rgaos e agentes que dele fazem parte. Em suma, o
Siscomex é o sistema utilizado

atualmente para fazer os registros de importacdes, chamados de Declaracdo de
Importacdo(Dl).

Para a concretizacdo das importacBes a empresa precisard de um despachante
aduaneiro, e conforme Assumpg¢do (2007) informa, ele € um dos trés Unicos
intervenientes que podem efetivar o despacho e liberacdo de mercadorias em portos,
aeroportos e pontos de fronteira, e fazer toda a parte legal das exportacbes e das
importacdes, sendo entdo o representante do importador e responsavel por executar as
atividades constantes no Regulamento Aduaneiro, perante as autoridades alfandegérias.
Fontes (2018) diz também que o despachante representa o importador através de uma
procuracdo, e seu nome também deve estar incluso no Radar da empresa. No que diz respeito
a Secretaria da Receita Federa, de acordo com Assumpcéo (2007), esta tem a
responsabilidade de fiscalizar tudo o que entra e sai do Brasil, com a competéncia de
controlar o despacho aduaneiro e o recolhimento de todos os tributos incidentes nas
operacoes.

Assumpcdo (2007), também elucida que sdo considerados portos, aeroportos,
pontos de fronteira e recinto alfandegados os locais que estéo sob o controle aduaneiro e séo
declarados como portadores de finalidade de estacionar ou transitar veiculos e mercadorias

procedentes do exterior ou a ele destinados, podendo efetuar operagtes de carga, descarga,
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armazenagem, e somente por eles é efetuada a entrada ou a saida de mercadorias procedentes
do exterior ou a ele destinadas.

Quanto ao programa Operador Econdémico Autorizado (OEA), o Time Release
Sudy (2020), informa que ele foi implementado em 2014 e é considerado uma ferramenta
eficaz para facilitagdo do comércio internacional no Brasil, pois permite que intervenientes
gue atuam no comércio exterior e que atendam diversos padrdes de conformidade e
seguranca, tenham tratamento diferenciado e prioridade em suas operaces, sendo como
principais beneficios o percentual reduzido de selecdo de cargas para inspecéo fisica,
reducéo do tempo médio bruto dos despachos de importacdo e o despacho sobre &guas.

2.1 OFLUXO DO PROCESSO DE IMPORTACAO

Para iniciar o processo de importagcéo, Tripoli e Prates (2016) informam que o
importador deve verificar a classificacdo fiscal do produto, chamado de codigo
Nomenclatura comum do Mercosul (NCM), que conforme Assumpcdo (2007) séo
utilizados ndimeros de modo objetivo e de fécil identificacdo para realizar a devida
classificagéo fiscal das mercadorias no comércio internacional. Para Fontes (2018) aNCM é
um ponto importante na importacdo, e ela é composta por oito digitos que determinam os
impostos a serem recolhidos na nacionalizacdo e liberacéo da mercadoria importada, aém de
também determinar a necessidade ou ndo do Licenciamento de Importac&o.

Em se tratando desta Licenca de Importacdo e de acordo com Tripoli e Prates
(2016), trata-se de um documento eletrénico exigido para as importacfes de licenciamento
ndo automatico, processado pelo Siscomex, que visa a autorizacdo da importacdo para
produtos que possuem natureza ou tipo de operacdo controlados por determinados 6rgaos
governamentais e que deve ser emitida antes do desembaraco aduaneiro e muitas vezes antes
do embarque da carga no exterior, sendo que ela possui uma validade de 90 dias. Assumpgao
(2007) também lembra que a Licenca de Importacdo, ou LI, sd podera ser utilizada para cada
embarque e desembarago especifico.

Fontes (2018) apresenta os 6rgdos anuentes da licenca de importacdo, que sdo
oDecex, a Anvisa, o0 Ministério da Agricultura (MAPA) Ibama, ANP, CNPq, Inmetro, entre
outros, e que cada um deles possui determinados procedimentos e prazos para que sgja feita

a verificagdo, autorizagdo de embarque, deferimento ou indeferimento do Licenciamento,
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como exemplos pode-se citar o Decex, que leva em torno de dois a trés dias Uteis para
andlise, jA o Inmetro leva uma média de trinta dias. Caso sgja exigida a Licenca de
Importacéo antes do embarque da carga e o importador néo tenha feito esta licenca, Fontes
(2018) informa que a multa é consideravelmente ata e pode direcionar a Declaragdo de
Importagdo para um canal de parametrizagdo diferente de verde, ocasionando o atraso na
liberac&o da mercadoria.

Para os casos de importagdes de produtos usados, Fontes (2018) cita que é
necessario ter a Licenca de Importacdo deferida antes do embargue e se trata de um processo
complexo, que deve principalmente ter a comprovagdo de ndo haver producéo de similar
nacional. Nestesentido Souza Silva (2019) vai além quando fala que o0 exame de similaridade
é realizado pelodrgdo Decex e deve ser feito quando o importador quer se beneficiar com a
isencdo ou reducdo dos tributos incidentes na importagdo, para que este beneficio sga
concedido ndodeve haver producdo nacional do item e 0 exame ira averiguar esta existéncia
ou ndo, caso comprovada a ndo existéncia de producéo similar o importador entdo pode se
beneficiar deste incentivo e € importante informar também que esta Licenca ndo automatica
tem prazo de tramitagdo estipulado de no méximo 60 dias contados a partir da data do
registro.

Tripoli e Prates (2016) informam que os 6rgdos anuentes que analisam as Licencas
de Importacéo podem ter atuacdo simultanea e independente N0 MesmMo processo e na mesma
licenca de importacéo. Fontes (2018) cita o Ibama, através do MAPA, como o responsavel
pelas atividades de vigilancia sanitaria, agropecuaria de animais, vegetais, insumos e
alimentos, ja a ANVISA exerce o controle sanitario de todos os produtos e servigos, como
medicamentos, alimentos, cosméticos, saneantes, derivados do tabaco, produtos médicos,
sangue, hemoderivados e servicos de salde, 0 DECEX, Departamento de Operacdes de
Comeércio Exterior que é um érgéo do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, que analisa e delibera tudo acerca de Licencas de Importacdo, Registros de
Exportacdo, de Vendas, de OperacBes de Crédito e Atos Concessorios de Drawback, bens
usados, similaridade, aém de fiscalizar precos, pesos, medidas, classificacdo, qualidades e
tipos declarados nas operagbes de exportacdo e importagdo. Fontes (2018) tambéem fala
sobreo INMETRO, Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, que tem o
papel de fomentar a utilizagdo de técnicas de gestdo de qualidade na industria nacional,
difundir informagdes tecnoldgicas, notadamente sobre metrologia, normas, regulamentos
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técnicos e qualidade, fortalecer a participacdo do pais nas atividades internacionais
relacionadas a metrologia e qualidade, além de promover o intercambio com entidades e
organismos internacionais.

O MAPA também tem atuacdo nas importagdes que possuem embalagem de
madeira,e de acordo com o Time Release Sudy (2020), este 6rgéo faz a andlise, anuéncia e
liberaco do processo, o que pode acontecer de forma fisica ou eletrénica conforme a
estrutura do 6rgdono recinto alfandegado.

Quando a carga importada entra no pais inicia-se 0 processo de nacionalizagdo
propriamente dito, que ocorre através da Declaracdo de Importacdo, também chamada de DI,
documento eletrdnico emitido pelo sistema Siscomex, cujo objetivo é consolidar todas as
informagdes da importacdo, e esta sO pode ser registrada apds a emissdo da presenca de
carga pelo terminal alfandegado onde o produto se encontra armazenado, conforme Fontes
(2018). Tripoli e Prates (2016) dizem que a DI é exigida para o0 desembaraco aduaneiro das
importacdes e este documento consolida todas as informacdes de cardter comercial, cambial,
financeiro, fiscal e tributario envolvidas no processo, e somente apds 0 seu registro é que a
Receita Federa iniciard a conferéncia da exatiddo das informagdes declaradas pelo
importador em relacdo a legislacdo especifica, a documentacdo apresentada e as
mercadorias importadas, processo este entdo chamado de despacho aduaneiro. Assumpcao
(2007) explica que esta Declaracéo de Importacéo € sempre emitida no Siscomex, e deve ser
feita com embasamento na documentacéo recebida do fornecedor estrangeiro, sendo afatura
comercial, conhecimento de transporte, packing list, certificado de origem, dentre outros
documentos, além disso é por meio da DI que é feito o pagamento dos tributos e que
posteriormente ocorre a nacionalizacdo, mais conhecida como a sequéncia da fase que
transfere a mercadoria da economia estrangeira para a economia brasileira.

Apbs ser redizado entdo o registro da Declaracdo de Importacdo, iniciara o
processode parametrizacao, que conforme Assumpcao (2007), se refere ao procedimento no
qual é indicado por meio de cores (verde, amarelo, vermelho e cinza) qua é o nivel de
conferéncia a ser utilizado pela aduana no devido processo registrado. Fontes (2018) informa
gue na maioria dos casos 0 canal de verificagdo dos processos € 0 verde, que representa
liberagcdo automética e o desembaraco da carga, sem qualquer verificagdo da Receita Federal,

porém é importante ressaltar que apos a parametrizacdo em verde ainda hd um periodo de 4 a
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5 horas de andlise e dentro deste periodo dependendo do termina ou dos auditores fiscais €
possivel que sgja solicitada conferéncia aduaneira paraaDI.

Conforme Ultemar da Silva (2008) o canal amarelo se configura como a verificacdo
documental por parte da Receita Federal, para verificar a exatidéo das informagdes e de
todos os documentos exigidos pela legislagdo para o processo de importagdo, e caso esteja
tudo de acordo € dispensada a verificagdo da mercadoria. Fontes (2018) informa que é
necessario apresentar os documentos originais e apds esta apresentacdo a declaracdo de
importacdo é distribuida para um auditor fiscal, que fara a conferéncia.

No cana vermelho Ultemar da Silva (2008) informa que a mercadoria sO serd
liberada e desembaracada ap0s a redlizagdo de exame documental e fisico da mercadoria,
gue é feita entdo a identificagdo e quantificacdo da mercadoria e classificacéo fiscal pelo
auditor fiscal. Para Fontes (2018), o cana cinza indica que ha algum elemento indiciario de
fraude, neste, devem ser apresentados os documentos originais do processo e sera feita a
conferéncia fisica detalhada do produto e de todo o processo pela Receita Federal. Para
Tripoli e Prates (2016), no cana cinza € feita uma conferéncia fisica e documental, com o
objetivo de evitar fraudes e também realizar uma avaliacéo criteriosa a respeito da valoragdo
aduaneira, até mesmo no sentido de analisar se 0 preco declarado da mercadoria esta
conforme o que € praticado no mercado.

A andlise fiscal entdo € o periodo no qual a Receita Federal fara a conferéncia das
declaracbes de importacdo que ndo tiverem o cana de parametrizagcdo automatico, como 0s
canais amarelo, vermelho e cinza, de acordo com Fontes (2018).

2.2 TAXASEVALORESINCIDENTESNA IMPORTACAO

Para a utilizacdo do sistema Siscomex, Fontes (2018), informa que € cobrada a taxa
de utilizagdo do mesmo, recol hida juntamente com os impostos e contribuigdes exigidos pela
legislacdo, com a finalidade de financiar a manutencéo e melhoria do sistema e cujo valor ira
variar de acordo com o nimero de adicdes feitas na Declaracdo de Importacéo.

Em relacdo ao transporte maritimo, ha a cobranca do Adicional a0 Frete da
Renovacdo da Marinha Mercante(AFRMM), que conforme Fontes (2018), € uma
contribuicdo para o desenvolvimento da Marinha Mercante e da industria de construgéo e

reparacdo naval brasileira, sendo cobrada nas importacGes maritimas, a ser recolhida antes da
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retirada da mercadoria da zona alfandegaria, e possui incidéncia de 25% sobre o valor do
frete internacional mais a taxa de utilizagdo do sistema, a Capatazia. Tripoli e Prates (2016)
informam que o fato gerador do AFRMM ¢é o inicio efetivo da operacdo de descarregamento
da embarcacéo em porto brasileiro.

Outra taxa que também € cobrada nas importagdes maritimas € a Capatazia ou
Terminal Handling Charge (THC), que de acordo com Ultemar da Silva (2008) se tratam da
mesma coisa e se referem as despesas portuarias no momento do desembarque da carga de
importacdo, desde a colocagdo da carga no cais, ao lado do navio, até a efetiva saida do
terminal.

Para Ultemar da Silva (2008) € de extrema importancia conhecer todos os valores e
custos logisticos da operacdo para que ndo haja uma inviabilidade apos o inicio da mesma,
também é preciso levar em conta que 0s precos sdo0 sensiveis ao tempo, a inflagdo, aos
ganhosde produtividade, competicéo, demanda, falta ou excesso de veiculos e equipamentos
e a modalidade escolhida, pois se o transporte no exterior for via navio, avido ou frete
rodoviarios, havera diversos custos envolvidos que sdo diferenciados em cada meio, como
por exemplo a armazenagem, embarque e desembarque de navios, custos operacionais,
custos para manipul agéo diferenciados para carga solta ou pal etizada.

Quanto a questdo da armazenagem Ultemar (2008) informa que € um servico
cobrado para que sga feita a guarda da mercadoria no armazém alfandegado, portos,
aeroportos e pontos de fronteira, e que pode variar de acordo com o periodo e condi¢des de
armazenagem eas caracteristicas e valor da mercadoria.

2.3 A LOGISTICA BRASILEIRA

Em se tratando de logistica cabe ressaltar conforme Ultemar da Silva (2008) que o
transporte brasileiro € um dos piores do mundo, onde cerca de 60% é€ realizado por rodovia,
em contrapartida do que ocorre em paises de grandes dimensdes, o Brasil utiliza o transporte
rodoviario conforme pequenos paises, nos quais esse meio se justifica, ja que € um transporte
adequado para pequenas distancias, sem contar com o fato das estradas serem consideradas
ruins para o trafego e que necessitam de reformas urgentes. O autor também fala que o

sistema ferroviario é ineficiente e pouco utilizado o transporte fluvial, que deveria ser mais
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explorado pelo fato de haver 42 mil quilémetros de rios dos quais 26 mil sdo navegaveis,
sendo que sdo utilizados apenas 10 mil.

No que diz respeito ao conhecimento de transporte, Fontes (2018) elucida que ha o
conhecimento para o embarque aéreo, emitido pela companhia aérea ou agente de cargas
para transportes comerciais e 0 conhecimento para o embarque maritimo, que é emitido pelo
armador ou agente de cargas para transportes comerciais. Fontes (2018) entdo informa que o
agente de carga, € uma empresa especializada em logistica internacional que faz o papel de
intermediador nas negociacbes de frete internacional junto aos armadores e companhias
aéreas, fazendo assim a compra e venda dos fretes aos importadores, além de tratar da
documentacao envolvida, fazer as reservas, a consolidacéo de carga, emitir o conhecimento
deembarque, realizar o pagamento das taxas aos contratados, acompanhar o embarque fisico

dacarga e enviar asinformagdes aos importadores.

24  TEMPO DE LIBERACOES DE IMPORTACOES NO BRASIL

De acordo com o Time Release Sudy (2020), levando em consideracdo o atual
processo de importacdo, o tempo médio desde a chegada da mercadoria no pais até a sua
liberacdo e saida fisica do recinto alfandegado, no modal maritimo gira em 9,7 dias, no
modal

aéreo 5,8 dias e no rodovi&rio 2,3 dias. O estudo também informa que o tempo
médio para as importacOes realizadas na modaidade de despacho sobre aguas, exclusiva
para as empresas OEA, € 73% menor que o realizado em outras modalidades. O mesmo
relatorio do Time Release Study (2020), apresenta que quando ha necessidade de inspecdo do
orgdo MAPA comainspecdo da madeira, o impacto da verificacdo é de 52 horas, em média,
na liberacéo da carga.

Ainda de acordo com o Time Release Study (2020), mais de 87% das mercadorias
gue sdo importadas, sdo liberadas em menos de 7 dias contados da chegada no pais, sendo
que os percentuais de selecdo de declaragbes para canais de inspecdo fisica e andlise
documental, sdoinferiores a 5%, além disso, uma atuagdo conjunta entre o importador e seu
despachante aduaneiro nos processos gque envolvem o registro da Declaracdo de Importacéo,
entrega da mercadoria apés 0 desembarago e entrega de documentos a Receita Federd,

possuem potencial parareduzir em médiamais de 40% dos tempos totais.
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No que tange a empresas OEA, o Time Release Study (2020) destaca que os
processos fluem 32,37% mais rgpido, na média de todos os modais, ao comparar com uma
importacdo de empresas normais que alcancam a média de 207,38 horas entre a chegada e a
entrega da carga, j& no modal rodoviario o ganho supera 60% de reducéo de tempo para as
empresas OEA. Porém de forma geral, ainda de acordo com o estudo, 0 governo prevé que é
possivel através de uma modernizacdo na estrutura, que haja uma reducéo de 40% no tempo

total de um processo de importacéo.

2.5 REGIMES ADUANEIROS ESPECIAIS

Ao tratar o assunto dos Regimes Aduaneiros Especiais, Assumpcao (2007) define-
0S como instrumentos de a¢&o objetiva com o intuito de concederem estimulos e definirem
responsabilidades na busca de um desenvolvimento econdmico ordenado. Um exemplo
destesregimes, e ainda de acordo com Assumpcéo (2007), € o Drawback, que se configura
como umincentivo as exportacdes e € aplicado no momento da importacdo de matérias-
primas, insumos, partes, pecas ou componentes de produtos que, apos industrializagdo, sdo
exportados, além disso, tem como objetivo baratear os custos do produto janafaseinicial de
producdo para manter os padroes de qualidade ato. Segundo Ultemar da Silva (2008) o
Drawback € um incentivo para as empresas exportarem e assim 0s tributos da importacéo
da mercadoria utilizada na industrializagcdo, podem ser suspensos ou isentos, conforme a
modalidade, sendo que o limite mé&ximo para a permanéncia da mercadoria importada no
pais destinada a industrializacdo € de até dois anos.

Ainda dentro do tema de Regimes Aduaneiros Especiais, Brogini (2013) comenta
gue sdo beneficios tributarios relativos aos impostos incidentes nas importagdes, do controle
aduaneiro sobre os bens objeto da operagdo. Como exemplo, o préprio autor Brogini (2013)
informa que o Ex Tarifario € um mecanismo utilizado para a reducdo de custo na aquisicao
debens de capital e informética e telecomunicaces e consiste na reducdo temporaria da
aliquota do imposto de importacdo desses bens, porém como regra estes ndo podem ser
produzidos no pais, tratando-se entéo de uma excecéo a tarifa, que incide sobre os produtos
classificados em determinados NCMs e com reduc&o valida por um periodo prefixado, de até

dois anos.
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2.6 BARREIRASTARIFARIAS

Brogini (2013) comenta sobre as barreiras tarifarias que incidem sobre as operacoes
decomeércio exterior e que nada mais sdo do que medidas de defesa comercial, como as
Antidumping, Compensatérias e de Salvaguarda, com o intuito de proteger a industria
nacional de importagdes. Segundo Souza Silva (2019), as barreiras no comeércio
internacional sdo criadas para beneficiar alguns grupos com fins de interesse econdmico,
como empresas, setores e sindicatos, ha entdo as Barreiras Tariférias como a aplicacéo de
impostos ou taxas diretamente no valor do bem importado tornando-o mais caro para o
importador, ou as Barreiras N&o Tarifarias, com politicas, regulamentacbes ou
procedimentos governamentais que fazem 0S processos se tornarem mais complexos,
dificultosos ou que até impossibilitemos negécios, ha também a imposi¢cdo de Licencgas de
Importacdo com pagamento de taxas e ouentraves burocréticos como forma de desestimular
a importacéo, e por fim had as Cotas, que sdo barreiras comerciais com 0 intuito de impor
restri¢Oes quantitativas aplicadas em produtospor um prazo especifico.

Ainda segundo Souza Silva (2019) a pratica do Dumping ocorre no momento que
um produto é vendido ao exterior por um preco abaixo de seu custo produtivo, normamente
para destruir a concorréncia e ganhar mais mercado, e por isso a medida Antidumping tem
objetivo de aplicar uma cobranca extra sobre o preco do produto importado, como forma de
eliminar a margem de Dumping, margem essa que se refere a diferenca entre o valor normal
e 0 prego de exportacdo, assim o produto entra no pais com o prego de mercado e ndo causa

nenhum danoao mercado doméstico.

3 PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Para tal avaliagcdo, analisa-se em pesqguisa descritiva como ocorre 0 atual processo
de importacdo no Brasil, quais sdo as caracteristicas que o tornam conhecido por ser
burocratico, lento e custoso, aliado a umainvestigacdo documental das atuais mudancas que
estdo em implementacéo no sentido de facilitar e agilizar os tramites aduaneiros que hoje séo
deficitarios. No que tange a0 passo a passo e o fluxo do processo de importagdo descrito ao
longo do estudo, este foi realizado com base em pesquisa descritiva, realizada através da
observacao do diaadia e de como ocorrem 0S processos na pratica.

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



165

conectus

E também apresentada uma abordagem exploratoria, realizada através da aplicacio
de pesquisa com questionario estruturado em cinco questbes abertas, aplicado a cinco
responsaveis encarregados pela importacdo de uma empresa de manufatura de calcados,
como intuito de que seja relatado como ocorre 0 processo de importagdo atualmente, se ha
dificuldades enfrentadas, quais so elas e como 0s avangos propostos pelo governo no que
tange a nova sistematica de importacéo podem contribuir para a melhoria de forma geral das
atividades, etapas do processo e na competitividade das empresas. Através da andlise
detalhada do contetido obtido na aplicacdo do questionario, foi possivel obter as conclusdes
finais deste estudo, com base no ponto de vista dos entrevistados.

A pesquisa exploratoria foi realizada a partir da obtencéo de ideias e percepcdes de
pessoas com conhecimento na érea de comércio exterior, como gestores, compradores do
mercado internacional e especialistas de importagcdo e a aplicacdo ocorreu através do envio
do questionério elaborado viae-mail individual, com um canal de contato sincrono via teams
e também presencial, para que pudessem ser feitos esclarecimentos acerca do objetivo

principal do trabalho e qual é o seu ponto focal.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS
4.1 FORMATO DO ATUAL PROCESSO DE IMPORTACAO

Conforme foi citado anteriormente, o atual processo de importacdo brasileiro é
caracterizado por ser burocraico, lento e custoso, cabe entdo fazer um estudo das
caracteristicas que o determinam desta forma e como funciona este processo de modo geral.

O primeiro ponto a ser explorado é a Legislacdo Aduaneira Brasileira, que para a
importacdo impde diversas exigéncias, em destaque nos topicos seguintes:

4.1.1 Habilitacdo no Radar e sistema Siscomex, processo que deve ser solicitado
junto a Receita Federal com a apresentacdo da documentacéo exigida para tal. O prazo de
andlise é del0 dias e apds receber a aprovacdo a empresa pode iniciar com as operacfes de
importacao;

4.1.2 Apos efetivada a compra internacional € necessario realizar o enquadramento
fiscal do produto/mercadoria, processo este complexo pois envolve a classificagdo fiscal do
item na Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) e ocorre através de interpretacdo das
caracteristicas do bem importado em relagio ao que esta apresentado nas opcdes de NCM. E
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de extrema importancia o enquadramento correto, pois ele que definira todos os impostos
incidentes na importacéo e caso hgja qualquer discrepancia, no momento do desembaraco
aduaneiro pode ocorrer a aplicacio de multa por enquadramento incorreto. E a NCM
também que identifica quando ha Defesa Comercial, necessidade de Licenga de Importacéo e
qualquer outro Tratamento Administrativo Especial, como a necessidade de Certificacdo
Inmetro, por exemplo. Atualmente os despachantes aduaneiros possuem uma area a parte
especializada em classificacéo fiscal e oferecem este servico de consultoria para realizar o
correto enquadramento fiscal do item a importar, fazendo um estudo detalhado de todas as
caracteristicas do produto para evitar problemas no momento do desembaraco. A Receita
Federal também possui um processo chamado de consulta publica, no qual o usuério envia
através de um processo formal todas as informagdes do seu produto e solicita aindicagdo do
NCM correto, porém o prazo pararetorno desta consulta é de 60 dias;

4.1.3 Apb6s a classificacdo fiscal é necessario verificar a exigibilidade da Licenca de
Importacdo, ha casos em gue se faz necessario o deferimento desta licenca previamente ao
embarque da carga, aém disso, ha diversos 0Orgdos anuentes que realizam o
deferimento/aprovacdo destas licencas e eles variam de acordo com o tipo de item
importado, também sdo cobradas taxas para o registro que se distinguem de acordo com cada
orgao anuente. O importador deve estar atento a esta exigéncia, pois caso hdo cumprir com a
mesmae embarcar a carga sem a licenca, € aplicada uma penalidade, no formato de multa. O
prazo oficia dado pelo governo para o deferimento das licencas é de 60 dias corridos,
porém o0 queé constatado na prética € um tempo menor para este deferimento, e que ira
depender de cada 6rgdo. E importante informar que a licenca possui um prazo de validade e
se a Declaracdo de Importacéo ndo for registrada dentro deste prazo, haverd incidéncia de
multa. Nesta licenca € necessario informar peso liquido individua e total, preco, fabricante,
entre outros e caso ho momento do embarque alguma informagéo for alterada, € necessario
atualizar alicencaemitida;

4.1.4 Quanto a documentacdo exigida para a importacdo, devem ser seguidas
diversas regras conforme a legislacéo, todos os documentos devem estar em perfeito acordo
no momento do registro da Declaracéo de Importacdo e servirdo como base para a confeccéo
desta Ultima. Nos casos de parametrizagdo em canal diferente de verde, o fiscal responsével
pelo processo fard uma analise nos documentos originais que serdo apresentados, e qualquer
divergéncia constatada ou falta de informacéo, havera aplicacéo de multa por documentacéo
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em desacordo;

4.1.5 Para o transporte internacional também deve ser gerado um documento,
chamado de Conhecimento de Transporte, e quando ocorre a chegada no destino a
companhia aérea ou maritima deve fazer o langcamento da carga em sistemas especificos do
governo, para que a presenca de carga sgja gerada, esta entdo € a representacdo da
comprovacao de chegada no Recinto Alfandegado. Normamente isso acontece no mesmo
dia da chegada, porém ha casos de divergéncias nas informagdes dos documentos frente ao
que é lancado no sistema especifico da Receita Federal, que pode gerar atrasos nesta
presenca;

4.1.6 Somente apos a chegada da carga é que o despacho aduaneiro inicia e é feito
entdo o registro da Declaracdo de Importacdo, chamada de DI. Este registro s6 pode ser feito
atualmente por despachante aduaneiro credenciado pela Receita Federal e ele contém todas
as informagOes da operacdo, que devem estar em perfeito acordo com a documentagéo
exigida pela legislacdo. ApOs o registro, o sistema Siscomex ird selecionar aleatoriamente
um canal deverificacdo para o processo, o fluxo mais rapido ocorre no cana verde em gque a
liberacdo é feita automaticamente, posteriormente vem o amarelo que tende a ser mais
lento devido a conferéncia de documentagdo, que ird depender do volume de processos e
disponibilidade do fiscal da Receita Federal. Ja o canal vermelho leva um tempo maior para
liberar, poisnecessita de conferéncia fisica e documental e o canal cinza é o mais moroso,
pois passa por uma andlise mais detalhada da Receita Federal. A mercadoria sO sera
desembaracada eliberada apds o pagamento de todos os tributos e taxas incidentes. Ha
também a necessidade de liberacéo pelo MAPA quando aimportacdo possuir embalagem de
madeira, que de acordo com a legislacdo, deve ser tratada e fumigada, com carimbo e
certificado;

4.1.7 Nas importacOes advindas do Mercosul, h&4 um incentivo com o Imposto de
Importacdo a zero por cento, porém € necessario apresentar um documento gerado pelo
exportador estrangeiro, chamado de Certificado de Origem, que comprove a procedéncia da
carga, ou sgja, se ela foi produzida dentro do Mercosul. Este documento deve estar
vinculadoa Declaracéo de Importacdo e todas as informagdes devem estar de acordo para
gue ndo haja nenhum problema na liberagéo;

4.1.8 Para determinados produtos, cujos destaques séo feitos na NCM, o governo
brasileiroimpde medidas Antidumping, e € aplicada entdo uma tarifa na importacéo, esta
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determinada pelo governo e que pode variar para cada pais, para assim equiparar 0S precos
dos itens em comparagdo com 0s outros mercados praticantes de precos lineares,

4.1.9 H4 casos em que o governo brasileiro concede um incentivo para a
importagcdo de determinados produtos, especificados também pela NCM e concedidos via
Cotas Tarifarias, com o percentual do imposto de importacdo menor do praticado
usualmente. O funcionamento se da através do estabel ecimento de uma cota com quantidade
determinada, entdo o importador deve registrar uma Licenca de Importacdo, que quando
deferida concede o incentivo do imposto menor. Apds 0 esgotamento desta cota, 0s
importadores voltam arecolher o percentual usual do imposto;

4.1.10 A importacdo de material usado é proibida no Brasil, porém ha
excecOes no diz respeito a ndo haver similar nacional e neste caso deve ser feita a
comprovagdo através deuma consulta publica que o governo abre apds o registro de uma
Licenca de Importagdo pelo importador. O prazo para a conclusdo desta consulta publica é
de 30 dias e somente apos o0 deferimento desta licenca o material pode ser embarcado, pois é
autorizada aimportacao;

4.1.11 No Rio Grande do Sul, para aimportacdo de maguindrio que respeitem
diversas regras definidas pelo préprio Estado, sendo a principa delas fazer parte ativa da
producdo da empresa, € possivel exonerar o imposto ICMS através de um Laudo FIERGS,
que comprove

nd haver modelo similar produzido no Estado. Para a obtencdo deste laudo
primeiramente a empresa deve analisar todas as regras estabelecidas, e caso se encaixe em
todas elas, € possivel fazer a solicitacdo dentro do sistema da prépria FIERGS, preenchendo
as informacdes solicitadas em cada campo e também se faz necessario anexar o catalogo da
méquina, apos o0 processamento das informacfes, o importador recebe uma cobranga no
valor de R$ 1.000,00 para ndo sbcios e R$ 500,00 para socios FIERGS. Quando o
pagamento € realizado 0 processo entra em pesquisa, que leva 30 dias para ser concluido, e
caso ndo haja nenhuma manifestacdo de producéo no Estado, ao final deste periodo o laudo
FIERGS € emitido e pode ser utilizado para o desembarago e a exoneracdo do ICMS do
item;

41.12 Com o intuito de modernizar a indistria nacional e aumentar 0s
investimentos em bens de capital, informética e telecomunicacbes no pais, 0 governo
brasileiro criou o beneficiodo Ex tarifario, que consiste na reducéo a 0% da aliquota do
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imposto de importacdo para maquinas, equipamentos e demais itens classificados em NCMs
designadas por BK e BIT, porém aregra principal € ndo haver similar nacional equivalente.
Este processo é muito benéfico para as empresas, que assim podem aumentar a inovagdo em
Sseu parque industrial e serem mais produtivas e competitivas no mercado, e
conseguentemente para o pais, que incorpora mais tecnologia inexistente até entdo. Porém,
para que o beneficio sga concedido, ha um processo burocratico e muito lento envolvido,
as empresas devem abrir o pleito juntoao Ministério da Economia com o preenchimento de
um formulario que solicita diversas informagdes e um catdlogo traduzido para o portugués,
esse pleito precisa ser protocolado presenciamente no Ministério e h4 empresas
especializadas, que prestam consultoria para fazer o preenchimento e o protocolo. Apéds este
protocolo, o processo € encaminhado para consulta publica, que leva em torno de 30 dias,
posterior aisso inicia 0 prazo para manifestaces de producéo nacional, que também leva 30
dias, caso entdo ndo houver nenhuma manifestacdo da industria nacional o processo segue 0
caminho para analise na reunido do 6rgao Gecex, que usua mente ocorre umavez ap més. Se
tudo estiver de acordo e ndo houver nenhuma objecdo, o Ex Tarifario € entdo publicado e
esta pronto para uso;

4.1.13 As empresas importadoras que também atuam com exportacdes,
contam com um beneficio chamado Drawback, na utilizacdo deste regime aduaneiro é
possivel importar insumos que sdo utilizados para fabricacdo dos produtos a serem
exportados, com a suspensdoou isencdo dos impostos, que varia de acordo com o regime
adotado pela empresa. Para a utilizagdo do Drawback a empresa deve abrir um ato
concessorio, apresentar a documentacdo exigida e readlizar um controle de tudo o que
importa e exporta, de acordo com o tipo de modalidade optado. O regime possui diversas
regras e normalmente as empresas contratam assessorias especializadas para lhes prestar
consultoria e redlizar todo o controle e acompanhamento necessario. Quando cumpridas
todas as exigéncias e comprovadas as exportacdes dos itens importados vinculados, é
percebido um ganho importante na reducdo dos encargos da importacdo, tornando assim a
empresa mais competitiva.

Conforme apresentado nos tépicos acimafoi possivel identificar uma série de regras
e exigéncias a serem cumpridas para que aimportacdo possa ser realizada, e sd0 estes pontos
gue fazem o processo ser um tanto complexo, ndo somente esta dindmica que dificulta,
masha também uma complexidade na cadeia de suprimentos, sendo:

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



170

conectus

4.1.14 Precariedade nalogistica brasileira, que impacta em tempos de entrega
das cargas e custos altos para o transporte;

4.1.15 Custos e taxas abusivas cobradas pelos portos e aeroportos nos
processos de importagdo. Ha também uma exigéncia recente quanto a cobranca de scanner
em todos 0s processos maritimos, e as taxas variam em cada Recinto Aduaneiro;

4.1.16 Para o transporte maritimo internacional ha diversas taxas cobradas na
chegada da carga no porto de origem, além da cobranca do frete da viagem principal e a
cobranca de AFRMM, que é estabelecida com base no valor do frete internacional mais a
Capatazia;

4.1.17 As empresas que trabalham com regimes aduaneiros especiais (como
Ex Tarifario e Drawback) e contratam assessorias para auxilia-las, também irdo arcar com os
custos destes servicos.

E importante também ressaltar os custos relacionados a0 processo como um todo:
4.1.18 Vaor de desembaraco aduaneiro pago ao despachante aduaneiro e

valor de assessoria que estes prestam, pois em alguns casos € cobrado a parte;
4.1.19 Taxas e valores cobrados nos portos e aeroportos, relacionados

inclusive ao periodo de armazenagem da carga que esta vinculado diretamente a liberacéo da

mesma;

4.1.20 Impostos na nacionalizacdo da mercadoria: Il, IPI, PIS, COFINS e
ICMS;

4.1.21 Taxas naanuéncia da Licenca de |mportacao;

4.1.22 Taxa Siscomex por cada adicdo que € feita na Declaracdo de
Importacéo;

4.1.23 Taxa de cambio que é variavel e deve ser considerada na data de

registro daDeclaracdo de Importacéo.

Apresentados todos os fatores que incidem no atual processo de importacéo, nota-se
gue a complexidade é relativamente alta e que o importador deve estar atento a todas as
especificidades da legislacdo, pois qualquer obrigatoriedade ndo cumprida, pode ocasionar
emmultas e penalidades atas. Porém € possivel notar que também h& alguns incentivos, que
se cumpridas todas as regras e exigéncias para a sua obtencdo, podem trazer ganhos

significativos para as empresas.
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4.2 NOVA ESTRUTURA DO PROCESSO DE IMPORTAC;AO

O principal objetivo do governo ao implementar o Portal Unico do comércio
exterior foi para desburocratizar e simplificar as operagdes de importacdo e exportacéo, e
assim gerar também maior eficiéncia e celeridade aos processos. Esta nova medida, para o
modelo de importacdo, iniciou 0 desenvolvimento em 2018 e em 2020 somente empresas
OEA podiam fazer registros em formato de testes, sendo que ainda com algumas restricoes.

O destague fica para a centralizacdo e harmonizagéo de informacfes em um Unico
ambiente, chamado de Portal Unico, que torna o processo mais flexivel e faz o fluxo ser mais
dindmico, a seguir entdo sdo destacadas as mudancas desenvolvidas:

4.2.1 O novo médulo do Portal Siscomex faz a integracdo de todos os sistemas
publicos e privados em uma Unica plataforma, e concentra todos os 0rgdos neste mesmo
local, desta forma evita retrabalho na reinser¢do das mesmas informagGes, como ocorre no
model o antigo;

4.2.2 Extincdo da DI feita no Siscomex Web. O registro da importacdo para a se
chamar DUIMP, declaragéo Unica de importacao;

4.2.3 Para as empresas certificadas OEA (Operador Econbémico Autorizado), €
possivel fazer o registro da mercadoria, através da DUIMP, antes do ingresso da mercadoria
no pais e em paralelo a Licenca de Importacdo. Desta forma, o desembaraco aduaneiro ira
ocorrer durante o transito da carga e quando ela chegar no Recinto Alfandegado para os
casos de cana verde e liberagdo automética, ja sera possivel realizar carregamento imediato
para a entrega no destino final. Ja para os casos de parametrizacéo diferente de canal verde, o
processo estara adiantado, pois com a chegada da carga o nivel de conferéncia aduaneira ja
estara definido;

4.2.4 A Licencade Importacdo passa a se chamar LPCO, que compreende: licengas,
permissfes, certificados e outros documentos. Sera possivel registrar apenas uma licenca
para mais de uma operacdo de importacdo, ou sgja, serdo varios registros de embarques em
uma unica LPCO, com o abatimento do saldo até 0 mesmo ser esgotado;

4.2.5 O pagamento das taxas, impostos e contribui¢des sera todo centralizado no
préprio Portal Unico. Os valores ndo serdo unificados, a mudanca se difere pois no processo
antigo os pagamentos séo feitos em diversos meios, em momentos diferentes e no novo
processo tudo estara concentrado no mesmo local, tornando a visualizacdo facilitada e o

pagamento mais simples, organizado e automético, o que também contribui para a
Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



172

conectus

transparéncia de todos os custos envolvidos no processo de importacao;

4.2.6 Havera reducdo nos tempos de desembaraco da carga e de permanéncia no
Recinto Aduaneiro, consequentemente a carga ficard menos tempo armazenada e havera
reducdes de valores de cobranca de armazenagem. A intencdo do governo com isso € tornar
0 processo mais agil, eficiente e dar maior fluxo as movimentacoes;

4.2.7 O governo tera uma gestdo de risco adiantada, pois havera um historico de
todas as operagdes comerciais dos importadores por produto, o que permite a verificagdo do
histérico recorrente, um tratamento mais &gil para os processos habituais e reducdo das
inspecdes fisicas. 1sso ir4 ocorrer através do modulo especifico chamado de Catdogo de
Produtos, que € uma base de dados com as descricdes completas dos produtos, seus
fabricantes, NCM e atributos, sera possivel também fazer a anexacdo de fotos e documentos
para auxiliar no tratamento administrativo. Ou sgja, para O registro da importacdo é
necessario vincular o produto cadastrado no catdlogo, o que geramaior controle por parte do
governo, transparénciade informacdes e fonte de consultas para facilitar a fiscalizacdo e
andlise deriscos,

4.2.8 Para as empresas que possuem certificacdo OEA serd possivel o recolhimento
dos tributos apenas uma vez ao més, e ndo em cada processo como ocorre atualmente. Desta
forma, havera um ganho significativo no fluxo de caixa destas empresas;

- De acordo com este novo sistema, todas as informacdes e documentos a serem
enviados terdo uma distribuicéo el etronica padronizada e harmonizada para todos os 6rgdos e
entidades envolvidas no processo, e uma vez que as informagdes sdo lancadas, tudo estara
centralizado no portal, ndo necessitando da duplicacdo de prestacdo de informacgdes a
diferentes 6rgdos. Sendo que apds a andlise do processo, 0s 6rgdos competentes faréo as
notificagcdes diretamente via portal aos operadores privados, de modo a facilitar e agilizar a
comunicacdo e fluidez do processo.

N&o sera mais obrigatério o registro da declaracéo via despachante aduaneiro, o
proprio importador terd permisso para fazer o registro diretamente no Portal Unico. Sera
necessario apenas ter um representante fisicamente no Recinto Alfandegado, caso o0 processo
sgja parametrizado em canal diferente de verde, para que este possa fazer a entrega dos
documentos originais e caso necessario acompanhar avistoriada carga.

Tendo apresentado estes tépicos, percebe-se uma melhoria no que compete ao novo
processo de importacdo e a intencdo do governo brasileiro com estas implementactes em
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facilitar e agilizar o andamento do desembaraco das cargas de importacéo, cooperando ndo
somente com as empresas mas também aumentando a competitividade do pais

mundia mente, automatizando processos e reduzindo custos.

4.3 PESQUISA DE CAMPO

Com o intuito de checar qual € a percepcao das pessoas que atuam diretamente com
importacOes, em relagdo a0 processo como um todo e para a aplicacdo da pesquisa
exploratoria, foram desenvolvidos 0s seguintes questionamentos:

1) De acordo com sua experiéncia, qual é a sua avaliacdo em relacéo ao
atual processo de importacdo brasileiro e quais sd 0s aspectos que o0 tornam
complexo?

2) Em seu ponto de vista, qual é o impacto da burocracia no atual
processo de importagaobrasileiro?

3) Quais sdo as mudangas que vocé considera mais significativas no
novo modelo doprocesso de importagdo?

4) Quais sdo as principais contribuicdes que essas mudancas traréo para
a empresa e deque forma?

5) Em sua opini&o a importagdo pode ser utilizada como ferramenta de
competitividadeindustrial, cite exemplos para melhor entendimento.

Em relacdo aos entrevistados, foram selecionadas 5 pessoas, todas com atuacéo
direta ou indiretamente relacionadas a importacdo de insumos, equipamentos/maquinarios,
partes e pecas dentro de uma industria fabricante de calgados, sendo que 0 nome da empresa
serd preservado para que ndo ocorra nenhuma interferéncia em seus diferenciais
estratégicos, e o nome dos participantes também, para que sgja preservada a privacidade
destes, diante disso hopresente artigo serdo distintos entéo por letras.

Antes de redizar a extracdo das informacgOes obtidas, sdo apresentados os
entrevistados:

- Duas pessoas especialistas em operagdes de importagdo, caracterizadas por A e
B;
- Duas pessoas com formagdo em engenharia de materiais e engenharia

quimica, C e Dconsecutivamente, que atual mente trabalham no setor de inovacgéo e fazem o

desenvolvimento de projetos que requerem matérias-primas ou equipamentos nao
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disponiveis no mercadonacional;

- Um gestor responsavel por compra de maguinas, equipamentos e suas partes e
pecas no mercado internacional, que possui formagdo em comércio internacional.
Caracterizado por E.

Em andlise as informagdes obtidas, 0 entrevistado que possui formagdo em
engenharia de materiais, agui apresentado como C, comenta que 0 processo de importacéo
em si é complexo, inclusive no que diz respeito a classificagéo fiscal, que deve ser elaborada
pela pessoa que conhece 0 produto em todas as suas caracteristicas, normalmente o técnico
que trabalha diariamente com o item e/ou o comprador do insumo, posteriormente ha a
intervencdo do departamento de importacéo e do despachante aduaneiro, para que sgja feito
0 estudo e enquadramento correto da NCM, tudo isso pois o enquadramento € muito
interpretativo e se ndo anaisado em todos os seus detalhes pode abrir brechas de duplo
entendimento pela Receita Federal. Sendo que esta NCM ira determinar as taxas envolvidas
e inclusive se ha medidas antidumping. Este entrevistado também comenta que 0 processo
para trazer as mercadorias a0 pais € lento, que o transporte rodovi&rio reduz a
competitividade industrial e que a burocracia ocorre no devido enquadramento e taxagdo
fiscal dos produtos.

Na visdo deste entrevistado classificado como C, o novo modelo de importacdo
apresenta uma mudanca significativa na forma de gerir os fluxos, na antecipacéo da
avaliacdo dos processos enquanto estes ainda estdo em transito e na centralizagdo do
pagamento de taxas, que ira reduzir a quantidade de operacdes financeiras necessérias. As
contribui¢des paraas empresas em sua Vvisao ocorrerdo devido aos processos automatizados e
organizados, que seréo mais ageis e seguros, ja no viés da competitividade, este comenta que
as empresas precisam garantir uma rede de fornecedores competitivos pelo mundo, que dara
tranquilidade para enfrentar situacbes no mercado interno e externo e cita como
exemplo 0 monopdlio nacional na indUstria do pléstico, que pratica pregos acima do
mercado mundial pela auséncia de competitividade, e se as empresas que buscam esta
matéria prima, tomarem a iniciativa de procurar no mercado internacional, podem encontrar
condic¢des de compra que permitam negociar melhores precos.

Para as especialistas de importacdo, caracterizadas por A e B, 0 processo atua é
burocratico, desatualizado e gue tramita separadamente por diversos 0rgaos intervenientes,
onde cada um tem sua forma de analise e ndo compartilham conhecimentos entre si, além de
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cada Alfandega ter independéncia em suas interpretacbes e formas de trabalho. Elas
compartilham a ideia de que o processo se torna complexo, pois ha diversas etapas a serem
cumpridas, com acessos em programas distintos que tornam a operagdo morosa, custosa em
alguns casos e consequentemente cria uma margem de erro desnecessaria. Para elas o maior
impacto da burocracia na importacdo acaba sendo no quesito financeiro, pois quanto mais
burocracia envolvida em um procedimento, mais riscos corre-se na geracdo de custos
evitavels como armazenagem extra, manuseios da carga, dentre outros, e que pode
influenciar na perda de competitividade devido ao tempo maior que a mercadoria levard para
chegar nalinha de producéo de umaindustria ou na estante de umaloja, por exemplo.

A entrevistada caracterizada por A entende que as mudancas mais significativas no
novo modelo do processo de importacdo sdo a atualizacdo tecnoldgica, com a criacéo
denovos sistemas para unificar operagdes de todos os 6rgaos publicos, estes regidos pela
ReceitaFedera, e a mudanca de conceito das autoridades competentes, que visam se igualar
a paises de primeiro mundo no que se refere a procedimentos afandegarios. Ja a entrevistada
B vé como dteracBo mais significativa a interligacdo dos érgdos intervenientes e a
oportunidade para as empresas de fazer os despachos de forma antecipada, que ira tornar o
processo célere emenos oneroso. No que diz respeito as contribuices que o novo modelo
de importacdo trard, a entrevistada A cita que havera contribuicdo direta no ganho de
competitividade industrial, proporcionando autonomia aos importadores, eiminando
também desperdicios de tarefas, reduzindo margens de erros, acelerando as liberacdes das
cargas, gerando todo um novo fluxo nas aféndegas brasileiras que beneficiara diretamente
as empresas, e a entrevistada B destaca a cel eridade e a desburocratizacéo.

Ambas as entrevistadas A e B concordam que a importacdo pode ser sim utilizada
como ferramenta de competitividade industrial, quando a primeira comenta que apos estudos
realizados, constata-se a viabilidade de importar determinado insumo/ produto de forma
mais econdmica frente a um produto nacional e além do custo menor, a aquisicdo de novas
tecnologias e produtos diversificados elevam o patamar de uma empresa que opta pela
importagdo, mantendo-a a frente no mercado, um exemplo € aquisicdo de maguinarios com
tecnologia de ponta, no qual ndo ha producéo nacional e este item pode ser importado
através de um beneficio proporcionado pelo governo que reduz a aiquota de importagéo,
baixando consideravelmente o custo posto no Brasil, ou sga, a empresa tera além de custo
menor na importagdo, uma vantagem industrial que se refletira em mais vendas. Na mesma
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ideia a entrevistada B comenta também no ambito de novas tecnol ogias que ainda ndo somos
auto suficientes em nivel Brasil, aém de matérias-primas entrarem em nosso pais com
valoresmais competitivos e com qualidades superiores, em muitos casos.

O entrevistado caracterizado por D comenta que 0 processo atual de importacéo €
absurdamente burocrético e por isso caro e ineficiente, na visdo dele peguenas empresas ndo
term amenor chance de competir e usufruir das cadeias globais de suprimentos simplesmente
por ndo conseguir alcancar melhores ofertas de matérias primas, devido ao entrave
burocrético para realizar uma importacéo. Para este a importacdo é uma operacdo de ato
custo com uma alta carga tributaria e que pode comprometer a margem de lucro das
empresas, e grandes empresas que possuem equipes dedicadas de importacdo podem realizar
0 processo de maneira que sgja mais econdmico, por exemplo gerando laudos de nédo
similaridade com fabricantes estaduais ou nacionais e com isso ndo necessitando recolher
determinados impostos sobre o bem importado, porém o processo costuma ser longo e
bastante trabalhoso, 0 que inviabiliza a aplicacdo desse tipo de elisdo fisca para pequenas
empresas. Para este entrevistado D, a importacdo é uma excel ente ferramenta para fomentar
a competitividade, pois abre as portas das empresas para bens e servicos de todos os lugares
do mundo, expbe quais sdo os pontos fortes da economia brasileira e principalmente os
pontos fracos e com isso é possivel melhorar substancialmente estes pontos, tornando-os
muito mais competitivos em nivel nacional e também podendo competir de maneira global.

Para 0 entrevistado E, 0 processo de importacdo tem avangado nos Ultimos anos,
porém de forma lenta, na questdo de processamento, andlise e retorno da informacdo, cita
gue o enquadramento fiscal € complexo, tem grandes margens para falhas e a necessidade de
verificacdo e inclusdo de informagdes em muitos locais/sistemas diferentes, torna o processo
mais oneroso e complexo. Na visdo deste entrevistado a burocracia tem grande impacto na
questdo de prazos, pois hoje ha um contexto onde os prazos sd&o muito importantes e
tem impactos em custos e resultados da empresa, como exemplo informa que um atraso de 3
dias amais no prazo de chegada de uma maguina, séo 3 dias a menos de producdo para a
fabrica. Em relagdo a0 novo processo, Vé um aprimoramento nos sistemas, aém de uma
clareza maior no fluxo de importagdo, que ocorre pela automatizacdo das andlises e
liberagbes e isso contribui com maior agilidade nos processos, menores custos, sgam de
envolvimento ou até de recebimento das mercadorias. No que tange ao assunto
competitividade industrial naimportacdo ele ressalta categoricamente que € percebido pela

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



177

conectus

empresa, principamente pela questdo de ampliar o horizonte de possibilidades e sair do
mercado nacional para buscar alta tecnologia internacionalmente, que muitas vezes demora

um tempo muito grande para ser ofertada para compra no pais e a custos altos.

4.4COMPARATIVO DO ATUAL E O NOVO PROCESSO DE IMPORTACAO

Ao longo do tempo, 0 governo brasileiro notou a necessidade de realizar melhorias
na estrutura do comércio exterior brasileiro, e algumas oportunidades foram e ainda estdo
sendo trabahadas, no sentido de criar solugdes que possam agilizar as liberaghes
alfandegérias, reduzir tempos e custos envolvidos ao longo de todo o0 processo e diminuir a
burocracia de forma geral, e essa dindmica esta se tornando cada dia mais proxima com a
concretizagdo da DUIMP no que tange as importagoes.

Neste sentido, abaixo sdo destacados 0s principais aspectos que diferenciam o novo
processo de importacdo, em relacdo ao processo que ocorre atual mente:

4.4.1 O objetivo do Portal Unico para o novo processo de importacdo € integrar em
uma unica janela todos os 6rgdos anuentes, além de todas as demais etapas que envolvem a
importacdo em si, sendo assim, em somente um acesso serd possivel visualizar e langar as
informagdes do processo, consultar e atender exigéncias feitas e acompanhar o andamento e
liberacdo das importacBes. No modelo atual, o sistema Siscomex ndo conseguiu comportar
todos os 6rgdos anuentes, por isso foram criados varios sistemas paralelos, o que gerou
duplicidade no lancamento de informagdes e maiores tempos de deferimento pelos 6rgaos
anuentes. Com a unificagdo na entrada de dados haverd uma melhor coordenacdo das
atividades de registro, acompanhamento e controle por parte dos 6rgdos, de modo a evitar
redundancia de informacdes, concentracdo de dados em um Unico loca e assim maior
agilidade e fluidez no processo;

4.4.2 Dentro do Portal Unico na DUIMP, ha o mddulo chamado CCT (Controle de
Carga eTransito) que tem por objetivo substituir os dois modulos hoje vigentes no atual
processo de importacdo, 0 Mantra e o Siscomex Carga, que funcionam a parte do sistema e
necessitam de acessos separados para a consulta da chegada das cargas e disponibilidade das
mesmas. Este modelo levara a uma simplificacdo e unificagcdo de etapas,

4.4.3 Atualmente, somente apos o deferimento da Licenca de Importacdo, para os
casos em que ha esta exigéncia, € que pode ser registrada a Declaracdo de Importacéo e
posteriormente seguir com aliberacdo da carga. Na DUIMP, é possivel registrar a declaracéo
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enguanto a Licenca de Importacéo ainda ndo estiver deferida, desta forma ha um ganho de
tempo, pois enquanto o 6rgdo analisa a licenca para deferi-la, 0 processo ja esta seguindo seu
fluxo. Importante ressaltar que somente apds o deferimento da licenca o processo sera
desembaracado;

4.4.4 Em se tratando de Licenca de Importacdo, no atual modelo se faz necessério
uma licenca para cada embarque em especifico, N0 NOVO processo € possivel registrar uma
licenca para uma gquantidade maior, que possa ser utilizada em vérios processos de
importacdo até que hgja o esgotamento total da quantidade registrada, desta forma o
importador aguarda o deferimento da licenga uma vez e a utilizada em varios processos,
reduzindo o tempo de espera no deferimento de vérias licencas e 0s custos com os diversos
registros;

4.4.5 Na DUIMP h& uma validacdo automética dos dados que sdo informados, em
comparacdo com a operacdo que foi autorizada na licenca de importacdo, de forma a
facilitare agilizar o registro, 0 que ndo ocorre na atual DI, que apresenta diversos erros ao
longo do registro e que precisam ser conferidos e avaliados até encontrar 0 motivo que gerou
adivergéncia;

4.4.6 O modulo do Catdlogo de Produtos que foi criado dentro do Portal Unico da
DUIMP, serve como uma base de dados dos produtos que a empresa importa, sendo
necessario o cadastro de todos os itens neste local para posterior vinculo na declaracéo. Néo
serdmais permitida a digitacdo em campo livre, como ocorre no atual processo, de forma a
evitar errose também gerar maior controle da Receita Federal, porém se tudo estiver sendo
feito de acordo, ao longo do tempo haverd maior confiabilidade e assm 0s processos
seguirdo um fluxo mais égil naliberacéo;

4.4.7 Nos casos em que € necessaria a inspecdo fisica dos produtos, o auditor fiscal
fard o agendamento diretamente pelo Porta Unico, e disponibilizara o relatério desta
inspecdo no mesmo local, desta forma todos os 6rgaos anuentes terdo acesso a este relatério,
evitando assim a verificacdo em duplicidade da carga, retrabalho e custos com despesas de
movimentacéo de carga, como ocasionalmente ocorre no atual processo de importacéo, que
n&o possui todas as informagdes do processo em um Unico ambiente;

4.4.8 A centralizacdo feita no pagamento dos tributos dentro do Portal Unico, neste
novo formato de importacdo, traz beneficios significativos, isso porque reduz os tempos
através da harmonizacdo e automatizacdo do fluxo, sem a necessidade de aguardar a
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compensacao bancaria, como ocorre no atual processo e que representa diversas horas de
atraso para aliberacéo da carga;

4.4.9 O governo extinguiu a necessidade de emisséo do documento chamado de
DTA (Declaracéo de Transito Aduaneiro), para os casos em que a mercadoria é direcionada
por solicitacdo do importador, para uma zona secundédria, cOmo 0S portos secos. Serd
utilizada a prépria DUIMP paratal processo;

4.4.10 Através da DUIMP é possivel fazer o desembaraco parcial da carga de
acordo com a necessidade e urgéncia para liberacdo de determinadas mercadorias que
possuem uma criticidade maior, como por exemplo os itens pereciveis,

4411 Para as empresas que possuem certificacdo OEA, € possivel fazer o
registro antecipado da carga e liberacdo em transito, de forma a agilizar o tempo para a
chegada no destino final e reduzir os custos portuérios e aeroportuarios com movimentacoes,
armazenagem e eliminacéo de etapas;

4412 A automatizacao do processo desde a chegada da carga ho pais até a
sua liberacdo representa uma grande evolugdo para o comércio exterior, e estas
implementacdes que tém sido feitas, visam reduzir em até 80% os casos de intervencédo
humana nos fluxos e reduzir os tempos médios de liberaces em até 75%.

Apresentadas as caracteristicas que mais distinguem ambos os processos, fica
evidente que ha um movimento importante por parte das autoridades em modernizar os
fluxos do comércio exterior e acompanhar o ritmo mundial, no sentido de facilitar e agilizar
os trémites que envolvem a entrada e saida de mercadorias do territorio nacional, e isso
reflete consideravel mente nos resultados das empresas e consequentemente do pais como um

todo.

4.5 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS E CONCLUSOES

Ao longo do desenvolvimento deste artigo e a partir da andlise dos resultados
obtidos na pesquisa de campo, foi notado total concordancia de todos os participantes que 0
atual processo de importacdo brasileiro é de fato burocrético e desatualizado, o que torna o
fluxo deliberacdo de cargas lento e de ato custo para os importadores. 1sso esta diretamente
ligado a questdo da existéncia de diversas plataformas desconexas para cada Orgdo

governamental, quefazem sua andlise individual do processo e em diversos casos mais de

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS v.1 n.2, maio/junho 2021.



180

conectus

uma inspecéo na carga, além disso, cada alfandega brasileira possui fiscais com sua prépria
interpretacéo e analise distinta, ndo ha sincronia e padronizacao, e isso também gera altos
tempos de liberac&o e cobrancas maiores consequentemente.

Outro ponto importante para ser abordado quando o assunto é a burocracia, € a
necessidade de Licencas de Importacdo antes do embarque da carga, que hoje € exigido e
paramuitos 6rgaos o tempo de liberacéo também é alto. Caso o importador embarque a carga
sem esta licenca, quando ha a exigéncia, ele serd penaizado com multa no momento do
registro daimportacdo e mesmo assim devera registrar a licenca e aguardar o tempo
necess&rio de deferimento, para poder seguir com a liberacdo alfandegaria. Além disso,
também podem ser destacados como parte da complexidade do processo paraimportar, todos
os documentos e informacdes exigidas nestes, diversas | egislacbes especificas para produtos,
com imposicdo de medidas antidumping, restricbes a itens usados para a importacao,
processo complexo e lento para solicitacéo e aprovacdo de Ex Tarifério, dentro outros ja
citados neste trabalho. Uma situacdo ja discutida também e de amplo conhecimento de
todos € o sistema de infraestruturae logisticaineficientes no Brasil, que s6 contribuem parao
aumento dos custos e atraso na entrega da remessa de importagdo na empresa importadora.

Desta forma, quanto maior a burocracia na importagdo, maiores 0s custos
envolvidos ao longo de toda a cadeia e menor a competitividade da empresa dentro de seu
mercado domeéstico, tanto com relacdo a precos quanto a demora para o desenvolvimento e
lancamento do produto no pais, sendo esta uma constatacdo e visdo compartilhada por todos
0s entrevistados.

Em se tratando do novo processo de importacdo em desenvolvimentos pelo
governo, percebeu-se que na avaiacdo dos entrevistados ha um notério avango no que diz
respeito a gestdo dos fluxos de importacdo, com processos automatizados e mais
organizados, que geram maior agilidade e seguranca. A mudanca que mais se destacou foi a
criagdo de uma unica plataforma com a centralizagdo de tudo o que envolve o processo de
importacdo, e destaforma espera-se que haja maior rapidez no registro das declaracdes,
celeridade na avaliagcdo das autoridades aduaneiras, inclusive no quesito vistoria fisica das
cargas, que terd maior integracdo entre os 0rgaos, reducéo de tempos, extingdo de vistorias e
langamentos de informagdes duplicadas. Outro ponto positivo que foi destacado no retorno
recebido da pesquisa aplicada, é a antecipacdo das etapas do processo, como exemplo € a
alteracdo das Licencas de Importacdo, que poderdo ser feitas uma vez e englobar diversas
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Declaragdes de Importacéo, facilitando o processo e garantindo menor tempo no aguardo do
deferimento individual de cadalicenca, como ocorre atualmente.

Outros destaques foram em relac@o a centralizacdo dos pagamentos dos tributos,
tudo ocorrendo dentro da plataforma do Portal Unico, a possibilidade de despacho
antecipado para as empresas com certificagdo OEA, a desburocratizagdo de algumas etapas,
como exemplo a extin¢do do Declaracéo de Transito Aduaneiro (DTA), melhor visualizacéo
do processo e acompanhamento das etapas de liberacéo dentro do sistema e menor tempo no
langamento dasinformagdes do processo.

Com esta atualizacdo tecnolOgica, percebeu-se no levantamento da pesquisa, que a
expectativa € de processos serdo mais céleres e menos onerosos, com a eliminagdo de
tarefas, reducéo da margem de erro, com a validacéo automética de dados e maior clareza no
fluxo completo. De certa forma, a Receita Federal também ter4 um controle, visibilidade e
rastreabilidade maiores de todos os fluxos das empresas brasileiras, gerando mais
responsabilidade para estas, que devem fazer sempre tudo com muito cuidado e de forma
correta, mas em contra partida, com o passar do tempo a Receita Federal percebera que se os
fluxos de determinada empresa sdo sempre corretos, dara maior credibilidade a esta,
deixandoos seus processos mais céleres.

No que compete ao tema da competitividade industrial todos os entrevistados
concordam que a importacéo pode ser ssim uma ferramenta, que se bem explorada € capaz de
trazer ganhos para as empresas e tornalas competitivas no mercado em que atuam. Ha
diversos fatores que servem como embasamento para esta afirmacdo, sendo eles entdo a
seguranca em ndo depender apenas de um mercado, e dos pregos aplicados nele, pois se
haum monopdlio dominante e o preco praticado da matéria prima esta acima do que ha no
mercado internacional, a empresa ndo sera competitiva em seu produto fabricado, porém
caso a opgao seja buscar fora do pais, se abrira uma ganha de possibilidades, ndo somente
preco mais equilibrado, mas também qualidade distinta e outras opcdes paralelas de matérias
primas ndo disponiveis hoje no Brasil. Caso ocorra algum problema grave com a
disponibilidade de materiais no Brasil e os compradores ndo conseguem mais adquirir 0s
insumos, estes ficam totalmente dependentes dos fornecedores nacionais, 0 que ndo ocorre
guando ha um equilibrionas compras nacionais e internacionais, para que qualquer problema

gue ocorra em uma frenteseja amenizado pela outra frente.
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Na visdo dos entrevistados, € possivel abrir um leque de fornecedores de diferentes
partes do mundo, qualificar as negociagdes, ampliar o leque de possibilidades, explorar
produtos com tecnologia de ponta e com isso estar a frente no mercado nacional. A aquisicéo
de equipamentos e maguinas que ndo estdo disponiveis nacionalmente, pois possuem uma
tecnologia ainda ndo recebida no pais, também € um 6timo exemplo de como as empresas
podem se tornar competitivas com estas importacdes. Aliado aisso, € possivel que através de
um processo de solicitacdo de Ex Tarifario, a empresa tenha o beneficio da reducdo do
imposto de importacdo e em muitos casos a exoneragdo de impostos através de decretos
Municipais e Estaduais que também possibilitam uma importagdo com custos reduzidos.

Ou sga, a partir da coleta de todas as informagdes, conclui-se que 0 processo de
importacdo ja foi muito burocrético, ainda é em certos aspectos, porém tem passado por um
processo de melhoria no sentido de desburocratizar e eliminar etapas desnecessarias, agilizar
os tramites que notadamente eram lentos, com isso também reduzir custos relacionados ao
processo como um todo e dar maior fluidez a0 desembarago aduaneiro. Desta forma as
empresas que tem um bom plangjamento e estudo de mercado, conseguem adquirir produtos
no exterior, utilizar os beneficios propostos pelo governo a seu favor e assim serem mais
competitivas industrialmente e consequentemente no produto of ertado.

5 CONCLUSAO

Para o desenvolvimento do presente trabalho foi realizado um estudo detalhado de
como ocorre o0 atual processo de importacdo brasileiro, quais séo as mudancgas propostas no
novo modelo, foi desenvolvido também um comparativo de ambos 0S processos com o
intuitode verificar quais sdo as mudancas mais significativas, aém disso, houve a aplicacéo
de uma pesguisa com profissionais relacionados a &rea, para levantar as percepcdes acerca
do temaem questdo e assim obter as devidas conclusdes com o intuito de sanar a questéo
inicial, que diz respeito a competitividade industrial relacionada aimportacéo.

Através da metodologia utilizada foi possivel descrever neste artigo como é o fluxo
do processo de importacdo brasileiro e realizar um levantamento aprofundado de
informagdes para verificar quais séo as mudancas em implementacéo pelo governo. Além

disso, através da pesquisa exploratéria implementada, foi possivel obter as visdes e
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experiéncias a respeito de importacdo, das pessoas que atuam nesta area, também foi
constatado quais S0 as suas expectativas em relacdo ao futuro da importacdo e como ela
pode ser utilizada como ferramenta de competitividade industrial.

Ao andlisar detalhadamente como ocorre 0 processo de importacéo atual e o novo
modelo, foi possivel cumprir com a apresentacdo do objetivo geral e especifico proposto
neste trabalho, através deste e na andlise do comparativo de ambos os processos ficou
evidente, na opinido dos entrevistados, que ha ssim uma melhoria significativa para os
importadores, que |lhes beneficiard e trara maior competitividade em seu ramo de atuacéo,
destaforma a pergunta problemainstigada no inicio da discussdo também é atendida.

De acordo com todos os pontos apresentados, pode-se concluir que importar ndo é
uma tarefa facil, pois envolve todo um fluxo complexo de tramites, custos, documentos e
legislacbes distintos, mas ainda assim € possivel que as empresas fagam uma andlise e
estudem detalhadamente sua cadeia de fornecimento, produtos, prazos, tempos e custos
relacionados, para que a importacdo possa ser utilizada como aternativa viavel e traga
ganhosrel acionados a competitividade no mercado nacional.

Ao redlizar a pesguisa exploratéria notou-se uma certa dificuldade em obter
informagdes mais detalhadas do processo de importagdo, no que diz respeito aos
entrevistados que ndo estdo envolvidos com profundidade no processo, pois € de seu
conhecimento que 0 processo em si é muito burocrético e custoso, porém em alguns casos
nao conseguem explicar 0 porqué, muitas vezes isso ocorre pois é o setor de importacdo da
empresa que se envolve e faz o desenvolvimento de todas as etapas, ndo difundindo com os
demais compradores ou desenvolvedores de produtos internacionais.

Além disso, foi um desafio levantar todas as informacfes e mudangas que iréo
ocorrer no Novo processo de importacdo, pois ainda ndo esta claro para a sociedade tudo o
que se relaciona as mudangas, isso porque sd ha um estudo publicado e algumas instrucdes
normativas feitas pelo governo que ndo dao detal hes especificos do funcionamento, somente
guais sdo as empresas que ja podem comecar a operar no sistema em nivel de testes.

E importante destacar que o estudo realizado apresenta diversas melhorias
significativas que o governo vem fazendo para modernizar a estrutura do comeércio exterior
brasileiro, porém € de extrema relevancia que esse fluxo de melhorias continue a ser
incrementado a0 longo dos anos, para que O pais possa avancar cada vez mais na
automatizacdo de processos e reducdo da burocracia. A pressdo da sociedade neste tema
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também é importante para que se faca notar esta necessidade de avangos, e estudos
relacionados ao assunto, que levantem as dificuldades enfrentadas, também servirdo para
corroborar no sentido de identificacdo das deficiéncias para obtencéo de solugdes aderentes
asnecessidades atuais.

E extremamente relevante que hajam estudos posteriores para avaliagio do efetivo
impacto das mudancas propostas no Portal Unico, e como tudo ir4 se comportar na prética,
se todos os pontos positivos levantados neste artigo realmente se concretizarédo conforme o
esperado e também se os fluxos serdo simplificados, sem novas interferéncias ou
dificuldades em termos de sistemas que impactem de alguma forma na fluidez de todos os

tramites.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo propor a criacdo de um local que ofereca ap usuario experiéncias
com vinhos através do tema norteador “Design Social”. Para a construg¢do deste projeto, foi
realizada uma pesquisa de campo através de um questionario no qual foram identificados
problemas e necessidades das pessoas que vivem na cidade de Bento Gongalves. Foi ainda
identificado que a populacdo da cidade a reconhece como um marco turistico, principa mente
relacionado ao vinho, porém sentem a falta de conhecimento sobre o assunto e de como é
fabricado. Na elaboracéo deste artigo, foi utilizado o método do Design Estratégico que visa
eliminar as subjetividades do design tradicional, garantindo uma linguagem mais objetiva
e um direcionamento mais especifico. Com esta pesquisa, foi possivel anaisar que a
implementagdo de um museu do vinho na cidade de Bento Gongalves, iria agregar valor no
turismo da cidade.

Palavras-chave: Experiéncia. Design Social. Vinho. Fabricagdo. Turismo.

ABSTRACT

This article aims to propose the creation of a place that offers the user experiences with wines
through the guiding theme "Social Design". For the construction of this project, afield survey
was carried out through a questionnaire in which problems and needs of the people living in
the city of Bento Gongalves were identified. It was also identified that the population of the
city recognizes it as a tourist landmark, mainly related to wine, but they fedl the lack of
knowledge about the subject and how it is manufactured. In the elaboration of this article, the
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Strategic Design method was used to eliminate the subjectivities of the traditional design,
guaranteeing a more objective language and a more specific direction. With this research, it
was possible to analyze that the implementation of a wine museum in the city of Bento
Goncalves, would add value to the city's tourism.

Keywords. Experienc. Social Design. Design. Wine. Manufacturing. Tourism.

1INTRODUCAO

Os imigrantes italianos experientes com a viticultura, iniciaram o cultivo da uva na
cidade de Bento Gongalves, originando a producdo do vinho de forma artesanal. Atualmente,
tornou-se um grande marco no turismo, devido a presenca de inimeras vinicolas conceituadas
no Brasil e até no mundo. Nessa cidade, sdo produzidos vinhos que sdo premiados em
diversos concursos, principal mente na Europa.

Com o passar dos anos e 0 aumento do consumo, a industria vitivinicola precisou
passar por uma renovacdo industrial e de sistemas de producdo do vinho, tornando os
processos de producdo e envase de vinhos automatizados, deixando de lado toda a tradicéo da
forma artesanal de fabricagdo trazida pelos imigrantes. A tradicdo da forma artesanal, vem
sendo um seguimento muito valorizado entre os turistas, por proporcionar experiéncias
incriveis vividas em cada momento do processo de fabricacdo. Esses momentos sGo muito
apreciados por guem visita as vinicolas, pois ao sentir o sabor e o aroma, tanto das folhas dos
parreirais até o cheiro do préprio vinho, trazem a memdria seus antepassados e por muitas
vezes sua infancia, tornando uma experiéncia incrivel para quem a aprecia. Um dos locais
mais visitados em Bento Goncalves € a regido do Vae dos Vinhedos, por possuir grande
guantidade de vinicolas, gastronomia e belas paisagens cobertas por parreiras, um grande

atrativo para o turismo de pessoas que apreciem um bom vinho.
2 BRIEFIENG

O briefing é um elemento determinante na elaboragdo de um projeto e reline
informagdes necessarias que servem como um guia na construcdo e resolucdo de um possivel
problema proposto. O briefieng, ainda, caracteriza-se por uma coleta de dados que objetiva,

boas ideias. Para Johnson (2011): “boas ideias ndo surgem do nada: sdo construidas a partir de
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um grupo de partes existentes, cuja combinacéo se expande (e, as vezes, se contrai) ao longo
do tempo”. (JOHNSON, 2011, p.34).

E um conjunto de informagBes coletadas que ird estruturar o projeto, dar norte ao
designer para solucionar um possivel problema. Convém ao designer na fase de construgéo do
briefieng selecionar quais informagdes sera fundamental para a construgdo do projeto.
Conforme Norman (2008, p.34),

guando as pessoas estdo ansiosas, ficam mais concentradas, assim quando for esse o
caso, 0 designer deve prestar atencdo especial para se assegurar de que todas as
informacfes necessarias a redizacdo da tarefa estejam continuamente disponiveis,
facilmente visiveis, com respostas claras e ndo ambiguas sobre as operacdes que 0
aparelho estiver realizando.

Na construcdo de um briefieng ndo ha uma férmula pré-determinada. Segundo
Phillips (2007), ndo existe uma formatacdo determinada de briefieng, no qual devera ser
seguido. O designer nafaseinicial do projeto, iradeterminar quais informagdes devera conter,
para serem seguidas ao longo do processo. Através das informagdes obtidas, o designer ir4
transferi-las ao projeto de forma clara, satisfazendo as necessidades do cliente.

Para iniciar o projeto, foi recebido como briefieng o tema “Design Social”, onde a
partir deste teriamos que desenvolver um projeto que poderia ser tanto material, como

imaterial, que contextualizasse com o tema proposto.
3TEMATICA

O Design Socia € uma area do design que consiste em atender necessidades da
sociedade, diferentemente do design comum, que € voltado para o consumo e a venda. Ele
procura atender e resolver problemas existentes na sociedade de uma forma responsavel, sgja
para comunidades especificas, mas que acaba por solucionar e ser (til para a populacdo num
todo. Design Social guda ao designer a focar nas necessidades da sociedade, em como
melhoré-las, ou como projetar uma melhor eficacia em produtos e sistemas ja existentes. Para
Arruda (2017, p.262),

por meio do conhecimento resultante das relagtes coletivas ou de grupos, ainda de
acordo com a ideia de rentabilidade devem-se construir solugdes que sirvam na

projecdo de produtos ou servigcos que auxiliem as pessoas e as comunidades. Nesse
aspecto, o designer atua como um agente para guiar a capacidade de o coletivo
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florescer, desenvolvendo as solugdes habilitantes com uma finalidade geral para
todos os grupos.

Segundo Arruda (2017), o Design Social visa a contribuicdo do designer para as
melhorias sociais, a experiéncia e o bem-estar da humanidade, desenvolvendo produtos
materiais ou imateriais, com os recursos disponiveis, facilitando a execucdo nas comunidades.
Para facilitar o entendimento do tema “Design Social”, foi elaborado um moodboard com

imagens que representem o tema:

Figura 01- Moodboard — Desi gn Socal.

™
3

A - . 5 - '.‘4\
Fonte: Elaborado pelos autores com imagens da internet (2019).

4 CONTRABRIEFIENG

O contrabriefieng contempla a fase de interpretagdo e questionamentos decorrentes
das informacles coletadas no briefieng. Fase do projeto onde surgem perguntas, davidas,
guestionamentos sobre as informagdes existentes no briefieng. Se realmente serve, para que
usar, como definir, se ird suprir e resolver um possivel problema. Conforme Brunner (2010):
“na Interface, a meta era fabricar de maneira sustentdvel. Essa meta forgou a empresa a ser
mais criativa em repensar tudo que elafazia, eisso alevou afazer coisas melhores com custos
mais baixos”. (BRUNNER, 2010, p.79).
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No contrabriefieng ocorre a definicdo das informagdes, o entendimento do briefieng.
De acordo com Brunner (2010) se ndo ocorrer questionamentos, e atencdo aos minimos
detalhes de um projeto, ele se torna um produto qualquer, que por consequéncia ndo se
distingue dos demais. Rever conceitos do projeto, interpretar e melhoré-los, de forma que o
objeto projetado receba novas definicdes, afim de suprir as necessidades propostas.

Para o desenvolvimento do projeto, o contrabriefing foi desenvolvido através de uma
pesquisa de campo em forma de questionario (Anexo A), foram identificados os problemas e
necessi dades das pessoas que vivem na cidade de Bento Gongalves.

Como resultado da pesquisa, o principal fator identificado foi que a populagdo sabe
gue a cidade € um marco para o turismo, principa mente relacionado ao vinho, porém sentem
a fata de conhecimento sobre o assunto, de como funciona essa arte da fabricacdo, da
experiéncia que pode trazer para a vida de cada um, da histéria que esta por tras das vinicolas
e dacidade, de forma geral, que possam viver essa experiénciamais proximo a eles.

5 BRAINSTORMING

O Brainstorming € um conjunto de palavras chaves para solucionar o briefieng. Um
facilitador na interpretacdo das informacBes obtidas para a estruturacdo do projeto.
Brainstorming caracteriza-se por ser uma chuva de ideias de forma rgpida e objetiva.
Conforme os autores Melo e Abelheira (2015, p.81),

0 Brainstorming é a principal ferramenta da etapa de Cocriag8o. Traduzida para
“tempestade de ideias”, tem como objetivo principal capturar muitas ideias de
maneira répida e bruta (no lapidada) e funciona muito bem em equipes. Totalmente
explosiva, demanda muita energia em um periodo de tempo curto. Se assemelha a
uma prova de natagdo revezamento 4 x 100 m. Como resultado, desenvolve
musculos fortes e hipertrofiados, e uma equipe com muita afinidade.

O brainstorming, portanto, € um processo criativo, no qua se ocorre uma explosdo
de ideias de forma répida e objetiva, que serve para solucionar um problema. E o processo em
gue ocorre a possibilidade de as ideias geradas serem vistas por varios angulos, o que facilita
amelhor decis&o para a solucéo do problema

Para dar inicio a0 desenvolvimento criativo do projeto, foi realizado um

brainstorming, com base no tema “Design Social”, e com as informag¢des decorrentes dos
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resultados obtidos na pesquisa de campo em forma de questionario (Anexo A), conforme

imagem abai xo:

Figura 02 — brainstorming.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

6 METAPROJETO

O metaprojeto € a etapa de pesquisa para entender melhor os problemas de projeto,
guem o projeto quer atingir, quais as limitacdes para a industria que ira produzi-lo entre outras
informacbes importantes. E uma etapa que constri novos conhecimentos e a partir desses
conhecimentos, por muitas vezes percebe-se que tem gue seguir um novo caminho, mudando
aideiainicial obtida para solucionar os problemas de projeto. Como explica Scaletsky (2016,

p.42),

0 design estratégico propbe a redlizacdo de pesquisa que tem por objetivo
compreender melhor o problema de projeto, e se for o caso, reposiciona-lo. Ao
aceitar que essas pesquisas contém novos conhecimentos, pode-se associar 0S
processos a processos de aprendizagem. Esses conhecimentos ndo apenas criam um
projeto, como modificam quem o construiu. Nesse sentido, metaprojeto pode ser
compreendido como um espago que extrapole o proprio projeto especifico. Se
olharmos, no entanto, para um projeto especifico, podemos associar metaprojeto a
uma etapa do projeto.

A partir disso, podemos entender que o metaprojeto € uma etapa bastante complexa

do projeto, pois € nela que ocorre varias mutacfes, conforme Celaschi (2010), a ideia de
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metaprojeto esta inserida em uma dindmica de constante mutacdo, que caracteriza a
complexidade no ato de projetar. Para interpretar a realidade, 0 metaprojeto prevé um
percurso de compreensdo e construcdo de model os simplificados dessa realidade.

O metaprojeto, conforme Moraes (2006), recebeu esse nome por ser considerado
uma espécie de projeto do projeto (ou design do design), com a ideia, proporcionada pelo

prefixo meta, deir além, de transcender ao projeto, e assim, permitir uma reflexéo sobre ele.
6.1 PESQUISA CONCEITUAL

Para um melhor entendimento do que é Design Social e como ele é visto em diversas
partes do mundo, foram utilizados para base de estudos alguns documentarios de um dos
maiores servicos de streaming de videos do mundo, a Netflix, onde apresenta nesses
documentarios contextos sociais e econdmicos.

No documentério The True Cost?, do diretor Andrew Morgan, o conceito de social é
apresentado sobre aideia de que o0 mundo gira em torno de aparéncias, a beleza estética, onde
muitas vezes pode enganar, trata das roupas que usamos, as pessoas gque produzem e sobre o
impacto que causa sobre o mundo. Apontado diversas vezes que estamos vivendo para termos
objetos, bens materiais e se importando cada vez menos com guem esta por tras, e a0 mundo
em gue estamos deixando para as futuras geragoes. Deixando aideia de que 0 mais importante
e relevante s80 0s seres Vivos, pois 0s objetos ficam paratras, a vida néo.

Ja no documentério Minimalism: A documentary about the importante things?, do
diretor Matt D’Avella, o conceito de social € tratado a partir da ideia, de que vivendo com o
essencial, sem exageros as pessoas vivem melhor. Relata que atualmente as pessoas estéo
preocupadas em conseguir mais e mais bens materiais para viverem melhor e preencherem
vazios em suas vidas, contrastando com um lado socialmente responsavel, onde se € possivel
viver melhor e com menos sem o consumismo exagerado imposto pelo capitalismo atual. Na
area do design, o documentario demostra bens materiais e imateriais acessiveis e compactos
sem exageros, que suprem as necessidades das pessoas, somente com 0 essencial para a

sobrevivéncia humana

! The True Cost, Direcdo de Andrew Morgan, Producdo Michael Ross. Franca, 2015, Netflix.
2Minimalism: a documentary about the importante things, Direcdo de Matt D’Avella. Estados Unidos, 2016,
Netflix.
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O documentério Yoga — Arquitetura da Paz' do diretor Heitor Dhalia, demostra o
conceito socia através dos fatores culturais de um certo grupo, apresenta diferentes formas de
ver e decifrar avida. A partir de um problema existente, uma necessidade, as pessoas buscam
as solugbes através de um novo conceito de vida. Busca-se dternativas, se inserindo em
determinados grupos, no caso do documentério, no yoga, onde a partir de uma necessidade
decorrente de fatores fisiol0gicos, se inseriu em um novo conceito cultural, repensando sobre
0s modos da vida contemporanea e o impacto emocional que ayogatem no cotidiano.

O documentario Heal — O poder da mente?, nos mostra que a nossa mente tem muito
poder sobre 0 nosso bem-estar. Normalmente quando as pessoas estédo com algum problema
de salde, elas procuram diretamente um médico especializado no problema, mas deveriamos
nos preocupar principalmente em cuidar da nossa mente, pois a maioria dos problemas partem
dela, o corpo se apega no que a mente transmite, ou Sgja, pensamentos positivos trazem coisas
boas e pensamentos negativos trazem coisas ruins. Muitas pessoas se curaram de graves
doencas usando uma medicina alternativa, que trata da salide mental e espiritual. Esse tipo de
tratamento em alguns casos teve maior sucesso em relacdo a medicinatradicional.

A histéria de Jeremy Scott®, oferece uma visio aprofundada de lideres da industria da
moda e celebridades de primeira linha sobre como ele foi capaz de romper com um dos
designers mais respeitados do mundo sem comprometer seu estilo ousado e ndo convencional.
Jeremy Scott protesta contra o capitalismo, dentro de uma das maiores industrias capitalistas

do mundo.
6.2 PESQUISA SOCIAL

Através de uma pesguisa qualitativa realizada com diversas pessoas de diversas areas
de trabalho e idades mais amplas, entre 20 a 70 anos, no qual foram questionadas sobre o
tema Design Social e o que e as entendiam sobre 0 assunto.

De forma resumida, as pessoas sentem falta do design proximo a elas, paraamaioria
o significado do Design Socia seria algo relacionado as proprias pessoas, as comunidades,

uma forma do design influenciar de maneira positiva e que busgue trazer conhecimento junto

1 Yoga — Arquitetura da Paz, Direcdo de Heitor Dhalia. Brasil, india, China, Estados Unidos, 2017, Netflix.
2 Heal — O poder da mente, Direc3o de Kelly Noonan. Estados Unidos, 2019. Netflix.
3 Jeremy Scott: O people’s designer, Direc3o Vlad Yudin, Producdo Vlad Yudin, Edwin Mejia. Estados Unidos,
2015, Netflix.
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com a prética, ou sga, 0 consumidor final busca uma espécie de experiéncia que o design
deve trazer no momento de sua execucdo. Como a palavra experiéncia foi muito utilizada
como resposta dos questionarios, foi entdo estudado o assunto Design de Experiéncia
relacionado a sociedade, que consiste em entender o consumidor e entregar servicos e
produtos que supram suas necessi dades.

Apbs o entendimento do que o publico considera por Design Social, e que nos levou
até o Design de Experiéncia, foram entdo estudados os problemas publicos que giram em

torno dessas pessoas, uma proposta focada para a regido de Bento Gongalves.
6.2.1 Design de Experiéncia

Os principios do Design de Experiéncia podem ser utilizados para identificar
oportunidades, sdo conceitos universais que podem ser aplicados de diversas formas,
produtos, servigos e negoécios, para qualquer tipo de setor, de acordo com Norman (2008,
p.164),

0s seres humanos sdo predispostos, a projetar emocfes e crengas humanas em
gualquer coisa. Por um lado, as respostas antropomoérficas podem trazer grande
encantamento e prazer ao usuario de um produto. Se tudo funcionar bem, sem
percalcos, satisfazendo as expectativas, o sistema afetivo responde positivamente,
trazendo prazer ao usudrio.

O Design de Experiéncia é um conjunto de métodos que tem como objetivo,
proporcionar experiéncias ap consumidor, que sgam inesqueciveis e incriveis. Consiste em
saber como abordar 0 que o cliente desgja e pensa ser o idea para ele, desenvolvendo
produtos e servigos que atendam aos anseios do usuério.

6.2.2 Pesquisa Etnogr &fica

O Vae dos Vinhedos, € uma referéncia local para esta pesquisa, por possuir um
legado histérico, cultural e gastrondmico, ocupa uma area de 82 quildmetros quadrados que
foi deixado pelos imigrantes italianos que chegaram naregido por volta do ano de 1875.

O local é ocupado por vales cobertos de parreiras e lindas paisagens de diferentes
tons nas quatro estacOes, entretém pela hospitalidade dos moradores que juntos com a

tecnologia e étima infraestrutura turistica de alta qualidade. Como parte desse local existe
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uma espécie de roteiro cativante, onde € possivel visitar vinicolas familiares até vinicolas de
renome internacional, hotéis, restaurantes, pousadas, areas de artesanato, armazem de queijos,
doces e comidas gour met.

De acordo com o site valedosvinhedos!, os vinhos do Vale dos Vinhedos sfo os
anicos no Brasil com Denominagdo de Origem, 0 que comprova que os vinhos aqui
produzidos exprimem a excelénciado terroir do Vale dos Vinhedos.

Bento Gongalves é uma cidade privilegiada quando o assunto é turismo. Além de ser
rica em belezas naturais, os colonizadores italianos trouxeram consigo os habitos e a cultura
das regides do Veneto e do Trento, norte da ltélia.

Por meio dessa cultura trazida pelos imigrantes italianos, hoje, Bento Goncalves € o
principa polo produtor de vinhos do pais, tendo uma grande variedade de vinicolas
familiares, de pequeno, médio e grande porte, que produzem uma ampla variedade de vinhos
reconhecidos nacional e internacionalmente e que vem conquistando prémios importantes no
setor vitivinicola com o passar dos anos.

Hoje, Bento Gongalves conta com rotas turisticas que proporcionam ao turista
conhecer um pouco mais dessa historia, com visitagBes nas principais vinicolas da cidade
podendo ver desde os parreirais, onde comega 0 processo do cultivo e colheita da uva,
posteriormente passando por dentro das vinicolas para ver o processo de producdo e
engarrafamento do vinho, até a etapa final com a degustacéo de diversas variedades de vinho.

Esses momentos sdo muito apreciados por quem visita as vinicolas, pois ao sentir o
sabor e 0 aroma, tanto das folhas dos parreirais até o cheiro do proprio vinho, trazem a
memoéria seus antepassados e por muitas vezes sua infancia, tornando uma experiéncia

incrivel.
7 CENARIOS
Projetar por cenérios € uma forma de organizar suas ideias futuras de maneira clarae

objetiva, eles que vao dar o caminho futuro do projeto, essa proposta de cenérios vem sendo

muito utilizada em posicionamentos de marcas e nos lancamentos de novos produtos no

L BENTO. Vale dos Vinhedos. Disponivel em: <https://bento.tur.br/vale-dos-vinhedos/> Acesso em: 03 de abiril
de 2019.
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mercado. De acordo com Scaletsky (2016), € fundamental ter mais de uma ideia, apresentar
mais de uma situacdo de cada conceito, pois sempre havera divergéncias. Para o autor
Scaletsky (2016, p.48),

podem-se compreender esses cendrios como uma diversidade de possibilidades
futuras cujas ocorréncias ainda ndo foram identificadas como certas. Projetar por
cenarios, na perspectiva de Guel, é projetar futuros imaginarios expressos através de
histérias plausiveis nas quais se narram sequencias futuras de acdes e de suas
consequéncias. Tal procedimento constitui-se como uma técnica de acerto e erro, em
gue o designer, como projetista, pode operar sobre os cenarios com ocorréncias mais
plausiveis.

No sistema de cendrios, a imagem tem papel importantissimo, ela que dara todo
suporte para a imaginacdo do produto ou do projeto proposto, sua representacdo ndo €
somente de objeto, mas sim, tera uma fungéo tedrica. Conforme o autor Scaletsky (20186,
p.52),

a imagem deve ser vista como uma “constru¢do” da realidade, e ndo como s6 uma
“representa¢do” desta. A imagem ¢ operativa sobre o real, constituindo-se em uma
ferramenta de projeto, ndo somente de representacdo. Reforcar o sentido da imagem
como representagdo de um objeto é reduzir a sua poténcia tedrica e, funcionalmente
criativa.

Para se chegar aos cendrios gque auxiliaram no desenvolvimento do projeto, criou-se
um quadro de polaridades, das palavras decorrentes do brainstorming, no qual se juntaram as

mesmas em subgrupos, ainda também se analisou e determinou se, palavras chaves para
construir o quadro de polaridades.

Figura 03 - Quadro de polaridades.

I'radicional
L

Maguinano Colhehis

Indusinial ‘ ’ L Iinestésgo

Apple Texturns

v

Tecnalogion

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Através do quadro de polaridades, obtiveram os cenarios do projeto: magquinario,

texturas, colheita e Apple. Para um melhor entendimento dos cenarios do projeto, foi

desenvolvido um detalhamento de cada, juntamente com seu moodboard.

7.1 MAQUINARIO — CENARIO 01

O primeiro cenario que surge ¢ denominado “Maquinario”, que compreende as
polaridades Tradicional e Industrial, conforme apresentado na figura 04 abaixo. Méguinas, do
Grego dorico “makhand, invencdo engenhosa, pelo Latim, “machina”, equipamento que
utiliza forca mecanica, formado de pegcas moveis, em que cada uma desempenha uma funcéo
especifica; mecanismo. Para este cenario, foi feita uma andlise que determinou os itens
positivos e negativos do maquinério. Para os positivos foram determinados os seguintes itens:
agilidade, facilidade e praticidade. Para os negativos foram determinados o0s seguintes itens:

Ccusto e manutencéo.

Figura 04 - Moodboard do cenario “maquinario”.

Fonte: Elaborado pel os autores com imagens obtidas na Internet. (2019).

7.2 TEXTURAS - CENARIO 02

O segundo cen&io é denominado texturas, que compreende as polaridades:
Cinestésico e Tecnoldgico. A textura € uma sensagao visivel e tocavel, o aspecto de uma
superficie, que permite distingui-la e identifica-la de outras formas. Para este cenério, foi feita

uma andlise gue determinou os itens positivos e negativos das texturas. Para os positivos
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foram determinados o0s seguintes itens. sensacdo, cheiros, estética e diversidade. Para os

negativos foram determinados 0s seguintes itens. imponente e imprevisivel.

Figura 05 - Moodboard do cenarlo “textura”

Fonte: EIoradopeI os tor& com imagens obtidas na Internet. (2019).

7.3 COLHEITA — CENARIO 03

O terceiro cenario é denominado colheita, que compreende as polaridades:
Cinestésico e Tradicional. Colheita € uma forma de apanhar frutos de variados fins, oriundos
da terra, geralmente obtidos através de cultivos. Para esse cen&rio, foi feita uma andise que
determinou os itens positivos e negativos da colheita. Para os positivos foram determinados os
seguintes itens. experiéncia, cultura e aromas. Para 0s negativos foram determinados os

seguintes itens: cansaco, trabalho duro, desgaste, clima e desconforto.

Figura06 - Moodboard do cenarlo CoI helta_

Fonte: El aborado pelos autores com imagens obtidas na Internet. (2019).

74  APPLE

O ultimo cen&rio que surge é denominado Apple, que compreende as polaridades:
Industrial e Tecnolégico, conforme apresentado na figura 07 abaixo. Apple é

uma empresa multinacional norte-americana que tem o objetivo de projetar e comerciaizar
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produtos eletrénicos de consumo. Por motivos téo variados como a sua filosofia de design
estético completo até suas campanhas de publicidade distintas, a Apple estabeleceu uma
reputacdo Unica na industria de eletrénicos de consumo. 1sso inclui uma base de clientes que

se dedica a empresa e sua marca, especiamente nos Estados Unidos. Para este cen&rio, foi

feita uma andlise que determinou os itens positivos e negativos da Apple. Para os positivos
foram determinados os seguintes itens: agilidade, inovador, tecnologia, usabilidade e leveza.

Para 0s negativos foi determinado o seguinte item: preco.

Figura 07 - Moodboard do cenario “Apple”.

Fonte: Elaborado pel os autores com imagens obtidas na Internet. (2019).

8 CONCEPT

Conceito de projeto, ou concept, basicamente se basela na esséncia da ideia e do
projeto. Essa fase € umas das mais importantes de todo o projeto, pois a partir dele, vocé
demostra todo o dominio e conhecimento ao longo do projeto no processo criativo, nesse
processo, todo o esforgo inserido nele vai resultar numa melhor qualidade do produto, esse é o
momento de usar toda a capacidade criativa.

Existem diversas formas de expressar um conceito, esbocos, desenhos graficos
recortes de revistas, moodboards com imagens conceituais e objetivas. Segundo Scaletsky
(2016), a exibicao de um esboco que mostre seus conceitos deve ser apresentada de forma que
o interpretador, consiga visualizar com clareza a ideia a ser representada. O autor Scaletsky
(2016, p.67), também ressalta que

a geracdo de conceitos parte da retomada das consideragfes operadas nas fases
anteriores. O resultado desse trabalho € um mapeamento da situagéo do projeto, que
deve ficar disponivel durante toda a fase de design conceitual para situar a atividade
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dos designers. Os designers devem poder dialogar facil e rapidamente com os
vinculos e os estimulos de projeto. Como reflexo disso, podemos notar que, durante
0 desenvolvimento de um projeto, os estiidios de design acumulam muitos materias
— anotacbes de dificil compreensdo, recortes de revista, desenhos, modelos de
estudos, componentes etc. — que constituem o caos a base do processo criativo.

Assim, gquanto mais vocé desenvolver sua criatividade, mais vocé tera capacidade de
gerar solugdes e recursos para a sua proposta de projeto.

Para 0 desenvolvimento do conceito deste projeto, foi realizada uma andise dos
cend&rios obtidos através do quadro de polaridades, no qual observou-se que o cenario
‘colheita’ seria o ideal para o desenvolvimento do conceito. Através da colheita € possivel
contextualizar a cultura de um determinado grupo.

O proposito do conceito do projeto, € propor aos usuarios experiéncias Unicas,
através de texturas, cores e cheiros, baseados, em toda uma cultura que esta inserida no

cenario “colheita”.
9 PERSONA

Nessa etapa do projeto, a Persona nasce dos dados de pesquisas feito durante o
processo do projeto de produto, com o objetivo de compreender melhor as necessidades do
possivel usuario do produto, sdo analisados itens como: necessidades e expectativas do
produto, para que o produto seja 0 mais assertivo possivel ao término do projeto. Conforme o
autor Brown (2010, p.39),

as pessoas comuns que sao consumidores de nossos produtos, os clientes ara nossos
Servigos, os ocupantes de nossos prédios ou 0s usuarios de nossas interfaces digitais

raramente serdo capazes de nos dizer o que fazer. O comportamento deles, contudo,
pode nos dar valiosas dicas sobre suas necessidades ndo atendidas.

Nessa etapa do projeto, as personas nascem dos dados de pesquisas feito durante o
processo do projeto de produto, com o objetivo de compreender melhor as necessidades de

cada usuério do futuro produto ou servico, como se vé abaixo.
9.1 PERSONA 1- MARCOS

Marcos tem 48 anos, é casado, tem dois filhos e vive na cidade de Bento Gongalves.
Ele possui graduacdo em Direito, trabalha como advogado em seu proprio escritorio. Sua
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rotina € muito corrida por conta de seu trabalho, em seu tempo livre costuma ler livros,

passear no final de semana com sua esposa, ambos sdo apreciadores de vinhos e da culinaria
italiana.

Figura08 - Moodboard persona 1 — Marcos.

Fonte: Elaborado pelos autores com imagens obtidas na Internet. (2019).

9.2 PERSONA 2 - FERNANDA

Fernanda tem 31 anos, é solteira, e vive na cidade de Bento Gongalves. Ela estéd em
seu Ultimo semestre, cursando Agronomia, trabaha como Analista de Processos Industriais.
Possui uma rotina de trabalho e estudos, mas em seu tempo livre gosta de sair com amigos

para conhecer novos lugares proximos a ela, e quando esta sozinha costuma assistir filmes e
apreciar vinhos.

Figura 09 - Moodboard persona 2 — Fernanda.

Fonte: Elaborado pelos autores com imagens obtidas na Internet. (2019).
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9.3 PERSONA 3 - JOSE

José tem 58 anos, € casado, e vive na cidade de Bento Gongalves. Trabalha como
motorista de 6nibus. Tem uma rotina de trabalho cansativa devido aos seus diversos horarios,
mas em seu tempo livre gosta de assistir futebol, apreciar cervegas e vinhos, por possuir uma

familiaitaliana também é apreciador desde pequeno da culinaria da mesma.

-l‘ E. "c‘ ‘1 i 't":__.-".'~

Fonte: Elaborado pel os autores com imagens obtidas na Internet. (2019).

10 PRODUTO E SERVICO

Podemos considerar o produto como uma espécie de primeira parte de um todo no
complexo mercadol6gico, demais itens necessitam do aprendizado e consciéncia do produto.
A propaganda, posicao e 0 preco apenas conseguem ser estabel ecidos depois de um estudo do
produto e do reconhecimento de seu publico, com isso diversos fatores estdo diretamente
relacionados a oferta. De acordo com Cardoso (1998, p.35),

em uma sociedade em que (conforme se repete exaustivamente) tempo é dinheiro, o
meio é a mensagem e, cada vez mais, aimagem é o proprio produto, a distribuicdo
tem assumido um peso pelo menos igual — sendo maior — do que a producdo no
sistema dos objetos.

Com isso, pode-se entender que a imagem como o produto é apresentado, a sua
aparéncia hoje € o que mais chama atengdo para o consumidor final, mas também afirma
Flusser (2007) nossa curiosidade real move-se, a olhos nus, dos objetos para as referéncias.
Nos vemos cada vez menos motivados em portar objetos e sim visando absorver informacoes.

Entende-se como servigo, uma agregacao de agles efetuadas por certa empresa para

atender as expectativas e caréncias do cliente final. Por esse motivo, o servigo é estabelecido
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como um bem ndo material. De outra forma, seu valor fundamental é a experiéncia. Segundo
Scaletsky (2016), o design, no escopo de projetacdo de servicos, aplica suas metodologias
paracriar, definir e plangjar interacdo que deve ocorrer entre um prestador e um usuario, para
que trocas de valor acontecam. Para isso, 0 designer ira envolver-se na concepgdo da oferta,
das interfaces, dainteragéo e do sistema que abrange esses processos de troca.

Para o produto foi desenvolvido o projeto de um museu do vinho (Anexo B), no qual
visa focar na experiéncia do usuario. O Museu do Vinho é um local pararemeter ahistériae a
arte da fabricagdo do vinho, um ambiente moderno, sem deixar de lado o cléssico, funciona da
seguinte forma para seus frequentadores, ao chegar no local, localizado na rota do Vae dos
Vinhedos, como primeira vista € possivel ver a fachada do local, com um jardim e uma
espécie de lago raso no formato de uma taca de vinho (Anexo C), para enriquecer a estéticae
aproposta do local. A arquitetura do museu, foi inspirada em um cacho de uva através da sua
estrutura principal em formato triangular com acabamento em concreto aparente para dar
sensacao de modernidade, os fechamentos da estrutura se déo através de vidros transparente

com formatos redondos em cor roxa, para remeter os gréos de uva vé-se, abaixo, o render:

Figura 11 - Fachada do museu.

Fonte: Elaborado pelos autores. (2019).

Existe uma entrada para veiculos no lado esquerdo do terreno, onde segue por uma
estrada de pedras com vista para os parreirais até chegar a frente do museu, em uma espécie
de rétula com uma fonte no centro jorrando agua na cor roxa para remeter ao vinho, onde é
possivel parar para desembarque em caso de vans, ou 6nibus, mas no caso de pessoas que

optarem por ir de carro 0 museu, possui um estacionamento proprio com 20 vagas.
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10.1 RECEPCAO

Ao entrar no museu o cliente se depara com a recepcdo um espaco amplo para o
conforto de todos, ambiente climatizado e com um cheiro suave de uvas frescas, no local
trabalha a Bruna, profissional treinada para dar o melhor atendimento aos clientes. O valor
para o0 passeio pelo museu é de R$80,00 por pessoa, com forma de pagamento a vista no local
ou através de cartBes de crédito, a também a possibilidade de ser pago através de boleto na
realizac8o do agendamento do passeio, no valor esta incluso estacionamento, e um brinde no
final do trgjeto.

No primeiro momento do passeio os clientes sdo recebidos pela funcionéria e
endloga Raquel, a responsavel por guialos pelo museu. Todos recebem um cracha de
identificagéo (Anexo D) de visitante e um pequeno panfleto explicativo do trgjeto baseado no
conceito de Sorytelling (Anexo E). Storytelling é uma forma de contar histoérias, usando
técnicas inspiradas em roteiristas e escritores para transmitir uma mensagem de forma
inesguecivel a quem as veem. O trajeto pelo museu é dividido em grupos de 15 pessoas, para
todos terem a devida atencéo e serem bem atendidos. O horario de funcionamento, varia de
acordo com os agendamentos. Ao todo 0 museu contara com 15 funcionarios, sendo eles,

recepcionista, endloga, especialistas de cada processo e limpeza. Vé-se, abaixo, o render:

Figura 12 - Recepcao

Fonte: Elaborado pelos autores. (2019).

10.2 INICIO DO PASSEIO SALA 1-2 (COLHEITA EESMAGAMENTO)

Nesta etapa, o cliente recebe uma explicacdo sobre os tipos de uvas existentes para a
fabricagdo do vinho, a0 mesmo tempo que podera vé-las e degustélas, é nesta etapa que o
cliente se insere na fabricagdo do vinho. Apds o conhecimento sobre as uvas, sera possivel
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praticar 0 esmagamento da uva, através da pisa, uma das préticas mais tradicionais do
processo de vinificacdo. Neste processo, 0 cliente podera escolher qual tipo de uva ele ira
querer para a prética da pisa na uva. Apos a escolha da uva, elas serdo depositadas numa
espécie de tanque chamado lagares, e pisoteadas. Uma vez esmagada, a polpa da uva se
separa da casca e carogo, dando origem ao mosto. Por fim do processo, o cliente passa por um

processo final de higienizagdo, para poder prosseguir o passeio. Vé-se, abaixo, o render:

Figura 13 - Colheita e esmagamento.

-—

Fonte: Elaborado pelos autores. (2019).

10.3 SEGUINDO PARA A SALA 3-4 (PRENSAGEM E FERMENTACAO)

Para os clientes que escolherem a fabricacdo dos vinhos brancos, ap6s a pisa da uva,
0 mosto produzido segue para uma prensa, onde serd separado as cascas e carogo do suco.
Para 0s vinhos rosé e tintos, 0 mosto passa direto para a fermentacdo, com as cascas, e 0 suco,
a fim de ganharem cor. Todo este processo podera ser feito pelo préprio cliente, afim de
inserir e gerar experiéncias Unicas para cada um. Apds este processo, segue para a

fermentacdo, onde seréo armazenados em barris de carvalho. Vé-se, abaixo, o render:

Figura 14 - Prensagem e Fermentag&o.

9

Fonte: Elaborado pelos autores. (2019).
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10.4 SEGUINDO PARA A SALA 5-6 (TRASFEGA E CLARIFICACAO)

A trasfega seria a transferéncia do vinho para um recipiente limpo, porque apés o
processo de fermentacdo residuos ficam depositados no fundo dos barris, podendo interferir
no aroma e sabor do vinho produzido. Ap6s o vinho é submetido a processos aonde sdo
removidos componentes que podem deixé-1o turvo, denominado clarificagdo do vinho. Vé-se,

abaixo, o render:

Fonte: Elaborado pelos autores. (2019).

10.5 POR FIM A SALA 7-8 (AMADURECIMENTO E ENGARRAFAMENTO)

No processo de amadurecimento, os vinhos produzidos ficam armazenados em barris
de carvaho, para obterem o devido encorpamento e macieis para o consumo. Apés todos 0s
processos, e 0 vinho pronto para o consumo, ele é passado para a fase de engarrafamento,
onde o cliente podera engarrafar seu proprio vinho e levalo como lembranca desta

experiéncia tnica. Vé-se, abaixo, o render:

Figura 16 - Amadurecimento e Engarrafamento.

Fonte: Elaborado pelos autores. (2019).
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Na saida da Ultima sala, é possivel ir para a saida de elevador caso o cliente desgjar
encerrar o passeio, ou podera seguir para o deck onde possui uma area de descanso que fica
acoplado ao bar e o cliente ficalivre para poder comprar 0 que quiser, no bar serdo oferecidos
vinhos de diversos tipos, como vinhos de mesa, vinhos leves, champagne, vinhos compostos,
vinhos licorosos, vinhos tinto, branco, rosé, seco e suave, além de uma variedade de aimentos

tipicos daregido de Bento Gongalves. Vé-se, abaixo, o render:

Figura 17 - Deck.

Fonte: Elaborado pelos auttores. (2019).

11 COMUNICACAO

Entendemos a comunicagdo como um meio de apresentar da melhor forma possivel o
produto ou ideia desenvolvida para melhor ser absorvido pelo publico, um grande meio
criador que age na elaboracéo de mensagens. Segundo aideia de Barnard (2003) a moda pode
ser um tipo de dispositivo pelo qual nos juntamos a comunidade sem perder a personalidade,
aém do mais, ela da aparéncia e cor aos tracos e diferencas sociais. Também ressaltam

Kotler, Kartgjava e Setiawan (2010, p.4) que

cada vez mais, os consumidores estdo em busca de solucbes para satisfazer seu
anseio de transformar o mundo globalizado num mundo melhor. Em um mundo
confuso, eles buscam empresas que abordem suas mais profundas necessidades de
justica social, econémica e ambiental em sua missdo, visdo e valores. Buscam ndo
apenas satisfagdo funcional e emociona, mas também satisfagdo espiritual, nos
produtos e servicos que escolhem.
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11.1 LOGOMARCA

A logomarca é um simbolo perceptivo, uma "expressdo” simbdlica associada a um
conjunto de cores. Representa a "personaidade’ da empresa. Tendo em vista a ligacéo do
produto, com o publico-alvo, foi necess&rio o desenvolvimento de um simbolo (Marca).
Wheeler (2008) diz que € importante que sgja manifestado a esséncia do que a empresa quer
passar e se tornar com o decorrer do tempo. O ato de “ser lembrado” ¢ de grande importancia
€ por isso propagar 0 que a companhia busca, torna-se primordial tanto para a lembranca de

marca, quanto na hora das vendas do produto e servico. Wheeler (2008, p.185) sugere que

0s projetos, locais e globais, publicos e privados, atamente bem-sucedidos e que
foram criados por empresas de gestdo de marcas, consultorias de design e equipes
internas de criagdo, inspiram e exemplificam solugdes originais, flexiveis e
duradouras.

Com base em moodboars, pesquisas e tendéncias, a pretensdo foi criar uma marca
conceitual que representasse esse nicho de mercado e tivesse uma ligagdo com o publico-alvo.

11.2 LOGOMARCA FINAL

Buscando entregar uma marca que tivesse a cara da serra galcha, mantendo as
origens italianas, juntamente com as principais caracteristicas do produto, a uva e o vinho,
buscamos elementos que representassem de forma harméni ca esse conceito. A imagem abaixo
representa os elementos que deram origem a marca, que recebe o nome de: Spazio di Vino
Moderno.

Figura 18 - Inspiracdo paraaMarca.

uva vinho videiras Italia

Fonte: Elaborado pelos autores com imagens obtidas na Internet. (2019).
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Figura 19 - Elementos da marca/l ogo.
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Fonte: Elaborado pelos autores. (2019).

11

Conforme Rivero (2014), as cores influenciam na percepcao e avaliagdo do cliente,

incentivando a comprar ou ndo determinado produto ou servico. Com base nisso, elaborou-se
um estudo avaliando cores que combinassem harmonicamente e que tivesse a ver com a
proposta da marca, sendo assim, foi escolhido como cores principais o verde, que remete as
folhas das videiras, além de estar presente nas cores da bandeira da Itélia, (principa
colonizadora na regido dos vinhedos), o vermelho, que remete as uvas de coloracéo
avermelhada, e 0 amarelo, que remete as uvas de coloracdo amarelada. De cor secundéria foi
escolhido a cor chumbo, que remete a resisténcia e forga dos colonizadores italianos em sua
chegada no Brasil.

A marca a seguir demonstra um conceito moderno, ligando os principais elementos
gue formam o servico oferecido, que € a experiéncia do usudrio com a uva e o vinho, e que
remeta a histéria desse produto, além de ser umas das principais fontes de renda da regi&o dos
vinhedos de Bento Gongalves que atrai milhares de turistas o ano todo.

Figura 20 - Elementos da marca.

Spazio di Vino
MODE RNO

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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11.3 IDENTIDADE VISUAL

A identidade visual, € o conjunto de elementos formais que representa visuamente e
de forma sistematizada, um nome, uma ideia, um produto, uma empresa, instituicdo ou
servico. Esse conjunto de elementos costuma ter como base uma logomarca integrada a um
logotipo. Em alguns casos, a base pode ser simplesmente alogomarca ou o logotipo.

A aplicacdo do logo, pode ter diversas formas e usabilidades.

Fonte: Elaborado pel os auitores. (20i9).

Figura 22 - Apllca(;ao da marca/l ogo.

Sy ih Ve
MODE KNO

Fonte: Elaborado pelos autores. (2019).

Figura 23 - Aplicacdo da marca/logo.

Fonte: Elaborado pelos autores. (2019).
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Figura 24 - Aplicacdo da marca/logo.
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Fonte:'Iinaborado pelos autores. (2019).

Figura 25 - Aplicacdo da marca/logo.

Fonte: Elaborado pelos autores. (2019). .

Figura 26 - Aplicacdo da marca/logo.
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Fonte: Elaborado pelos autores. (2019)

12 CONSIDERACOESFINAIS

Neste artigo, concluimos que a inclusdo de um local que ofereca aos usuérios
experiéncias com vinho, através do tema norteador “Design Social”, iria agregar valor no

turismo da cidade de Bento Gongaves. Com as pesquisas feitas, notou-se que a produgdo
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artesanal do vinho juntamente com experiéncias do usuario, aliada ao Design Social, torna-se
um seguimento inovador para a regido que possui um forte marco no turismo vitivinicultor.
Destaforma, o presente estudo teve por objetivo elaborar um projeto de um museu localizado
no Vae dos Vinhedos, com tematica em vinhos, focado na experiéncia do usuério, tendo
como sua principal atividade, proporcionar experiéncias aos visitantes, através da producdo do
vinho artesanal, onde cada usuério podera se inserir em cada processo, como era feito
antigamente pelos imigrantes.

O desenvolvimento do projeto do museu denominado Spazio di Vino Moderno, teve
como diferencial, a criagdo de um local focado na experiéncia do usuério, através da inclusdo
do usuario com os processos de fabricacdo do vinho. Ao concluir percebe-se a eficécia do
Design Social, que carrega consigo um conceito focado nas necessidades da sociedade, no
qual vem tornando-se mais visivel e utilizado no mundo. Através do projeto do museu Spazio
di Vino Moderno, conseguimos obter sucesso, na criagdo de um local focado na experiéncia

do usuério que supra as necessidades da populacéo de Bento Gongal ves.
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