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RESUMO

Este artigo trata sobre a reducdo dos custos da ndo qualidade, através da utilizacdo da
metodologia A3. Partindo-se do exposto, este estudo foi desenvolvido com base na seguinte
questdo problema: “Como mitigar os custos da ndao qualidade em uma organizagdo
metalirgica e moveleira?” Diante disso, determinou-se como objetivo geral “Mitigar os
custos da ndo qualidade em uma organizacdo Metallrgica e Moveleira, tomando-se como
referéncia custos de garantia, devolugdes, retrabalho e sucata”. Este trabalho ¢ uma pesquisa
exploratoria, cujo método é um estudo de caso para diagnosticar os principais distlrbios
proeminentes aos gastos gerados atraves da ndo qualidade. Para o encontro dos resultados
planejados foi utilizada a metodologia A3 e as ferramentas de qualidade Estratificacéo,
Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT e 5WI1H. Com base nos resultados obtidos,
desenvolveram-se os planos de acdes para assisténcia técnica e sucata e assim, foi possivel
obter resultados importantes para a mitigacdo dos custos da ndo qualidade.
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ABSTRACT

This article deals with the reduction of non-quality costs, through the use of the A3
methodology. Based on the above, this study was developed based on the following problem
question: "How to mitigate the costs of non-quality in a metallurgical and furniture
organization?" In view of this, the general objective was defined as “Mitigating the costs of
non-quality in a Metallurgical and Furniture Organization, taking as a reference warranty
costs, returns, rework and scrap”. This work is an exploratory research, whose method is a
case study to diagnose the main disorders prominent in the expenses generated by non-
quality. To meet the planned results, the A3 methodology and the Stratification tools,
Ishikawa Diagram, GUT Matrix and 5W1H were used. Based on the results obtained, action
plans for technical assistance and scrap were developed and thus, it was possible to obtain
important results for the mitigation of non-quality costs.
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1 INTRODUCAO

Custos da ndo qualidade estdo presentes no dia a dia das organizacdes, na prestacdo
de servicos a producdo, com isso a industria esta cada vez mais voltada ao aperfeicoamento e
atualizagbes na esfera de planejamento da qualidade. Nessa mesma onda, as organizagoes
estdo em busca dos detalhes cada vez mais minuciosos e decisivos para uma tomada de
deciséo cada vez mais assertiva em relacdo a aquisicdo de um produto ou servico.

A qualidade como um dos principais pilares nas empresas tem como papel principal
a saude, sobrevivéncia e sucesso das organizagdes, ao atendimento das necessidades dos
clientes e a busca continua da satisfacdo extrema, sendo necessario que os gestores de hoje em
dia pensem e busguem incessantemente por inovacGes perante a qualidade de produtos e
servigos. Assim, pode-se definir qualidade como a capacidade para atingir os objetivos
operacionais definidos e visados.

Custos da N&o Qualidade sdo decorrentes de falhas, sejam internas e/ou externas
ocorridas devido a ineficiéncia e ineficacia dos processos, métodos ou quaisquer objecdes que
ndo proporcionem a satisfacdo do cliente ou a falta de qualidade nos produtos ou servicos
prestados.

Os custos da qualidade sdo custos que ndo deveriam estar presentes nas organizagoes
se 0 produto fosse produzido com perfeicdo na primeira vez e sdo associados com as falhas
durante os processos produtivos que ocasionam retrabalhos, desperdicios e ineficiéncia
produtiva. (JURAN, 1992).

Em consonéncia a isso, a atualizagdo diaria de um sistema da qualidade deve-se em
decorréncia de uma disputa cada vez mais acirrada entre empresas e clientes em um mercado
internacional em constante transformacdo e inovacdo. O presente trabalho abordara o
questionamento: Como mitigar os custos da ndo qualidade em uma organizacdo Metallrgica e
Moveleira?

Com base na questdo problema do objeto de estudo, desenvolveu-se o objetivo geral
“Mitigar os custos da ndo qualidade em uma organiza¢do Metalurgica e Moveleira, tomando-
se como referéncia custos de garantia, devolugdes, retrabalho e sucata.”

Para trabalhar com o objetivo geral do trabalho desenvolveu-se os objetivos
especificos, sendo eles:

a) Pesquisar e fundamentar quanto aos custos de qualidade e ndo qualidade.

b) Definir metas de reducéo dos custos de ndo qualidade.
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C) Buscar tratativas de reducgéo de'custos através da metodologia A3.

Este trabalho tem justificativa em decorréncia de que a qualidade deixou de ser
somente um requisito dos clientes, que estdo cada vez mais exigentes, assim passando a ser
um diferencial na mitigacdo de custos internos e externos para as empresas, tornando-se um
grande diferencial para o empreendedor.

A presente oportunidade de avaliacdo e reducdo dos custos da Ndo Qualidade surgiu
através da analise de uma pesquisa de dados gerados por uma empresa do ramo metal
mecanico e moveleiro, através dos gastos com garantia, devolucéo, retrabalhos e sucatas.

Este artigo tem como principais abordagens: no capitulo 2, o referencial teérico; no
capitulo 3, os materiais e métodos, no capitulo 4, as propostas de acbes e resultados

implementados e, por fim, no capitulo 5, as consideracdes finais.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS CUSTOS DA QUALIDADE

Como ndo existe nenhum padréo definido para a realizacdo do levantamento dos
custos da qualidade, o melhor parametro a ser aplicado é definido pelos gestores da qualidade
da empresa, assim como 0s meios e modelos de coleta de dados da qualidade, diferindo, de
modo substancial, de uma empresa para outra, a fim de atender as necessidades de cada
empresa em particular. (MARTINS, 2003).

Muitas empresas realizam benchmarking com outras empresas que criaram 0
programa de custos da qualidade para poderem se guiar com a identificacdo dos elementos de
custos da qualidade. (OAKLAND; OAKLAND, 1998).

Para Juran (1991), o termo “custos da qualidade” assumiu distantes significados para
pessoas diferentes. Alguns os compararam aos custos para se atingir a qualidade, ja outros
equipararam o termo aos custos para o funcionamento do Departamento de Qualidade das
empresas. A interpretacdo a que chegaram os especialistas em qualidade foi equiparar os
“custos da qualidade” com o custo da ma qualidade (custos para se encontrar € corrigir o
trabalho defeituoso). Assim, afirma-se que os custos da qualidade sdo aqueles custos que néo
existiriam se o produto fosse fabricado de forma perfeita na primeira vez, estando associados

com as falhas na producéo que levam ao retrabalho, desperdicio e perda de produtividade.
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2.2 TIPOS DE QUALIDADE
2.2.1 Conceitos de Controle

Segundo Bravo (2003), o conceito de Gestdo da Qualidade interpreta a qualidade
como associada a certas manifestacGes fisicas mensuraveis no produto ou pelo menos
detectaveis sensorialmente, todas elas capazes de atestar algum efeito benéfico.

O conceito de qualidade ndo é novo. Essa nogdo foi evoluindo ao longo do tempo,
dadas as especificidades que cada periodo apresentou na histéria do desenvolvimento
humano. (PALADINI, 1995).

Crosby (1994) definiu qualidade em termos concisos, ao conceitua-la como
“qualidade é conformidade com os requisitos”. Assim, se um produto satisfaz todos os

requisitos de acordo com seu modelo-padréo, ele é um produto de qualidade.
2.2.2 Garantia da Qualidade

Segundo Vieira (2002), a qualidade é vista como objeto da geréncia estratégica, lider
do processo, que envolve planejamento estratégico, estabelecimento de objetivos e
mobilizacdo de toda organizacao.

Para Morse e Roth (1987), custos da qualidade podem ser definidos como o custo
incorrido por causa da existéncia, ou da possibilidade de existéncia, de uma baixa qualidade.

Para uma organizagdo ser capaz de entregar produtos e servigcos de qualidade aos
seus clientes é preciso que todos os seus departamentos e areas funcionais excedam seu

desempenho, ndo ficando restrito a area de operacdes. (CORDEIRO, 2004).
2.2.3 Gestao da Qualidade

A criacdo de um ambiente mais participativo envolve ndo apenas colaboradores da
propria organizagdo como também clientes, acionistas, fornecedores e meio envolvente geral.
(MARQUES, 2005, p.36).

Este relacionamento favorece a busca de solugdes novas e mais eficientes, pois
estimula a criatividade, a procura de inovagdes e 0 ndo conformismo com tarefas rotineiras.
(LONGO, 1996, p.11).
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A nova ideologia desenvolvimentista parte do pressuposto de que produzir com
melhor qualidade significa produzir com maior produtividade, o que resultaria menos
desperdicio e menos retrabalho e, por fim, menos custo. A producdo de bens e servicos de
qualidade € a nova regra do mercado nacional e internacional que, com a formacéo de blocos
econémicos, o fim das reservas de mercado e das situacGes oligopolistas, a globalizacdo da
economia e o0 surgimento rapido e continuo de novas tecnologias, se impde como forma de
mobilizar as organizagdes para obtencdo do grau maximo de competitividade, modernidade e

de qualidade, de modo a assegurarem a sobrevivéncia e o crescimento. (MACHADO, 1994).
2.3 QUALIDADE E NAO QUALIDADE

Croshy (1994) afirma que o que custa ndo € a qualidade, mas sim a ndo
conformidade ou a nfo qualidade, dado que a qualidade s6 custa quando n&o atingida. E dai
que surgem as abordagens zero defeito e faca certo da primeira vez. Quanto mais cedo puder
ser detectado ou prevenido um defeito, mais podera ser economizado. Caso o defeito ndo seja
descoberto, ou pior, se descoberto nas maos do cliente, os custos decorrentes poderdo até
exceder o custo de fabricacao.

Nesse sentido, Feigenbaum (1994) detalha que os custos da qualidade séo
classificados de forma a incluir duas areas principais: custos do controle (custos de prevencao
e custos de avaliacdo) e custos de falhas no controle (custos das falhas internas e custos das
falhas externas).

De acordo com Barreto (2008, p.116), pode-se observar alguns aspectos que
merecem cuidados para a operacionalizacdo com eficiéncia de um sistema de custos da
qualidade com a analise do funcionamento dos sistemas de mensuracdo dos custos da

qualidade.
2.4 CUSTOS DA QUALIDADE E NAO QUALIDADE

Dos especialistas em qualidade, Deming (1990) € o que apresenta maiores restricoes
a medicédo dos custos da qualidade. Para ele ndo faz sentido se medir estes custos quando a

maior parte deles, normalmente, ndo é mensuravel. Como maior exemplo Deming pergunta

guanto vale um cliente insatisfeito?
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Juran (1979) e Feigenbaum (1994) foram pioneiros na anélise do custo da qualidade
na década de cinquenta. Eles desenvolveram o método P.A.F (Prevencdo, Avaliacao e Falhas)
para avaliar os custos da qualidade de uma empresa. Este método surgiu com o propésito de
ser uma importante ferramenta de administracdo com os seguintes objetivos: avaliagcdo da
eficacia da administracdo da qualidade, identificacdo de &reas com problemas, oportunidades,
reducdo de custos e prioridades de acao.

Para Leone (1997), custos refere-se ao valor dos fatores de producéo consumidos por

uma organizagao para produzir ou distribuir produtos ou servicos.

2.4.1 Medicdo e Avaliacao dos Custos da Qualidade

De acordo com a norma ISO 8402, que define a terminologia para as normas da
garantia da qualidade ISO 9000, custos da qualidade sdo “incorridos para garantir ¢ assegurar
a qualidade, bem como aqueles decorrentes das perdas, quando essa qualidade ndo ¢ obtida.”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1994).

Os custos da qualidade podem chegar a 30% do valor das vendas em empresas que
ainda ndo tenham despertado para a importancia da qualidade. (CROSBY, 1994).

Ja Oakland e Oakland (1998) relatam que mesmo sendo muitas vezes intangiveis, 0s
custos da ndo qualidade normalmente ficam na faixa dos 10% a 15% do valor das vendas e
em alguns casos podem chegar de 35% a 40% do volume.

Para Krishnan, Arawati e Husain (2000), a mensuracdo da qualidade torna-se
consistente quando expressa, na linguagem dos negdcios, a mensuracdo em dinheiro.
Portanto, destaca-se a importancia da mensuracdo financeira dos custos da qualidade, por
representar um denominador comum, podendo ser expressa em relatorios e comparavel a

outros projetos, o que permite a melhor visualizagédo das prioridades da empresa.
2.4.2 Falha Interna, Externa, Prevencédo e Controle

Juran (1991) dividiu os custos de qualidade em quatro categorias, sendo elas: (a) de
prevencéo, ou seja, 0 custo que tenta obstar a fabricagdo de produtos ou servigos de baixa
qualidade ou defeituosos; (b) de avaliagcdo, que correspondem aos custos para eliminar a
transmissdo de produtos ou servigos de baixa qualidade e que possam causar trabalho
adicional; (c) de falhas internas, que estdo relacionados aos custos decorrentes de falhas ou

defeitos antes da entrega do produto ou servigo ao cliente; e (d) custos de falhas externas,
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decorrentes da entrega de produtos ou sefvigos defeituosos que gerem descontos, devolugdes
e garantias.

Para Galloro e Stephani (1995), os custos da qualidade ndo sdo apenas 0s custos
incorridos para se obter qualidade, ndo os custos incorridos para o funcionamento do
departamento de qualidade, mas sim, os custos incorridos na criagdo do controle de qualidade,
na prevencdo, na avaliacao e na correcdo do trabalho com defeito.

Para Robles Janior (2003, p.18), a eliminacdo dos desperdicios esta associada a
questdo da qualidade, sendo que a reducgdo dos desperdicios gera recursos suficientes para
alavancar o proprio sistema de melhoria de qualidade. O retorno desta espécie de
investimento ocorre, em um primeiro momento, pela reducdo dos desperdicios, depois,
guando o sistema entrar em regime, o0s beneficios da qualidade suplantam por ampla margem,

0s investimentos originais.
2.4.3 Indicadores de Custos de Qualidade

Cupello (1994) propde uma visao expandida da medi¢do do desempenho, na qual o
desempenho organizacional é resultado de quatro conjuntos de causas: foco nos clientes,

melhoria continua, envolvimento dos fornecedores e engajamento colaborativo.

2.5 METODOLOGIA A3

A Metodologia A3, também referenciado como Relatério e/ou Pensamento A3, é um
processo de resolucdo de problemas e estruturacdo de melhoria continua, que tem como
diferencial a forma pela qual é apresentado a empresa e aos colaboradores. (SILVEIRA,
2013).

A aplicacdo dos relatorios A3 sdo métodos para que 0s gestores possam estipular e
determinar acGes na analise da causa raiz e do pensamento cientifico, alinhando também os
interesses individuais e de setores junto aos da organizagéo, através de dialogos produtivos e

auxiliando os colaboradores a aprender uns com os outros. (SILVA; JUNIOR, 2011).

2.5.1 Etapas da Metodologia A3
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Segundo Ferro (2009), com a métodologia A3 é possivel tratar problemas de forma
rapida e precisa e essa pratica pode ser aplicada em uma Unica pagina de tamanho A3, tendo
como principal base 9 (nove) secdes e/ou partes fundamentais, sendo elas:

o O Titulo do A3, onde é definido o problema a ser desenvolvido e a metodologia
deve responder a seguinte pergunta: “Sobre o que vocé realmente esta falando?”

o O Responsavel e a data determinam os responsaveis pelo planejamento,
solucdo do problema e o tempo em que as a¢Oes propostas devem ser realizadas.

o O Contexto detalha o que estd por tras do que esta sendo feito e qual a
importancia de solucionar o problema apresentado. Essa parte do A3 propde o
questionamento: Por que esta falando sobre isso?

. As Condicgdes atuais tratam de como esta a situacdo momentanea do problema
e detalha da forma mais visual por meio de gréaficos, tabelas, dados e etc.

. Obijetivos e Metas, essa parte do A3 deve trazer de forma clara e objetiva quais
0s resultados esperados, detalhando também quais sdo os resultados exigidos.

. A Analise abre espaco para examinar as condi¢cbes em que se encontram em
comparacdo aos resultados esperados e exigidos e a relacdo de causa e falhas que geraram o
problema.

. Contramedidas e Propostas, parte onde devem ser feitas as propostas de
intervencdo contra as falhas e problema apresentados. Sdo propostos dois questionamentos
nesta etapa da metodologia: Qual a proposta para atingir a situacdo futura? Como as
contramedidas recomendadas afetam a causa raiz para alcancas a meta?

. O Plano, detalhamento dos planos de acdo, explicando de forma objetiva e
clara quem faz o que e quando para atingir os resultados propostos.

. Acompanhamento, explica como sera 0 acompanhamento e o aprendizado
durante o enfrentamento do problema, antecipar e prevenir problemas que podem vir a

ocorrer e compartilhar os aprendizados com todos da organizacéo.

2.6 FERRAMENTAS AUXILIARES DE QUALIDADE
2.6.1 Ciclo PDCA

Para compreender e aplicar o método A3, antes € necessario o entendimento do Ciclo

PDCA (Plan, Do, Check e Action). A diferenca entre as duas metodologias pode ser feita
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através da origem de cada uma. O PDCA tem origem Ocidental e o principal objetivo é a
orientacdo para resultados de curto prazo e o relatério A3 tem origem no Sistema Toyota
japonés, que enfatiza a importancia dos resultados e aprendizados, tanto quanto a prépria
resolucéo do problema. (SOBEK; SMALLEY, 2009).

Com foco em melhoria continua, o ciclo PDCA mantém vinculo direto com as
atividades essenciais da administracdo, tendo como indicacdo o planejamento, organizacao
controle e lideranca. O diferencial do ciclo PCDA ¢ justamente a ideia de que as atividades
voltadas a melhoria devem ocorrer em ciclos devidamente planejados e vinculados com
experimentos de inovacBGes, mas também com as etapas de consolidacdo dos resultados
obtidos ou a reavaliacdo das acfes que ndo atenderam os resultados esperados. (PEINADO,;
GRAEML, 2007, p. 557).

Conforme Shook (2008), o ciclo PDCA pode ser determinado como modelo mental
de maior relevancia no aperfeicoamento e melhoria continua, definido em quatro estagios:

e Plan ou Planejar (Hipdtese), trata-se de identificar os problemas que existem, definir
as metas a serem alcangadas e propostas de acdo sob os problemas apresentados.

e Do ou Fazer (Experimentar), efetivar as acbes e mudangas propostas ou gerar novos
Processos.

e Check ou Verificar (Refletir), verificacdo e analise dos resultados e aprendizagem com
0s resultados.

e Action ou Agir (Ajustar), estabelecer a padronizacdo e adequacdo dos processos junto

do aprendizado e dos resultados obtidos.
2.6.2 Estratificacéo

Conforme Peinado e Graeml (2007, p.545), a estratificacdo caracteriza-se como
ferramenta de qualidade com o objetivo de analisar conjunto de dados em grupos
separadamente com o intuito de descobrir onde encontra-se a verdadeira falha e causa de um
problema e deve ser vista pelas organizagcdes como ferramenta de grande importancia para
obtencéo de analises e tomada de decisdes na solucdo de problemas.

A estratificacdo consiste na divisdo de um grupo em diversos subgrupos com base
em caracteristicas distintivas ou de estratificacdo. [...] Com a estratificagdo dos

dados, objetiva-se identificar como a variacdo de cada um desses fatores interfere no
resultado do processo ou problema que se deseja investigar. (CARPINETTI, 2012).
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Segundo Nogueira (2020), a estratificacdo é utilizada para a organizacdo de
informacdes, analise de dados, determinar causas e coletar elementos referente ao
desempenho de um processo. Um dos principais objetivos é evitar que dados diferentes,

porém coletados de uma mesma fonte, sejam abordados de forma igualitaria e sem distincao.

2.6.3 Grafico de Pareto

Quando um problema apresenta diversas falhas, através da anélise do gréfico de
Pareto é possivel determinar quais as principais variaveis de um problema, ou seja, a
metodologia traz um grafico de barras em conjunto com representacdo percentual onde é
possivel visualizar o impacto de cada variavel e o quanto cada uma é responsavel por causar o
problema apresentado. Apds a verificagcdo é possivel eliminar as principais falhas e minimizar
0 problema apresentado. (PEINADO E GRAEML, 2007, p.547).

Segundo Carpinetti (2012), o Principio de Pareto determina que grande parte das
perdas relacionadas a problemas de qualidade é ocasionada por falhas mais vitais, ou seja,
dentro de 50 falhas, cerca de 8 ou 10 das falhas apresentadas pelo Pareto representam até 90%
das perdas.

Se simplifica em realizar uma analise que proporciona maior facilidade na
identificacdo de qual a verdadeira origem dos problemas que a gestdo de uma organizagédo
lida diariamente, tornando assim mais facil a tomada de decisdes e planejamentos estratégicos
mais assertivos. O desenvolvimento do Diagrama baseia-se em 4 atividades principais: listar
os problemas identificados e as possiveis causas; organizar a lista pelos problemas mais
frequentes aos menos frequentes; realizar o célculo de porcentagem de cada problema em
relacdo a quantidade de causas; estabelecer um gréafico que relacione problemas versus
frequéncia. (MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, 2018).

2.6.4 Diagrama Espinha de Peixe ou Diagrama de Ishikawa

Foi desenvolvido por Kaoru Ishikawa, em 1943, o Diagrama de Ishikawa ou
Diagrama de Espinha de Peixe por se assemelhar a estrutura 0ssea de um peixe, em
homenagem ao criador da ferramenta. Ela é utilizada para demonstrar possiveis causas que
ocasionaram uma falha ou efeito, que destoou e afetou do resultado desejado. Para a aplicacédo

da ferramenta sdo necessarias analises de causas com a proposta de utilizagdo dos “6 M”
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(Método, Mé&o-de-Obra, Material, Meio Ambiente, Medida e Méaquina), onde cada subgrupo
do “6 M” pode apresentar uma possivel causa. (CAMPOS, 2014).
O diagrama de efeito foi desenvolvido para representar as relagdes existentes entre
um problema ou o efeito indesejavel do resultado de um processo e todas as

possiveis causas desse problema [...] é estruturado de forma a ilustrar as varias
causas que levam a um problema. (CARPINETTI, 2012).

Pode ser utilizado em diversos contextos, diferentes ramos e diferentes maneiras,
empregado para visualizar as principais e possiveis causas, sejam elas principais ou
secundarias, oriundas de um problema em destaque. O método de utilizacdo da ferramenta é
realizado em conjunto com a ferramenta Brainstorming, procurando as falhas e as dividindo

nas categorias dos 6M apresentadas no diagrama de causa e efeito. (ARENHART, 2018).
2.6.5 MatrizGUT

Utilizada por grande parte das empresas, Matriz GUT é usada para realizar a
priorizacdo dos problemas e das agdes a serem tomadas, seja nas acOes de planejamento

estratégico quanto para acGes e/ou desenvolvimentos do cotidiano. (PERIARD, 2011).

E uma ferramenta clara e objetiva, utilizada para ordenar por grau de importancia e
priorizar as atividades a serem estudadas. A Matriz GUT avalia a gravidade (G),
urgéncia (U) e tendéncia (T) de cada opg¢do e estabelece critérios de avaliagio [...]
Gravidade — impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacles e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja
resolvido;

Urgéncia — relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema;
Tendéncia — potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de
crescimento, reducio ou desaparecimento do problema. (CESAR, 2013).

Em conformidade com Napoledo (2019), a matriz GUT foi criada em meados da
década de 80, tendo como principal objetivo auxiliar na resolucéo de problemas na complexa
industria japonesa. E uma ferramenta de qualidade que prioriza quais as acdes ou decisdes

devem ser tomadas antes.
2.6.6 5W2H
Segundo Paladini (2009), a ferramenta surgiu no Japao, por profissionais da industria

automotiva durante o estudo sobre a Gestdo de Qualidade Total (TQM — Total Quality
Management) no inicio do Sistema Toyota de Produgéo.
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A utilizacdo da ferramenta tem como principal objetivo a tomada de decisbes de
forma mais simples e agil na empresa. Em situacdes do cotidiano a ferramenta se mostra
pratica e de facil uso, mas para momentos de maior estratégia e decisdes que necessitam mais
assertividade, a ferramenta 5W2H atrelada a outras ferramentas analiticas se torna mais util e
de melhor planejamento. (NAKAGWA, 2012).

E uma ferramenta utilizada tanto no ambiente coorporativo quanto no cotidiano da
vida pessoal. O objetivo da ferramenta € responder de forma curta e direta a 7 perguntas
especificas (What, Why, Who, Where, When, How e How Much) que na linguagem inglesa
referenciam a nomenclatura da ferramenta 5W2H.

Respondendo a todas as perguntas € possivel desenvolver uma tabela com tarefas e
acOes propostas a fim de resolver um problema e/ou uma falha apresentada e, devido as
respostas curtas, essa ferramenta também proporciona com clareza como esta a formulacao do
plano para alcancar 0s objetivos propostos. (FUNDACAO INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO, 2020).

3 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa classifica-se em exploratdria quanto aos objetivos e referencia-se em
estudo de caso quanto aos procedimentos técnicos. Para Gil (2008, p.220), as pesquisas
exploratorias tendem a proporcionar mais familiaridade com o problema estudado, facilitando
a criacdo de hipoteses sobre o problema.

Para Yin (1994, p.17), um estudo de caso é quando investigamos um fenémeno em
profundidade, especialmente quando seus limites entre fendmeno e o contexto ndo puderem
ser claramente evidenciados.

O desenvolvimento pratico deste estudo de caso foi feito com base no cronograma
apresentado no Anexo C — Cronograma de Planejamento de Reducdo dos Custos da Né&o
Qualidade.

3.1 OBJETO DE ESTUDO

Empresa de 29 anos, situada na cidade de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, voltada
principalmente ao ramo metaldrgico com a prestacdo de servigcos, desenvolvimento e
terceirizacdo de pecas e produtos técnicos para companhias de segmento rodoviério e

agricola.
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A instituicdo atua também na prddugéo de cadeiras voltadas a escritorios e ambientes
comerciais, em conjunto com atuacdo no ramo moveleiro, com a producdo de moveis para
escritérios e ambientes de trabalho e comerciais, tem atuacdo em todo mercado nacional, em
Orgdos publicos através de licitacbes governamentais e consumidores diretos e/ou por entre
representantes por todo territdrio brasileiro. A empresa também atua no mercado externo nos
paises Chile, Uruguai, Paraguai e Republica Dominicana, além de busca de entrada no
mercado europeu.

A organizagdo é certificada pela 1SO 9001, versdo 2015, que tem como principal
objetivo organizar, otimizar processos e garantir o mais alto nivel de satisfacdo para os
consumidores por meio de melhoria continua do Sistema de Gestdo, outras certificacOes
como: FSC - Conselho de Gestdo Florestal, que trata da iniciativa de conservacdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel de florestas de forma mundial e certificacbes - e ABNT para a

producdo de moveis e cadeiras padronizadas e certificadas conforme normas e regulamentos.

3.2 ANALISE DE DADOS

Foi realizado um levantamento de dados dos custos de Ndo Qualidade durante o
periodo de um semestre (seis meses) entre 0s meses de outubro de 2020 e margo de 2021.
Durante esse processo foi possivel visualizar quatro grandes grupos geradores de custos, que
sdo eles: custos de assisténcia técnica, devoluces, retrabalhos e sucata. Cada um dos custos
apresentou respectivamente os valores de R$35.143,17, R$49.209,89, R$634,68 e
R$63.069,42, totalizando R$148.138,16 de custos da ndo qualidade no periodo estudado.

Apds as etapas analiticas, foi constatado que os grupos geradores de Nao Qualidade
mais significativos sdo os de assisténcia técnica e sucata devido ao alto custo e ndo foram
selecionados os custos de devolugéo, pois eles tém origem e negociagfes comerciais e Sao
considerados como pontuais. Ja o grupo de retrabalho representa um valor minimo em relagéo
aos custos dos demais grupos.

Buscou-se como ferramenta para a resolucdo destes problemas a metodologia A3 e
as ferramentas utilizadas no andamento e aplicacdo da metodologia foram a Estratificagéo,
Gréfico de Pareto, Matriz GUT, 5W1H e o Diagrama de Ishikawa.

Foram desenvolvidas duas planilhas de A3, uma voltada aos custos gerados por
sucata e outra para 0s custos de assisténcia técnica, em que ambas buscam solugdes e

propostas de melhorias para disturbios com os custos da ndo qualidade.
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Os custos gerados por assistéhclia represe'ntam R$ 35.143,17, ou seja, 25,53% dos

custos totais e principais motivos sao apresentados na Figura 1.

Figura 1 - Diagrama de Pareto Assisténcia Técnica.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos analise dos dados, 53,43% ou R$63.281,34 dos custos totais de ndo qualidade
sdo ocasionados por custos relacionados a sucata, os principais motivos que levaram aos

custos sdo representados atraves da Figura 2.

Figura 2 - Diagrama de Pareto Assisténcia Técnica.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

3.3 PROPOSTA

Apos a analise dos dados coletados, aplicacdo e desenvolvimento da metodologia
A3, foi realizada uma reunido no dia 19 de maio de 2021 as 10h e 30min. na empresa em
questdo, com a participacdo dos diretores e gerente industrial, com intuito de apresentar as
propostas de melhorias e seus respectivos planos de a¢des, como pode ser visto no Anexo A —

Custos de Assisténcia Técnica e Anexo B — Custos de Sucata.
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Foram apresentadas duas prop'ostas relacionadas aos problemas decorrentes de
Assisténcia Técnica, sendo elas:

1%) Dentre os motivos apresentados, percebe-se que a falta de componentes € a causa
de maior relevancia em comparacdo com as demais, gerando R$8.893,77 -25,525% dos
custos- média de R$1.482,30 ao més. Portanto, a proposta de reducdo de 80%, R$7.115,02
dos custos gerados por falta de componentes, ou seja, 20% dos custos totais gerados por
assisténcia.

2% Os 5 principais problemas dos custos de assisténcia foram: a falta de
componentes, material avariado, falha de funcionamento, material quebrado e envio de
material errado. Eles sdo responsaveis por 81,38% dos custos totais de assisténcia
R$28.354,49. A proposta de reducdo de 50% das 5 principais causas de assisténcia, ou seja,
valor de R$14.177,245.

A proposta a ser implementada sera a de reducdo de 80% dos custos gerados por falta
de componentes. Essa proposta foi escolhida devido a concluséo e resultado de curto prazo (2
meses) e para ela foram propostas seis a¢es:

a) Criar sistematica de conferéncia dos produtos separados no Gltimo setor antes do
embarque.

b) Revisar a estrutura dos produtos.

c) Disponibilizar a estrutura dos produtos durante a produc¢do dos pedidos.

d) Identificar produtos separados dos produtos auditados.

e) Prética de registro e rastreabilidade de separacgdo e auditoria.

f) Adequacdo do layout do setor de expedicao.

Para os custos relacionados a Sucata, observa-se que 0s custos gerados por processos
somam um total de R$19.699,28 - 31,13% - e a falha operacional de R$10.951,78 - 17,31% -
que em conjunto somam R$30.651,06, igual a 48,44% dos custos de sucata, média de
R$5.108,51 a0 més.*

Dentro dos custos de sucata gerados por falhas operacionais, obtém-se falhas de
dobra (R$5.063,53), falha na operacdo (R$1.785,82) e dimensional ndo conforme
(R$1.049,92). Falha(s) que ocasionaram problemas de processo sdo descritos como dobra
(R$12.995,39), processo de expansdo (R$1.806,57) e pecas amassadas (R$1.582,12) durante

0S Processos.

4 O topico de Matéria prima ndo sera utilizado devido as restricdes do processo na confecgdo dos produtos
derivados de aluminio, pois o processo é limitado a composicdo quimica e propriedades do material. H& um
acordo com o fornecedor de MP onde o material ndo conforme e/ou com divergéncia é substituido.
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A proposta foi de reducdo de 60% dos custos dentro de 3 meses, igual a R$18.390,64
e as acOes propostas para atingir os objetivos sdo:

a) Realizar analise dos processos e operacdes e determinar as qualificagdes necessarias.

b) Awvaliar os métodos de inspecéo e gabaritos.

c) Requalificar os métodos e processos produtivos.

d) Atualizacdo e revisdo dos planos de manutencdo - periodicidade e método.

e) Reavaliar os programas das maquinas de dobra ja existentes e, se necessario, atualiza-
los.

f) Melhoria nos equipamentos, ferramentas e maquinas.

g) Melhorar a condicao de armazenamento dos produtos - estoque e producao.

Apds a apresentacdo, os gestores e alta direcdo se expressaram de forma positiva e
engajada perante as propostas. Foi determinado para que as a¢OGes propostas em ambos 0s
planos de acdo sejam implementadas entre os dias 20 de maio 2021 até o dia 1° de junho
2021.

4 PROPOSTA DE ACOES E RESULTADOS IMPLEMENTADOS
4.1 ASSISTENCIA TECNICA

4.1.1 Criar sistematica de conferéncia dos produtos separados no ultimo setor antes do
embarque
A proposta baseia-se em criar uma metodologia de trabalho para o setor de
expedicdo, onde se realiza a validacdo dos produtos com auxilio da estrutura dos mesmos e
checklist de validacéo.
A acdo foi implementada e os dois profissionais responsaveis pelo processo foram
treinados e estéo realizando as atividades propostas.

4.1.2 Revisar a estrutura dos produtos

A proposta se caracteriza em reavaliar e atualizar as estruturas dos produtos no
sistema de cadastro, para assim garantir que a auditoria com auxilio de estrutura de produto
seja eficaz e assertiva.

O inicio das revisbes teve efetividade nos produtos cuja saida e producdo se

apresenta de maior intensidade e volume e, dard continuidade conforme a producdo e
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visualizagdo de necessidade. Durante a producdo, serd realizada de forma cotidiana e

continua.
4.1.3 Disponibilizar a estrutura dos produtos durante a producéo dos pedidos

A proposta é disponibilizar a estrutura dos produtos durante a montagem e producgéo
dos materiais junto as ordens de producéo, pedido ou NF (conforme o utilizado no setor).

Conforme a entrada de novos pedidos e abertura de novas ordens de producéo, a agéo
foi posta em pratica e, caso se mostre eficaz, serd padronizada junto a documentacao.

4.1.4 Identificar produtos separados apds producédo dos produtos auditados antes do

embarque

A proposta solicita que seja feita a identificacio dos materiais apds a
producdo/montagens e auditoria nos produtos antes do embarque, a atividade sera realizada
através de etiquetas de separacao e auditoria.

As atividades foram divididas em dois profissionais, onde um realiza a separac¢ao dos
produtos apds producao e, o outro, realiza a auditoria antes do embarque.

4.1.,5 Préatica de registro e rastreabilidade de separacao e auditoria

A proposta tem como objetivo instruir os responsaveis pela separacao e auditoria dos
produtos a realizarem o registro nas etiquetas com o nome e a data que a atividade foi
realizada.

Os responsaveis pelos registros estdo fazendo as atividades e a implementacdo se

mostra eficaz.

4.1.6 Adequacao do layout do setor de expedicéo

A proposta tem como objetivo adequar os espagos fisicos do setor de expedicdo para
que possa ser possivel melhorar o acondicionamento dos materiais, realizar a separagdo e as
auditorias propostas.

Foram determinados espagos e prateleiras para armazenamento de produtos de

estoque e espacos para materiais separados e auditados para embarque.
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4.2 SUCATA
4.2.1 Realizar andlise dos processos e operacdes e determinar as qualificacOes

necessarias

A proposta refere-se a analise dos processos produtivos as qualificacbes necessarias
para realizar as atividades e garantir a qualidade e especificacdes solicitadas.

A acdo foi realizada pela area de gestdo operacional, juntamente com o0s responsaveis
do departamento de engenharia da empresa, onde foram levantados que em determinados
processos especificos do sistema de producédo, operadores necessitam realizar um treinamento
quinzenal para determinadas tarefas, as quais exigem maior qualificacdo profissional do

operador.
4.2.2 Avaliar os métodos de inspecédo e gabaritos

A proposta tem como objetivo verificar a assertividade dos gabaritos através da
medicéo das pecas em comparacgdo ao gabarito e a medicéo dele.

A acdo proposta ndo se mostrou eficaz devido a variacdo das pecas e processos.

Para melhor assertividade sera realizado um estudo de engenharia sob as pecas e

processos para fabricacdo e projeto de novos gabaritos que atentam as necessidades.
4.2.3 Requalificar os métodos e processos produtivos

A proposta apresentada tem como objetivo estabelecer novas metodologias e/ou
melhorar as existentes, através de novas maquinas, processos, equipamentos e qualificacdo de
operadores.

Foi realizada a contratacdo de uma consultoria que ird agir em cima dos métodos e
processos fabris. O trabalho sera realizado 2 dias por semana com objetivo de analisar os

projetos e 0s processos que os contemplam.

4.2.4 Atualizagdo e revisdo dos planos de manutencao - periodicidade e método
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A proposta tem como finalidade atualizar os planos de manutencdo das maquinas e
equipamento (periodicidade e forma de limpeza) para que ndo ocorra paradas de linha, falha
nos processos e reduzir os custos de manutencao corretiva.

Junto ao departamento de manutencdo foram feitos planos de manutencdo diérios
para os operadores (realizagdo de treinamento para os operadores) e manutengdes especificas

semestralmente e anualmente em determinadas maquinas.

4.2.5 Reavaliar os programas das maquinas de dobra ja existentes e, se necessario,

atualiza-los

A proposta tem o objetivo de atualizar diariamente os programas das maquinas de
dobra e, se necessario, a criacdo de novos para atender as especificacdes e conformidades das
pecas e projeto.

Acéo implementada e realizada de forma cotidiana durante a producgéo.

4.2.6 Melhoria nos equipamentos, ferramentas e maquinas

A agdo proposta tem como objetivo avaliar a necessidade de manutengdo e/ou
aquisicdo de novos equipamentos, ferramentas e/ou maquinas.

Tempo para concluir a acdo prolongado em virtude de pouco engajamento e ao
grande volume de ferramentas e maquinas para serem avaliadas. A ac¢do ira ser implementada

de forma gradual em conjunto a melhoria e andamento nos processos das acdes 4.2.2 e 4.2.3.
4.2.7 Melhorar a condi¢cdo de armazenamento dos produtos - estoque e producéo

A proposta tem como finalidade buscar melhorias de armazenamento e transporte
com objetivo de preservar a integridade e especificacdes dos produtos.

A acdo sera vinculada ao andamento da acao 4.2.3 devido a melhoria nos processos e

métodos que vao ocasionar a melhoria no acondicionamento e armazenamento dos produtos.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Este artigo de projeto empreéndedor trbuxe resultados satisfatoriamente positivos
perante a questdo problema levantada: “Como mitigar os custos da ndo qualidade em uma
organizacdo Metaltrgica e Moveleira.”

Com base na questao problema foi elaborado o objetivo geral “Mitigar os custos da
ndo qualidade em uma organizacdo Metallrgica e Moveleira, tomando-se como referéncia
custos de garantia, devolucdes, retrabalho e sucata” e os objetivos especificos “Pesquisar e
fundamentar quanto aos custos de qualidade e nao qualidade”, “Definir metas de redugdo dos
custos de ndo qualidade” ¢ “Buscar tratativas de redugdo de custos através da metodologia
A3”.

Através da coleta de dados de outubro de 2020 a marco de 2021, foi possivel
verificar os principais grupos geradores de custos e os valores que cada um representa e,
através da utilizacdo da metodologia A3, foi possivel o desenvolvimento das ferramentas:
Estratificacdo, Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT e 5W1H, onde foi possivel alcancar
resultados e diagndsticos suficientemente positivos, perante a proposta inicial deste trabalho.

Apds a implementacdo das acbes propostas no A3 para 0s custos de Assisténcia
Técnica, obteve-se no primeiro més (junho 2021) reducdo de 36% e no segundo més (julho
2021) reducdo de 73%, respectivamente os valores de R$954,15 e R$403,49 em comparacgdo a
média mensal do semestre estudado, igual a R$1.482,30 (Figura 3).

As acbes propostas se mostraram eficientes apds dois meses de implementacdo,
apresentando resultado de reducdo de 73%, atingindo de maneira parcial o objetivo proposto
de reducdo de 80% da falta de componentes. Caso as a¢des permanecam constantes e 0s
resultados lineares, prevé-se alcancar o objetivo proposto nos proximos meses, apds 0S

estudos realizados.

Figura 3 — Comparativo de Redugdo Assisténcia.
COMPARATIVO DE REDUGAO ASSISTENCIA
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Apds a efetivacdo das acdes propostas, 0s custos de Sucata gerados nos meses de
junho e julho de 2021 sdo respectivamente iguais a R$3.712,85, reducdo de 27% e
R$2.733,07 reducdo de 46%, em comparacdo a media dos custos do semestre estudado
R$5.108,51. E possivel observar a diminuicdo linear que prevé alcancar e possivelmente
ultrapassar o objetivo proposto apresentado de reducdo de 60% dos custos de Sucata em um
periodo de 3 meses (Figura 4).

Ap0s o segundo més de analise as a¢bes estdo se mostrando eficazes com reducdo de
46% e, caso os resultados mantenham-se lineares, prevé-se alcancar o objetivo proposto de

reducao de 60% dos custos de sucata no terceiro més, conforme proposto.

Figura 4 — Comparativo de redugdo Sucata.
COMPARATIVO DE REDUGAQ SUCATA
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A reducéo de sucata através das falhas ocasionadas por falha operacional e processo,

pode ser observada no Quadro 1, na Figura 5 e na Figura 6.

Quadro 1 — Comparativo de Reducéo de Sucata.

MOTIVO | TOTAL | MEDIA SEMESTRE | MEDIA JUN/JUL | DIFERENGA
Falha Operacional
Dobra NC R$ 5.063,53 R$ 843,92 R$ 612,36 -27%
Falha na Operacédo R$ 1.049,92 R$ 174,99 R$ 102,55 -41%
Dimensional R$ 1.785,82 R$ 297,64 R$ 172,63 -42%
Processo
Processo de Expansdo | R$ 1.806,57 R$ 301,10 R$ 251,31 -17%
Dobra NC R$ 12.995,39 R$ 2.165,90 R$ 1.697,56 -22%
Pecas Amassadas R$ 1.582,12 R$ 263,69 R$ 195,75 -26%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 5 — Cc‘)mrlpéll.rati.vo. de .I':alha Operacional.
COMPARATIVO DE FALHA OPERACIONAL
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O projeto estudado apresentou resultado satisfatoriamente positivo durante e apos a
andlise e coleta dos dados e, através da aplicacdo e desenvolvimento da metodologia A3,
obteve-se experiéncia e visdo mais ampla de processos de melhoria, tomadas e execucdo de

acOes, andlise critica e relacdo de custos.

Figura 6 — Comparativo de Processo.

COMPARATIVO DE PROCESSO

0% RS 2.500,00
RS 2.165,90
_Co,
5% RS 2.000,00
-10%
RS 1.500,00
-15%
RS 1.000,00
-20% -17%
-26%
259 RS$ 301,10 69 RS 500,00
. 757131 195,75
- L .
Processo de Expansdo Dobra NC Pecas Amassadas
I SEM JUN/IUL == COMPARATIVO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como trabalhos futuros, sugere-se optar por tratar os outros dois indicadores de
custos da ndo qualidade, ndo abordados neste artigo, que por serem menos importantes
financeiramente, ndo devem ser deixados de lado, além do estudo de indicadores que

possibilitem a analise por setor e/ou posto operativo.
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ANEXO A - CUSTOS DE ASSISTENCIA TECNICA

SOLUGAOQ DE Titulo do R . ) Data de Data de
PROBLEMAS A3 Custos de AssistBncia Técnica Responsavel ( LuizR. Castro e Rafael L. F. Souza 95@?/292 1. . (.J.5/0720%1 .

Etapa 1 Qual o problema a ser solucionado? Etapa 4 Diagrama GUT - GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA

Foi realizado levantamento de custos de Nao Qualidade durante 1 semestre - outubro & margo. SELE Causa Gravidade Urgéncia Tendéncia Pontos  |Prioridade
Esses dados revelaram um total de R$118.634,70 de custos gerados por Néo Qualidade.
Custos gerados por assisténcia representam R$35.143,17, ou seja, 29,62% dos custos Totais.

1 Separacdo dos produtos Grave Urgente Iré pior a médio prazo 7 5

Amazenamento Pouca gravidade Pouce urgente Iré piorar rapidamente 13 3
. Metodologia - Expedicéo Mutto grave Acho imediata Ird pior 3 médio prazo pdl 1
5 10.000 REETT MOTIVO DE RECLAMACAO 100z Falta de matéria Falha no se apresentou gravidade, urgéncia & tendéncia necessaros para que howesse uma andlise de priordade e posteriormente agdes
RS 9.000 0% prima/componentes cometivas/preventivas
R$ 8.000 B0%
7 7.00 RS6.449,15 0% Falta de canferéncia Muito grave Urgente Ir& piorar rapidamente il i
RS 5.
RS 6000 ’ 60% Montagem/Execucio Grave Pouco urgente Ir4 pior a média prazo 1 4
RS 5.000 7413695 S Een ) . . o i 5 6
7§ 4000 — o spaco fisico - organizacio rave ente 0 ird mudar
R$ 3.000 RS 2457,77 3
R:MUO RSLIBT s gy g4 N
s w B - Etapa § Planos de Agéo - Swih
;z 50 . N° 0 que fazer? Porque fazer? \ Como fazer? Quem? Onde? Quando?

Criar sistemética de conferéncia | Evitar a falta de componentes no cliente | Através de auditoria com checklist de
dos produtos separados no dtimo|  final & validar a saidafexpedicdo do | validagdo e estrutura de componentes
setor antes do embarque produto 4o pedido/NF

Rafael e Luiz / Departamento de

& P qf‘& » © $ §

A A Y A Foo9 : 1er Buedcic | 04501

¢ § & & @ Qualidade & Expedico

¥ ‘bo@ 39@ ‘,@é ¢ @ v\‘a& ¢
¢

3 ; ] Revisar confarme projeto de produto,
¢ R . projéto de produto,
@ RS o Conforme ==mSiAcumulado R 2 st dos s Garantir que a auditoria com auxilio de <5 0 mesm contempla e s Departamento de Engenharia de| Todos os setores de e
estrutura de produto seja eficaz Produto montagem
componentes
Etapa 2 ‘ Quala plOpOStﬂ de futuro? Disponibilizar a estrutura dos Mantagens Finais -

- g . Eliminar a falha operacional durante | Disponibiizar a estrutura do produto | Departamento de Programacéo
Denire os mofivos apresentados nos custos de Assisténcia, percebe-se que a falta de componentes IESSEERE pradutos durante a pradugdo dos iceso i imteso o 41 e slou OP | & Corlroe e Prdici - PCP Montagem cadeiras e | 011062021

é a causa de maior relevincia em comparacéo com as demais, gerando R$8.893 77 - 25 525% dos pedidos Bases
custos. —
1% Proposta de reducio de 80% dos custos gerados por fafta de componentes, reducfio de Wertficar produtos segareds | Através de etiqusta de separacdo e
X A d N . 0 ocomer mistura entre os produtos . N N -
R$7.115,02. 20% dos custos Totais Gerados por Assisténcia apds produco dos produtos B audtoria de produto para identficacéo Setor de Expedicéo Expedicdo 01/06/201

auditados antes do embarque dos produtos conferidos

0s 3 principais problemas dos custos de assisténcia: Falta de Componentes, Material Avariado,

. . ) . . . Instruir 05 responsaveis pela auditoria
Falha de funcionamento, Material Quebrado e Envio de Material Emado, séo responséveis por

Prética de registro e Ter rastreabilidade de quem e quando foi & sepaecio dos procds,paa e

81.38% dos custos tolais de Assisténcia R$28.354.49. 5 rastreabiidade de separacioe | realizada a separagfo e auditoria dos assie a eliqueas com mome ¢ Setor de Expedicdo Expedicdo 0110612021
2 Proposta, reducdo de 50% das 5 principais causas de Assisténcia, ou seja, R$14.177,245 audea pofice data, apds separagd e apds audtoria

- Pnroposla esco_lhidai 18 devido a0 retomo em curto prazo e possibilidade de continuidade de N iﬂ}’?ﬂfﬂ;rﬂn ng:g:; g; ﬂe"::l::?ﬂt:s Ademuacio s cesegergho | Depatament e Queldate, | Expediine -
acdes nas demais falhas apresentadas. Qg detay gEm. s pateg & conferéncia dos materiais PCP ¢ Expedicdo montagens

Etapa3 | Definigdo dos riscos e possiveis falhas - Diagrama de Ishikawa |Etapa 6 |Padronizagéio |Etapa7 |Validagéo e Verificagéo

Material Método Méo-de-obra

Falta de matéria Separacdo dos produtes
prima/ Método de armazenamento Montagem/Execugéo Apds aimplementagAo das agdes propostas, obteve-se no primeiro més (Junho 2021) redugéo
componentes Expedicao Padronizagio dos processose | 08 36% nos custos gerado porfafta de componente  custos por falta de componentes em
documentaces relacionada as junho R$945,15 em comparagao a média mensal do semestre estudado R$1.482,30.
Falta de componentes atividades do departamento de | Caso os resultados se mantiverem lineares, prevé-se alcangar o objefiva proposto de redugio
expedicéo - Procedimento, Instrugdes| de 80°% dos custos gerados por falta de companentes para o sequndo més apds a
. ) de Trabalho, Registros de Qualidade implementacéo das acbes.
Falta de conferéncia - Espago fisico - e Planos de Controle € Inspecéo.
qualidade e operacional organizagéo

No primeiro més de andlise as agdes estdo se mosfrando eficazes

Maquina Meio Ambiente

Follow-up 09052021 805021 qg0s021 052021 1306021 2060021 | 01072021
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ANEXO B - U CUSTOS DE SUCATA

Responsavel (s)

Falhas Operacionais

{Dobra NC (R$5 063 53)

#Falha na Operagda (R$1.785,82).
Dimensional (R$1.049 92)

Meio Ambiente

BAcondicionamento/transporte
de material inadequado
Iétodos/processos obsoletos

Mativos de Sucata

Qual a proposta de futuro?
E possivel observar que os custos gerados por processos somam um total de R519.699.28, equivalente &
31.13% e, Falha Operacional R510.951,78, equivalente a 17.31%. Em conjunto, os problemas somam
R$30.651,06 totalizando 48.44% dos custos de sucata.

Processo
4Dabra NC (R$12.995,39).

sProcesso de Expansdo (R51806,57).
§Pegas Amassadas (R$1.582,12).

Etapa 1 Qual o problema a ser soluciona Eﬂm

Apds analise dos dados recolhidos durante o periodo de 6 meses - outubra & margo.
As informacdes coletadas apresentam um total de R$118 634,70 de custos gerados por Néo Qualidade
53.43% - R$63.281,34 dos custos de Nao Qualidade, sdo ocasionados por custos relacionados 4 sucata.

R535000,00 100,00%
R529685,59 20,00%
RS30.000,00
80,00%
R$25.000,00 0005
R520000,00 F000%
50,00%
RS 15.000,00 oo
R 10.851,78
R510.000,00 30,00%
20,00%
RS5.000,00 RS246914 o
RS26263  RS21192 .
R$0,00 - — —  0o0%
MatériaPrima  Processo Fdha  Fomecedor  Material  Setup-Ajustes
Operacional Mvariado Finais
5 N30 Conforme ——eAcumulado

Dentro dos motivas apresentados, foi possivel observar os principais motivos que ocasionaram as falhas:

Proposta de redugdo de 60% dos custos referente aos problemas apresentados.
Reducdo de R§16.390,64

1-2-4-5Falta de
treinamento e
qualificacio do

operadores para operar

as maquinas

Acondicionamentotransporte

Luiz R. Castro e Rafael L. F.

Gravidade

Souza

Urgéncia

Tendéncia

34

de material inadequado Pouca gravidade Urgente Ir pior a médio prazo 7 7
é Grave Urgente Ird piorar 15 3
Falta de treinamento e
qualificacio do operadores Muito grave Acdoimediata Ird piorar rapidamente 27 1
para operar as maquinas
Métados de inspecio e
gabaritos nio garantem os Grave Acdoimediata Ird piorar rapidamente 21 2
processos
Instrumentos/maquinas
inadequadas nio garantem Pouca gravidade Urgente Iré pior a médio prazo 7 6
08
alta de 40 preventiv: Grave Urgente Ira piorar 15 4
Programagao ineficaz das Muito grave Pouco urgente Ird pior a médio praze 13 5

maquinas

Especificacie incomreta ou
uso do material erado

0 que fazer?
Realizar andlise dos
processos e operaches e

Porque fazer?

Garantir que 0s operadores estejam

Possivel falha ndo constatada durante os proces:

Planos de Agédo - 5w1h

‘ Como fazer?

Fazer treinamentos e qualificacies para os

Quem?

Recursos Humanos e Gestao

50, N30 necessita plano de agdo,

Onde?

Quando?

determinar as qualificacdes | aptos pararealizaco das atividades operadares, pa{a que figuem aptos a realizar dos Processos produtivos Setares produfivos 0110612021
L as atividades propostas
necessdrias
Avaliar 0s métodos de Verificar a assertividade de garantia dos Medir as pecas conforme pmgto € aprovar Qualidade, Engenharia & Processos onde se
- gabaritos conforme peca medida, caso se = 01/06/2021
inspecio e gabaritos processos e gabaritos Produco utilizam gabaritos
apresentem ineficazes, fazer novos
. Garantir que s processos estejam Estabelecer novas me!odu\qg\as elou Engenharia, Qualidade e
Requalificar os métodos e melhorar as atuais com maquinas, -
capazes de garanfir a qualidade dos M Gestdo dos Processos Setores produtivos 01/06/2021
processos produtivos equipamentos e treinamento. Apds, atualizar
produtos . N - Produtivos
0s documentos pertinentes as renovacies
Aualizacio e revisdo dos " . Determinar a classificacdo de prioridade das "
= Evitar parada de producio e reduzir P . de
planos de manutencdo - % N maquinas e ferramenta e, assim iniciar . . 01/06/2021
s custos com manutencio corretiva o e ferramentaria 5 Produtivas
periodicidade e método manutencies preventivas
Reavaliar os programas das
cl de dobra 3 Wi falh: d R A0 didria d durants Operad avel pel :
maquinas de dol faj.ﬂ inimizar as falhas e 1aria dos o urante a perador ou !'ESp[IHSE’WE pela MHQUIHHS Produtivas 0100612024
existentes e se necessdrio, programas errados producdo programac3o da maquina
atualizé-los
Possibilitar que as maquinas e Avaliar a necessidade de aquisicio e Engenharia, Qualidade e
Melhoria nos equipamentos, . = -
N equipamentos possam garantir a manutencdo de novos equipamentos, Gestdo dos Processos Setores produtivos 01/06/2021
ferramentas e maquinas . A
qualidade da producao ferramentas e maquinas Produtivos
Welhorar a condico de Buscar a eliminacdo de defeitos nos Ava\‘l:r 0s D;OCESSOSJH ex\stTmeIs ¢ buscﬂav
armazenamento dos produtos produtos ocasionados pelo meinorias de armazenamento & ransporte Engenharia e Qualidade Setores produtivos 01/06/2021

- estoque e producio

armazenamenta

com objetivo de preservar a integridade do
produto

Definicdo dos riscos e possiveis falhas - Diagrama de Ishikawa

Falhas Operacionais
Dobra NC, Falha na
Operacdo e
Dimensional

3-4Métodos de inspecio e

SEspecificacd .
gabaritos ndo garantem os
oincorreta ou
uso do processos
3-4-5Instrumentos/maquinas
material o
inadequadas n3o garantem o
emrado

processos

alta de manutencio

preventiva

1-4-6Programacdo
ineficaz das maquinas

Processo
Dobra NC, Processo de
Expal e Pecas

Etapa 6 |Padronizagédo

Padronizacdo dos processos e

métodos que forem alterados e que se

apresentarem efetivos e, os
respectivos documentos -
Procedimentos, Instrugdes de
Trabalho, Registros de Qualidade,
Tabelas, Planos de Controle e
Inspecéo e Etc.

suc;

Validagdo e Verificagdo

R$1.236,00.

ata nos meses seguintes.

Acbes propostas se apresentam eficazes através da reduc&o de 38% nos custos gerados por
Sucata no primeiro més apos a implementacéo (Junho 2021)
Custos de Falhas Operacionais: falhas de dobra reducéo de 21% - R$5.063,53 para R$4.187,00,
falha na operacéo reducdo de 45% - R$1.785,82 para R$1.235,00 e dimensional ndo conforme
reducéo de 17% - R$1.049,92 para R$897,00.
Custos de Processo: falhas de dobra redugo de 45% - R$12.995,39 para R$8.962,00, processo de
expanséo reducdo de 161% - R$1.808 57 para R$692,10 e pegas amassadas R$1.582,12 para

No primeiro més de analise as acdes estéio se mostrando eficazes e caso os resultados
mantenham-se lineares prevé-se alcancar o objetivo proposto de reducdo de 60% dos custos de

05/05/2021

Follow-up

18/05/2021

| 19/05/2021

‘ 31/05/2021

13/06/2021

22/06/2021

01/07/2021
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ANEXO C - CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO DE REDUCAO DOS
CUSTOS DA NAO QUALIDADE

PLANEJAMENTO DE REDUGAO DOS CUSTOS DA NAO QUALIDADE

Realizado
Em andamento
Néo Iniciado
Atrasado
201 o
ATIVIDADES RESPONSAVEL Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Dez cusie OBSERVACOES
1 Criar sistematica para coleta de dados pertinentes a Méo Rafael/ Luis SEM CUSTO R
Identificag Conformidade
éo dos Implementar a pratica de coleta de dados Rafael / Luis SEM CUSTO -

P| problema Coleta de dados dos custos da ndo qualidade Rafael / Luis SEM CUSTO -

| s Verificacdo e acuracidade dos dados coletados Rafael / Luis SEM CUSTO -

a i;:':"_‘l:i Anlise dos dados coletados e criagdo de indicadores Rafael / Luis SEM CUSTO -
S-Andlise Estipular os principais pilares para redugéo de custos Rafael / Luis SEM CUSTO -
processo

Elaboracdo de A3 (planos de acdo) para as pontenciais falhas Rafael / Luis SEM CUSTO -
Reunir Gesmres ea ANIta Diregdo para a apresentacéo do projeto e Rafael/ Luis EQUIPE DE
demonstrativo das agdes propostas GESTAC DE RS/Mh DOS
5 PROFISSIONAIS
DISTURBIOS ENVOVLIDOS
- Definir Equipes de Acdo Gestores e Direcdo REUNIAQ DE DIRETAMENTE
D DEFINICAD 2 1A EQUIPE
. R HORAS
o Determinar prazos Gestores e Direcdo
Iniciar a implantacda das acées corretivas Equipe De Gestio 0s custos serdo levantados apds a
P! ¢ G de Disturbios conclusdo das aches propostas
b - : =
_Reahzar o monitoramento e avaliar perfformace das ages Rafael / Luis SEM CUSTO R
- implementadas
c Analizar o fluxo do processo Rafael / Luis SEM CUSTO -
£l R%Mh DOS
h Planejar acdes praventivas e determinar prazos - cotidiano Equipe _De Ggstao EQUIPE DE PRDE{SSIONAIS
de Disturbios GESTAD DE
e ENVOVLIDOS
© Determinar prazos - cotidiano Equipe De Gestéo NIIE.Il\?JOU?E‘DogIA DIRETAMENTE
Kk de Disturbios NAEQUIPE
EQUIPE DE RS/ DOS
. E()BIE'IS'LAR%%ES PROFISSIONAIS
A T-Agdo Apresentar resultado aos G estores e a Alta Direcdo Rafael / Luis 5 ENVOVLIDOS
REUNIAQ DE
c DEFINICEQD 2 DIRETAMENTE
G MNAEQUIPE
t HORAS
i RS/ DOS
. " TEMPO DE INTEGRAMTES

o & Realizar a reciclagem de treinamento de operadores Equipe De Gestdo TREINAVENTO Do
Padroniza 9 P de Disturbios ESTIMADO DE 1H

n " : TREINAMENTO

= DIARIA DIARID
Conclusio Rafael / Luis SEM CUSTO -

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS, v.1 n.4, set./out. 2021.




