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Editorial

Esta edicdo da revista académica Conectus: tecnologia, gestdo e conhecimento objetiva
abracar areas do conhecimento plurais que olham para a inovagdo a partir de métodos de
pesquisa estratégicos e criativos. Com essa diversidade de intelectos, tecemos uma colcha de
significados que agrupa conceptualmente as tematicas aqui apresentadas.

Pelo &mbito da Gestdo, um dos estudos nesta edi¢do publicado trata de uma estratégia
para a reducdo dos custos por meio da aplicacdo do método A3 nos setores metallrgico e
moveleiro. As ferramentas projetuais utilizadas sdo Estratificacdo, Diagrama de Ishikawa,
Matriz GUT e 5W1H. Os resultados mostram que ha possibilidade de que se desenvolvam
planos de acOes para assisténcia técnica e sucata, no que toca a qualidade.

Ja pelo olhar da area da Inteligéncia Artificial, o estudo que visa entender a autonomia
de agentes roboticos identifica que ha um problema de localizacdo e mapeamento simultaneos
referente a postura do rob6 na sua percepcdo de espaco. Para a solucdo disso, utiliza-se a
estratégia SLAM que operacionaliza a visdo computacional da maquina. O objetivo desse
estudo € considerar a adaptacdo de hardware e de software na constru¢do de um protétipo
robotico cuja orientacdo de local seja tridimensional.

No que tange a Pedagogia, um dos artigos desta edicdo compreende como se dao as
relacbes de aproximacdes do docente e das criancas com o0 uso da linguagem musical. A
musicalidade, aqui, refere-se as cangdes do repertorio infantil de cada estudante. O método de
investigacdo conta com entrevistas semiestruturadas. A formacéo saudavel do infante pode ser
motivada pelo uso da musica nos contextos escola, familia e midia, como aponta o resultado
deste estudo.

Em se tratando de Turismo, entende-se que ha dificuldade de encontrar um aplicativo
constitutivo de informagdes relevantes ao turista. Esse artigo objetiva prototipar um
Assistente Turistico Autdbnomo Pessoal que constroi um roteiro de viagem inteligente quando
0 usuario perpassa uma area geolocalizavel por meio de uma filtragem de contetdo midiético.
Esse estudo prevé o uso de um sistema de pontuagéo para a melhor interagdo entre o usuério e

0 sistema.
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Para o Design, entendendo que ajsdétentabil.'idade é indispensavel para qualquer projeto
material, um dos estudos projeta uma sacola de plastico biodegradavel e promove uma
extensa discussdo sobre polimeros compostaveis. Na estratégia desse projeto, o estudo
constroi andlises de mercado, construcdo de branding e aplicacdo da marca, construcdo de
cenarios e personas além de projetar o produto pelo estudo dos materiais.

Convidamos a todos a se debrucarem sobre os estudos de tecnologia, gestdo e

conhecimento.

Prof. Dr. Gilberto Broilo Neto

Editor da Revista Conectus

Revista Conectus: tecnologia, gestao e conhecimento, Caxias do Sul, RS, v.1 n.4,

setembro/outubro 2021.
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Estudo de Caso: Proposta para Reducéo do Custo da
Nao Qualidade Atraves da Metodologia A3 em Uma
Empresa MetalUrgica e Moveleira da Serra Gaucha

LUIS RICARDO CASTRO!
RAFAEL LUIZ FRIEDRICH SOUZA?
ME. ENG. CHARLES RUI®

Data de submissao: 20/10/2021. Data de publicacdo: 31/10/2021.

RESUMO

Este artigo trata sobre a reducdo dos custos da ndo qualidade, através da utilizacdo da
metodologia A3. Partindo-se do exposto, este estudo foi desenvolvido com base na seguinte
questdo problema: “Como mitigar os custos da ndao qualidade em uma organizagdo
metalirgica e moveleira?” Diante disso, determinou-se como objetivo geral “Mitigar os
custos da ndo qualidade em uma organizacdo Metallrgica e Moveleira, tomando-se como
referéncia custos de garantia, devolugdes, retrabalho e sucata”. Este trabalho ¢ uma pesquisa
exploratoria, cujo método é um estudo de caso para diagnosticar os principais distlrbios
proeminentes aos gastos gerados atraves da ndo qualidade. Para o encontro dos resultados
planejados foi utilizada a metodologia A3 e as ferramentas de qualidade Estratificacéo,
Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT e 5WI1H. Com base nos resultados obtidos,
desenvolveram-se os planos de acdes para assisténcia técnica e sucata e assim, foi possivel
obter resultados importantes para a mitigacdo dos custos da ndo qualidade.

Palavras-chave: Qualidade. Melhoria. Reduc¢édo. Custos. Metodologia A3.

ABSTRACT

This article deals with the reduction of non-quality costs, through the use of the A3
methodology. Based on the above, this study was developed based on the following problem
question: "How to mitigate the costs of non-quality in a metallurgical and furniture
organization?" In view of this, the general objective was defined as “Mitigating the costs of
non-quality in a Metallurgical and Furniture Organization, taking as a reference warranty
costs, returns, rework and scrap”. This work is an exploratory research, whose method is a
case study to diagnose the main disorders prominent in the expenses generated by non-
quality. To meet the planned results, the A3 methodology and the Stratification tools,
Ishikawa Diagram, GUT Matrix and 5W1H were used. Based on the results obtained, action
plans for technical assistance and scrap were developed and thus, it was possible to obtain
important results for the mitigation of non-quality costs.

Keywords: Quality. Improvement. Reduction. Costs. Methodology A3.

! Graduando do curso de Gestdo de Qualidade pelo Centro Universitario Uniftec de Caxias do Sul.

2 Graduando do curso de Gestdo de Qualidade pelo Centro Universitario Uniftec de Caxias do Sul.

3 Engenheiro de Producio e Mestre em Administracdo pela UCS - Universidade de Caxias do Sul e pos-
graduado em Gest&o Empreendedorismo e Marketing pela PUC-RS. E professor do Centro Universitario Uniftec
dos eixos de Negdcios e Engenharias.
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1 INTRODUCAO

Custos da ndo qualidade estdo presentes no dia a dia das organizacdes, na prestacdo
de servicos a producdo, com isso a industria esta cada vez mais voltada ao aperfeicoamento e
atualizagbes na esfera de planejamento da qualidade. Nessa mesma onda, as organizagoes
estdo em busca dos detalhes cada vez mais minuciosos e decisivos para uma tomada de
deciséo cada vez mais assertiva em relacdo a aquisicdo de um produto ou servico.

A qualidade como um dos principais pilares nas empresas tem como papel principal
a saude, sobrevivéncia e sucesso das organizagdes, ao atendimento das necessidades dos
clientes e a busca continua da satisfacdo extrema, sendo necessario que os gestores de hoje em
dia pensem e busguem incessantemente por inovacGes perante a qualidade de produtos e
servigos. Assim, pode-se definir qualidade como a capacidade para atingir os objetivos
operacionais definidos e visados.

Custos da N&o Qualidade sdo decorrentes de falhas, sejam internas e/ou externas
ocorridas devido a ineficiéncia e ineficacia dos processos, métodos ou quaisquer objecdes que
ndo proporcionem a satisfacdo do cliente ou a falta de qualidade nos produtos ou servicos
prestados.

Os custos da qualidade sdo custos que ndo deveriam estar presentes nas organizagoes
se 0 produto fosse produzido com perfeicdo na primeira vez e sdo associados com as falhas
durante os processos produtivos que ocasionam retrabalhos, desperdicios e ineficiéncia
produtiva. (JURAN, 1992).

Em consonéncia a isso, a atualizagdo diaria de um sistema da qualidade deve-se em
decorréncia de uma disputa cada vez mais acirrada entre empresas e clientes em um mercado
internacional em constante transformacdo e inovacdo. O presente trabalho abordara o
questionamento: Como mitigar os custos da ndo qualidade em uma organizacdo Metallrgica e
Moveleira?

Com base na questdo problema do objeto de estudo, desenvolveu-se o objetivo geral
“Mitigar os custos da ndo qualidade em uma organiza¢do Metalurgica e Moveleira, tomando-
se como referéncia custos de garantia, devolugdes, retrabalho e sucata.”

Para trabalhar com o objetivo geral do trabalho desenvolveu-se os objetivos
especificos, sendo eles:

a) Pesquisar e fundamentar quanto aos custos de qualidade e ndo qualidade.

b) Definir metas de reducéo dos custos de ndo qualidade.
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C) Buscar tratativas de reducgéo de custos através da metodologia A3.

Este trabalho tem justificativa em decorréncia de que a qualidade deixou de ser
somente um requisito dos clientes, que estdo cada vez mais exigentes, assim passando a ser
um diferencial na mitigacdo de custos internos e externos para as empresas, tornando-se um
grande diferencial para o empreendedor.

A presente oportunidade de avaliacdo e reducdo dos custos da Ndo Qualidade surgiu
através da analise de uma pesquisa de dados gerados por uma empresa do ramo metal
mecanico e moveleiro, através dos gastos com garantia, devolucéo, retrabalhos e sucatas.

Este artigo tem como principais abordagens: no capitulo 2, o referencial teérico; no
capitulo 3, os materiais e métodos, no capitulo 4, as propostas de acbes e resultados

implementados e, por fim, no capitulo 5, as consideracdes finais.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS CUSTOS DA QUALIDADE

Como ndo existe nenhum padréo definido para a realizacdo do levantamento dos
custos da qualidade, o melhor parametro a ser aplicado é definido pelos gestores da qualidade
da empresa, assim como 0s meios e modelos de coleta de dados da qualidade, diferindo, de
modo substancial, de uma empresa para outra, a fim de atender as necessidades de cada
empresa em particular. (MARTINS, 2003).

Muitas empresas realizam benchmarking com outras empresas que criaram 0
programa de custos da qualidade para poderem se guiar com a identificacdo dos elementos de
custos da qualidade. (OAKLAND; OAKLAND, 1998).

Para Juran (1991), o termo “custos da qualidade” assumiu distantes significados para
pessoas diferentes. Alguns os compararam aos custos para se atingir a qualidade, ja outros
equipararam o termo aos custos para o funcionamento do Departamento de Qualidade das
empresas. A interpretacdo a que chegaram os especialistas em qualidade foi equiparar os
“custos da qualidade” com o custo da ma qualidade (custos para se encontrar € corrigir o
trabalho defeituoso). Assim, afirma-se que os custos da qualidade sdo aqueles custos que néo
existiriam se o produto fosse fabricado de forma perfeita na primeira vez, estando associados

com as falhas na producéo que levam ao retrabalho, desperdicio e perda de produtividade.
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2.2 TIPOS DE QUALIDADE
2.2.1 Conceitos de Controle

Segundo Bravo (2003), o conceito de Gestdo da Qualidade interpreta a qualidade
como associada a certas manifestacGes fisicas mensuraveis no produto ou pelo menos
detectaveis sensorialmente, todas elas capazes de atestar algum efeito benéfico.

O conceito de qualidade ndo é novo. Essa nogdo foi evoluindo ao longo do tempo,
dadas as especificidades que cada periodo apresentou na histéria do desenvolvimento
humano. (PALADINI, 1995).

Crosby (1994) definiu qualidade em termos concisos, ao conceitua-la como
“qualidade é conformidade com os requisitos”. Assim, se um produto satisfaz todos os

requisitos de acordo com seu modelo-padréo, ele é um produto de qualidade.
2.2.2 Garantia da Qualidade

Segundo Vieira (2002), a qualidade é vista como objeto da geréncia estratégica, lider
do processo, que envolve planejamento estratégico, estabelecimento de objetivos e
mobilizacdo de toda organizacao.

Para Morse e Roth (1987), custos da qualidade podem ser definidos como o custo
incorrido por causa da existéncia, ou da possibilidade de existéncia, de uma baixa qualidade.

Para uma organizagdo ser capaz de entregar produtos e servigcos de qualidade aos
seus clientes é preciso que todos os seus departamentos e areas funcionais excedam seu

desempenho, ndo ficando restrito a area de operacdes. (CORDEIRO, 2004).
2.2.3 Gestao da Qualidade

A criacdo de um ambiente mais participativo envolve ndo apenas colaboradores da
propria organizagdo como também clientes, acionistas, fornecedores e meio envolvente geral.
(MARQUES, 2005, p.36).

Este relacionamento favorece a busca de solugdes novas e mais eficientes, pois
estimula a criatividade, a procura de inovagdes e 0 ndo conformismo com tarefas rotineiras.
(LONGO, 1996, p.11).

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS, v.1 n.4, set./out. 2021.
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A nova ideologia desenvolvimentista péfte do pressuposto de que produzir com
melhor qualidade significa produzir com maior produtividade, o que resultaria menos
desperdicio e menos retrabalho e, por fim, menos custo. A producdo de bens e servicos de
qualidade € a nova regra do mercado nacional e internacional que, com a formacéo de blocos
econémicos, o fim das reservas de mercado e das situacGes oligopolistas, a globalizacdo da
economia e o0 surgimento rapido e continuo de novas tecnologias, se impde como forma de
mobilizar as organizagdes para obtencdo do grau maximo de competitividade, modernidade e

de qualidade, de modo a assegurarem a sobrevivéncia e o crescimento. (MACHADO, 1994).
2.3 QUALIDADE E NAO QUALIDADE

Croshy (1994) afirma que o que custa ndo € a qualidade, mas sim a ndo
conformidade ou a nfo qualidade, dado que a qualidade s6 custa quando n&o atingida. E dai
que surgem as abordagens zero defeito e faca certo da primeira vez. Quanto mais cedo puder
ser detectado ou prevenido um defeito, mais podera ser economizado. Caso o defeito ndo seja
descoberto, ou pior, se descoberto nas maos do cliente, os custos decorrentes poderdo até
exceder o custo de fabricacao.

Nesse sentido, Feigenbaum (1994) detalha que os custos da qualidade séo
classificados de forma a incluir duas areas principais: custos do controle (custos de prevencao
e custos de avaliacdo) e custos de falhas no controle (custos das falhas internas e custos das
falhas externas).

De acordo com Barreto (2008, p.116), pode-se observar alguns aspectos que
merecem cuidados para a operacionalizacdo com eficiéncia de um sistema de custos da
qualidade com a analise do funcionamento dos sistemas de mensuracdo dos custos da

qualidade.
2.4 CUSTOS DA QUALIDADE E NAO QUALIDADE

Dos especialistas em qualidade, Deming (1990) € o que apresenta maiores restricoes
a medicédo dos custos da qualidade. Para ele ndo faz sentido se medir estes custos quando a

maior parte deles, normalmente, ndo é mensuravel. Como maior exemplo Deming pergunta

guanto vale um cliente insatisfeito?
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Juran (1979) e Feigenbaum (1994) fora.ni' .'pioneiros na andlise do custo da qualidade
na década de cinquenta. Eles desenvolveram o método P.A.F (Prevencdo, Avaliacao e Falhas)
para avaliar os custos da qualidade de uma empresa. Este método surgiu com o propésito de
ser uma importante ferramenta de administracdo com os seguintes objetivos: avaliagcdo da
eficacia da administracdo da qualidade, identificacdo de &reas com problemas, oportunidades,
reducdo de custos e prioridades de acao.

Para Leone (1997), custos refere-se ao valor dos fatores de producéo consumidos por

uma organizagao para produzir ou distribuir produtos ou servicos.

2.4.1 Medicdo e Avaliacao dos Custos da Qualidade

De acordo com a norma ISO 8402, que define a terminologia para as normas da
garantia da qualidade ISO 9000, custos da qualidade sdo “incorridos para garantir ¢ assegurar
a qualidade, bem como aqueles decorrentes das perdas, quando essa qualidade ndo ¢ obtida.”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1994).

Os custos da qualidade podem chegar a 30% do valor das vendas em empresas que
ainda ndo tenham despertado para a importancia da qualidade. (CROSBY, 1994).

Ja Oakland e Oakland (1998) relatam que mesmo sendo muitas vezes intangiveis, 0s
custos da ndo qualidade normalmente ficam na faixa dos 10% a 15% do valor das vendas e
em alguns casos podem chegar de 35% a 40% do volume.

Para Krishnan, Arawati e Husain (2000), a mensuracdo da qualidade torna-se
consistente quando expressa, na linguagem dos negdcios, a mensuracdo em dinheiro.
Portanto, destaca-se a importancia da mensuracdo financeira dos custos da qualidade, por
representar um denominador comum, podendo ser expressa em relatorios e comparavel a

outros projetos, o que permite a melhor visualizagédo das prioridades da empresa.
2.4.2 Falha Interna, Externa, Prevencédo e Controle

Juran (1991) dividiu os custos de qualidade em quatro categorias, sendo elas: (a) de
prevencéo, ou seja, 0 custo que tenta obstar a fabricagdo de produtos ou servigos de baixa
qualidade ou defeituosos; (b) de avaliagcdo, que correspondem aos custos para eliminar a
transmissdo de produtos ou servigos de baixa qualidade e que possam causar trabalho
adicional; (c) de falhas internas, que estdo relacionados aos custos decorrentes de falhas ou

defeitos antes da entrega do produto ou servigo ao cliente; e (d) custos de falhas externas,
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decorrentes da entrega de produtos ou ée:r\)igos déféituosos que gerem descontos, devolugdes
e garantias.

Para Galloro e Stephani (1995), os custos da qualidade ndo sdo apenas 0s custos
incorridos para se obter qualidade, ndo os custos incorridos para o funcionamento do
departamento de qualidade, mas sim, os custos incorridos na criagdo do controle de qualidade,
na prevencdo, na avaliacao e na correcdo do trabalho com defeito.

Para Robles Janior (2003, p.18), a eliminacdo dos desperdicios esta associada a
questdo da qualidade, sendo que a reducgdo dos desperdicios gera recursos suficientes para
alavancar o proprio sistema de melhoria de qualidade. O retorno desta espécie de
investimento ocorre, em um primeiro momento, pela reducdo dos desperdicios, depois,
guando o sistema entrar em regime, o0s beneficios da qualidade suplantam por ampla margem,

0s investimentos originais.
2.4.3 Indicadores de Custos de Qualidade

Cupello (1994) propde uma visao expandida da medi¢do do desempenho, na qual o
desempenho organizacional é resultado de quatro conjuntos de causas: foco nos clientes,

melhoria continua, envolvimento dos fornecedores e engajamento colaborativo.

2.5 METODOLOGIA A3

A Metodologia A3, também referenciado como Relatério e/ou Pensamento A3, é um
processo de resolucdo de problemas e estruturacdo de melhoria continua, que tem como
diferencial a forma pela qual é apresentado a empresa e aos colaboradores. (SILVEIRA,
2013).

A aplicacdo dos relatorios A3 sdo métodos para que 0s gestores possam estipular e
determinar acGes na analise da causa raiz e do pensamento cientifico, alinhando também os
interesses individuais e de setores junto aos da organizagéo, através de dialogos produtivos e

auxiliando os colaboradores a aprender uns com os outros. (SILVA; JUNIOR, 2011).

2.5.1 Etapas da Metodologia A3

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS, v.1 n.4, set./out. 2021.
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Segundo Ferro (2009), com a':m:e.iodoldgié A3 é possivel tratar problemas de forma
rapida e precisa e essa pratica pode ser aplicada em uma Unica pagina de tamanho A3, tendo
como principal base 9 (nove) secdes e/ou partes fundamentais, sendo elas:

o O Titulo do A3, onde é definido o problema a ser desenvolvido e a metodologia
deve responder a seguinte pergunta: “Sobre o que vocé realmente esta falando?”

o O Responsavel e a data determinam os responsaveis pelo planejamento,
solucdo do problema e o tempo em que as a¢Oes propostas devem ser realizadas.

o O Contexto detalha o que estd por tras do que esta sendo feito e qual a
importancia de solucionar o problema apresentado. Essa parte do A3 propde o
questionamento: Por que esta falando sobre isso?

. As Condicgdes atuais tratam de como esta a situacdo momentanea do problema
e detalha da forma mais visual por meio de gréaficos, tabelas, dados e etc.

. Obijetivos e Metas, essa parte do A3 deve trazer de forma clara e objetiva quais
0s resultados esperados, detalhando também quais sdo os resultados exigidos.

. A Analise abre espaco para examinar as condi¢cbes em que se encontram em
comparacdo aos resultados esperados e exigidos e a relacdo de causa e falhas que geraram o
problema.

. Contramedidas e Propostas, parte onde devem ser feitas as propostas de
intervencdo contra as falhas e problema apresentados. Sdo propostos dois questionamentos
nesta etapa da metodologia: Qual a proposta para atingir a situacdo futura? Como as
contramedidas recomendadas afetam a causa raiz para alcancas a meta?

. O Plano, detalhamento dos planos de acdo, explicando de forma objetiva e
clara quem faz o que e quando para atingir os resultados propostos.

. Acompanhamento, explica como sera 0 acompanhamento e o aprendizado
durante o enfrentamento do problema, antecipar e prevenir problemas que podem vir a

ocorrer e compartilhar os aprendizados com todos da organizacéo.

2.6 FERRAMENTAS AUXILIARES DE QUALIDADE
2.6.1 Ciclo PDCA

Para compreender e aplicar o método A3, antes € necessario o entendimento do Ciclo

PDCA (Plan, Do, Check e Action). A diferenca entre as duas metodologias pode ser feita
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através da origem de cada uma. O PDCA tem.o.'r.i'gem Ocidental e o principal objetivo € a
orientacdo para resultados de curto prazo e o relatério A3 tem origem no Sistema Toyota
japonés, que enfatiza a importancia dos resultados e aprendizados, tanto quanto a prépria
resolucéo do problema. (SOBEK; SMALLEY, 2009).

Com foco em melhoria continua, o ciclo PDCA mantém vinculo direto com as
atividades essenciais da administracdo, tendo como indicacdo o planejamento, organizacao
controle e lideranca. O diferencial do ciclo PCDA ¢ justamente a ideia de que as atividades
voltadas a melhoria devem ocorrer em ciclos devidamente planejados e vinculados com
experimentos de inovacBGes, mas também com as etapas de consolidacdo dos resultados
obtidos ou a reavaliacdo das acfes que ndo atenderam os resultados esperados. (PEINADO,;
GRAEML, 2007, p. 557).

Conforme Shook (2008), o ciclo PDCA pode ser determinado como modelo mental
de maior relevancia no aperfeicoamento e melhoria continua, definido em quatro estagios:

e Plan ou Planejar (Hipdtese), trata-se de identificar os problemas que existem, definir
as metas a serem alcangadas e propostas de acdo sob os problemas apresentados.

e Do ou Fazer (Experimentar), efetivar as acbes e mudangas propostas ou gerar novos
Processos.

e Check ou Verificar (Refletir), verificacdo e analise dos resultados e aprendizagem com
0s resultados.

e Action ou Agir (Ajustar), estabelecer a padronizacdo e adequacdo dos processos junto

do aprendizado e dos resultados obtidos.
2.6.2 Estratificacéo

Conforme Peinado e Graeml (2007, p.545), a estratificacdo caracteriza-se como
ferramenta de qualidade com o objetivo de analisar conjunto de dados em grupos
separadamente com o intuito de descobrir onde encontra-se a verdadeira falha e causa de um
problema e deve ser vista pelas organizagcdes como ferramenta de grande importancia para
obtencéo de analises e tomada de decisdes na solucdo de problemas.

A estratificacdo consiste na divisdo de um grupo em diversos subgrupos com base
em caracteristicas distintivas ou de estratificacdo. [...] Com a estratificagdo dos

dados, objetiva-se identificar como a variacdo de cada um desses fatores interfere no
resultado do processo ou problema que se deseja investigar. (CARPINETTI, 2012).
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Segundo Nogueira (2020), a 'estratificé'géo é utilizada para a organizacdo de
informacdes, analise de dados, determinar causas e coletar elementos referente ao
desempenho de um processo. Um dos principais objetivos é evitar que dados diferentes,

porém coletados de uma mesma fonte, sejam abordados de forma igualitaria e sem distincao.

2.6.3 Grafico de Pareto

Quando um problema apresenta diversas falhas, através da anélise do gréfico de
Pareto é possivel determinar quais as principais variaveis de um problema, ou seja, a
metodologia traz um grafico de barras em conjunto com representacdo percentual onde é
possivel visualizar o impacto de cada variavel e o quanto cada uma é responsavel por causar o
problema apresentado. Apds a verificagcdo é possivel eliminar as principais falhas e minimizar
0 problema apresentado. (PEINADO E GRAEML, 2007, p.547).

Segundo Carpinetti (2012), o Principio de Pareto determina que grande parte das
perdas relacionadas a problemas de qualidade é ocasionada por falhas mais vitais, ou seja,
dentro de 50 falhas, cerca de 8 ou 10 das falhas apresentadas pelo Pareto representam até 90%
das perdas.

Se simplifica em realizar uma analise que proporciona maior facilidade na
identificacdo de qual a verdadeira origem dos problemas que a gestdo de uma organizagédo
lida diariamente, tornando assim mais facil a tomada de decisdes e planejamentos estratégicos
mais assertivos. O desenvolvimento do Diagrama baseia-se em 4 atividades principais: listar
os problemas identificados e as possiveis causas; organizar a lista pelos problemas mais
frequentes aos menos frequentes; realizar o célculo de porcentagem de cada problema em
relacdo a quantidade de causas; estabelecer um gréafico que relacione problemas versus
frequéncia. (MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, 2018).

2.6.4 Diagrama Espinha de Peixe ou Diagrama de Ishikawa

Foi desenvolvido por Kaoru Ishikawa, em 1943, o Diagrama de Ishikawa ou
Diagrama de Espinha de Peixe por se assemelhar a estrutura 0ssea de um peixe, em
homenagem ao criador da ferramenta. Ela é utilizada para demonstrar possiveis causas que
ocasionaram uma falha ou efeito, que destoou e afetou do resultado desejado. Para a aplicacédo

da ferramenta sdo necessarias analises de causas com a proposta de utilizagdo dos “6 M”
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(Método, Mé&o-de-Obra, Material, Meio Ambiente, Medida e Méaquina), onde cada subgrupo
do “6 M” pode apresentar uma possivel causa. (CAMPOS, 2014).
O diagrama de efeito foi desenvolvido para representar as relagdes existentes entre
um problema ou o efeito indesejavel do resultado de um processo e todas as

possiveis causas desse problema [...] é estruturado de forma a ilustrar as varias
causas que levam a um problema. (CARPINETTI, 2012).

Pode ser utilizado em diversos contextos, diferentes ramos e diferentes maneiras,
empregado para visualizar as principais e possiveis causas, sejam elas principais ou
secundarias, oriundas de um problema em destaque. O método de utilizacdo da ferramenta é
realizado em conjunto com a ferramenta Brainstorming, procurando as falhas e as dividindo

nas categorias dos 6M apresentadas no diagrama de causa e efeito. (ARENHART, 2018).
2.6.5 MatrizGUT

Utilizada por grande parte das empresas, Matriz GUT é usada para realizar a
priorizacdo dos problemas e das agdes a serem tomadas, seja nas acOes de planejamento

estratégico quanto para acGes e/ou desenvolvimentos do cotidiano. (PERIARD, 2011).

E uma ferramenta clara e objetiva, utilizada para ordenar por grau de importancia e
priorizar as atividades a serem estudadas. A Matriz GUT avalia a gravidade (G),
urgéncia (U) e tendéncia (T) de cada opg¢do e estabelece critérios de avaliagio [...]
Gravidade — impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacles e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema ndo seja
resolvido;

Urgéncia — relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema;
Tendéncia — potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de
crescimento, reducio ou desaparecimento do problema. (CESAR, 2013).

Em conformidade com Napoledo (2019), a matriz GUT foi criada em meados da
década de 80, tendo como principal objetivo auxiliar na resolucéo de problemas na complexa
industria japonesa. E uma ferramenta de qualidade que prioriza quais as acdes ou decisdes

devem ser tomadas antes.
2.6.6 5W2H
Segundo Paladini (2009), a ferramenta surgiu no Japao, por profissionais da industria

automotiva durante o estudo sobre a Gestdo de Qualidade Total (TQM — Total Quality
Management) no inicio do Sistema Toyota de Produgéo.
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A utilizacdo da ferramenta te':m:.cr:omo .p'r.i'ncipal objetivo a tomada de decisdes de
forma mais simples e agil na empresa. Em situacdes do cotidiano a ferramenta se mostra
pratica e de facil uso, mas para momentos de maior estratégia e decisdes que necessitam mais
assertividade, a ferramenta 5W2H atrelada a outras ferramentas analiticas se torna mais util e
de melhor planejamento. (NAKAGWA, 2012).

E uma ferramenta utilizada tanto no ambiente coorporativo quanto no cotidiano da
vida pessoal. O objetivo da ferramenta € responder de forma curta e direta a 7 perguntas
especificas (What, Why, Who, Where, When, How e How Much) que na linguagem inglesa
referenciam a nomenclatura da ferramenta 5W2H.

Respondendo a todas as perguntas € possivel desenvolver uma tabela com tarefas e
acOes propostas a fim de resolver um problema e/ou uma falha apresentada e, devido as
respostas curtas, essa ferramenta também proporciona com clareza como esta a formulacao do
plano para alcancar 0s objetivos propostos. (FUNDACAO INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO, 2020).

3 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa classifica-se em exploratdria quanto aos objetivos e referencia-se em
estudo de caso quanto aos procedimentos técnicos. Para Gil (2008, p.220), as pesquisas
exploratorias tendem a proporcionar mais familiaridade com o problema estudado, facilitando
a criacdo de hipoteses sobre o problema.

Para Yin (1994, p.17), um estudo de caso é quando investigamos um fenémeno em
profundidade, especialmente quando seus limites entre fendmeno e o contexto ndo puderem
ser claramente evidenciados.

O desenvolvimento pratico deste estudo de caso foi feito com base no cronograma
apresentado no Anexo C — Cronograma de Planejamento de Reducdo dos Custos da Né&o
Qualidade.

3.1 OBJETO DE ESTUDO

Empresa de 29 anos, situada na cidade de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, voltada
principalmente ao ramo metaldrgico com a prestacdo de servigcos, desenvolvimento e
terceirizacdo de pecas e produtos técnicos para companhias de segmento rodoviério e

agricola.
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A instituicdo atua também na brddugéo de cadeiras voltadas a escritorios e ambientes
comerciais, em conjunto com atuacdo no ramo moveleiro, com a producdo de moveis para
escritérios e ambientes de trabalho e comerciais, tem atuacdo em todo mercado nacional, em
Orgdos publicos através de licitacbes governamentais e consumidores diretos e/ou por entre
representantes por todo territdrio brasileiro. A empresa também atua no mercado externo nos
paises Chile, Uruguai, Paraguai e Republica Dominicana, além de busca de entrada no
mercado europeu.

A organizagdo é certificada pela 1SO 9001, versdo 2015, que tem como principal
objetivo organizar, otimizar processos e garantir o mais alto nivel de satisfacdo para os
consumidores por meio de melhoria continua do Sistema de Gestdo, outras certificacOes
como: FSC - Conselho de Gestdo Florestal, que trata da iniciativa de conservacdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel de florestas de forma mundial e certificacbes - e ABNT para a

producdo de moveis e cadeiras padronizadas e certificadas conforme normas e regulamentos.

3.2 ANALISE DE DADOS

Foi realizado um levantamento de dados dos custos de Ndo Qualidade durante o
periodo de um semestre (seis meses) entre 0s meses de outubro de 2020 e margo de 2021.
Durante esse processo foi possivel visualizar quatro grandes grupos geradores de custos, que
sdo eles: custos de assisténcia técnica, devoluces, retrabalhos e sucata. Cada um dos custos
apresentou respectivamente os valores de R$35.143,17, R$49.209,89, R$634,68 e
R$63.069,42, totalizando R$148.138,16 de custos da ndo qualidade no periodo estudado.

Apds as etapas analiticas, foi constatado que os grupos geradores de Nao Qualidade
mais significativos sdo os de assisténcia técnica e sucata devido ao alto custo e ndo foram
selecionados os custos de devolugéo, pois eles tém origem e negociagfes comerciais e Sao
considerados como pontuais. Ja o grupo de retrabalho representa um valor minimo em relagéo
aos custos dos demais grupos.

Buscou-se como ferramenta para a resolucdo destes problemas a metodologia A3 e
as ferramentas utilizadas no andamento e aplicacdo da metodologia foram a Estratificagéo,
Gréfico de Pareto, Matriz GUT, 5W1H e o Diagrama de Ishikawa.

Foram desenvolvidas duas planilhas de A3, uma voltada aos custos gerados por
sucata e outra para 0s custos de assisténcia técnica, em que ambas buscam solugdes e

propostas de melhorias para disturbios com os custos da ndo qualidade.
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Os custos gerados por assiétéﬁéia'rebfes(e'ntam R$ 35.143,17, ou seja, 25,53% dos

custos totais e principais motivos sao apresentados na Figura 1.

Figura 1 - Diagrama de Pareto Assisténcia Técnica.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos analise dos dados, 53,43% ou R$63.281,34 dos custos totais de ndo qualidade
sdo ocasionados por custos relacionados a sucata, os principais motivos que levaram aos

custos sdo representados atraves da Figura 2.

Figura 2 - Diagrama de Pareto Assisténcia Técnica.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

3.3 PROPOSTA

Apos a analise dos dados coletados, aplicacdo e desenvolvimento da metodologia
A3, foi realizada uma reunido no dia 19 de maio de 2021 as 10h e 30min. na empresa em
questdo, com a participacdo dos diretores e gerente industrial, com intuito de apresentar as
propostas de melhorias e seus respectivos planos de a¢des, como pode ser visto no Anexo A —
Custos de Assisténcia Técnica e Anexo B — Custos de Sucata.
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Foram apresentadas duas prbp:détas r.e.llécionadas aos problemas decorrentes de
Assisténcia Técnica, sendo elas:

1%) Dentre os motivos apresentados, percebe-se que a falta de componentes € a causa
de maior relevancia em comparacdo com as demais, gerando R$8.893,77 -25,525% dos
custos- média de R$1.482,30 ao més. Portanto, a proposta de reducdo de 80%, R$7.115,02
dos custos gerados por falta de componentes, ou seja, 20% dos custos totais gerados por
assisténcia.

2% Os 5 principais problemas dos custos de assisténcia foram: a falta de
componentes, material avariado, falha de funcionamento, material quebrado e envio de
material errado. Eles sdo responsaveis por 81,38% dos custos totais de assisténcia
R$28.354,49. A proposta de reducdo de 50% das 5 principais causas de assisténcia, ou seja,
valor de R$14.177,245.

A proposta a ser implementada sera a de reducdo de 80% dos custos gerados por falta
de componentes. Essa proposta foi escolhida devido a concluséo e resultado de curto prazo (2
meses) e para ela foram propostas seis a¢es:

a) Criar sistematica de conferéncia dos produtos separados no Gltimo setor antes do
embarque.

b) Revisar a estrutura dos produtos.

c) Disponibilizar a estrutura dos produtos durante a produc¢do dos pedidos.

d) Identificar produtos separados dos produtos auditados.

e) Prética de registro e rastreabilidade de separacgdo e auditoria.

f) Adequacdo do layout do setor de expedicao.

Para os custos relacionados a Sucata, observa-se que 0s custos gerados por processos
somam um total de R$19.699,28 - 31,13% - e a falha operacional de R$10.951,78 - 17,31% -
que em conjunto somam R$30.651,06, igual a 48,44% dos custos de sucata, média de
R$5.108,51 a0 més.*

Dentro dos custos de sucata gerados por falhas operacionais, obtém-se falhas de
dobra (R$5.063,53), falha na operacdo (R$1.785,82) e dimensional ndo conforme
(R$1.049,92). Falha(s) que ocasionaram problemas de processo sdo descritos como dobra
(R$12.995,39), processo de expansdo (R$1.806,57) e pecas amassadas (R$1.582,12) durante

0S Processos.

4 O topico de Matéria prima ndo sera utilizado devido as restricdes do processo na confecgdo dos produtos
derivados de aluminio, pois o processo é limitado a composicdo quimica e propriedades do material. H& um
acordo com o fornecedor de MP onde o material ndo conforme e/ou com divergéncia é substituido.
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A proposta foi de reducdo de 60% dos c.u.s'.t'os dentro de 3 meses, igual a R$18.390,64
e as acOes propostas para atingir os objetivos sdo:

a) Realizar analise dos processos e operacdes e determinar as qualificagdes necessarias.

b) Awvaliar os métodos de inspecéo e gabaritos.

c) Requalificar os métodos e processos produtivos.

d) Atualizacdo e revisdo dos planos de manutencdo - periodicidade e método.

e) Reavaliar os programas das maquinas de dobra ja existentes e, se necessario, atualiza-
los.

f) Melhoria nos equipamentos, ferramentas e maquinas.

g) Melhorar a condicao de armazenamento dos produtos - estoque e producao.

Apds a apresentacdo, os gestores e alta direcdo se expressaram de forma positiva e
engajada perante as propostas. Foi determinado para que as a¢OGes propostas em ambos 0s
planos de acdo sejam implementadas entre os dias 20 de maio 2021 até o dia 1° de junho
2021.

4 PROPOSTA DE ACOES E RESULTADOS IMPLEMENTADOS
4.1 ASSISTENCIA TECNICA

4.1.1 Criar sistematica de conferéncia dos produtos separados no ultimo setor antes do
embarque
A proposta baseia-se em criar uma metodologia de trabalho para o setor de
expedicdo, onde se realiza a validacdo dos produtos com auxilio da estrutura dos mesmos e
checklist de validacéo.
A acdo foi implementada e os dois profissionais responsaveis pelo processo foram
treinados e estéo realizando as atividades propostas.

4.1.2 Revisar a estrutura dos produtos

A proposta se caracteriza em reavaliar e atualizar as estruturas dos produtos no
sistema de cadastro, para assim garantir que a auditoria com auxilio de estrutura de produto
seja eficaz e assertiva.

O inicio das revisbes teve efetividade nos produtos cuja saida e producdo se

apresenta de maior intensidade e volume e, dard continuidade conforme a producdo e
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visualizacdo de necessidade. Durante a produgléo, sera realizada de forma cotidiana e

continua.
4.1.3 Disponibilizar a estrutura dos produtos durante a producéo dos pedidos

A proposta é disponibilizar a estrutura dos produtos durante a montagem e producgéo
dos materiais junto as ordens de producéo, pedido ou NF (conforme o utilizado no setor).

Conforme a entrada de novos pedidos e abertura de novas ordens de producéo, a agéo
foi posta em pratica e, caso se mostre eficaz, serd padronizada junto a documentacao.

4.1.4 Identificar produtos separados apds producédo dos produtos auditados antes do

embarque

A proposta solicita que seja feita a identificacio dos materiais apds a
producdo/montagens e auditoria nos produtos antes do embarque, a atividade sera realizada
através de etiquetas de separacao e auditoria.

As atividades foram divididas em dois profissionais, onde um realiza a separac¢ao dos
produtos apds producao e, o outro, realiza a auditoria antes do embarque.

4.1.,5 Préatica de registro e rastreabilidade de separacao e auditoria

A proposta tem como objetivo instruir os responsaveis pela separacao e auditoria dos
produtos a realizarem o registro nas etiquetas com o nome e a data que a atividade foi
realizada.

Os responsaveis pelos registros estdo fazendo as atividades e a implementacdo se

mostra eficaz.

4.1.6 Adequacao do layout do setor de expedicéo

A proposta tem como objetivo adequar os espagos fisicos do setor de expedicdo para
que possa ser possivel melhorar o acondicionamento dos materiais, realizar a separagdo e as
auditorias propostas.

Foram determinados espagos e prateleiras para armazenamento de produtos de

estoque e espacos para materiais separados e auditados para embarque.
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4.2 SUCATA
4.2.1 Realizar andlise dos processos e operacdes e determinar as qualificacOes

necessarias

A proposta refere-se a analise dos processos produtivos as qualificacbes necessarias
para realizar as atividades e garantir a qualidade e especificacdes solicitadas.

A acdo foi realizada pela area de gestdo operacional, juntamente com o0s responsaveis
do departamento de engenharia da empresa, onde foram levantados que em determinados
processos especificos do sistema de producédo, operadores necessitam realizar um treinamento
quinzenal para determinadas tarefas, as quais exigem maior qualificacdo profissional do

operador.
4.2.2 Avaliar os métodos de inspecédo e gabaritos

A proposta tem como objetivo verificar a assertividade dos gabaritos através da
medicéo das pecas em comparacgdo ao gabarito e a medicéo dele.

A acdo proposta ndo se mostrou eficaz devido a variacdo das pecas e processos.

Para melhor assertividade sera realizado um estudo de engenharia sob as pecas e

processos para fabricacdo e projeto de novos gabaritos que atentam as necessidades.
4.2.3 Requalificar os métodos e processos produtivos

A proposta apresentada tem como objetivo estabelecer novas metodologias e/ou
melhorar as existentes, através de novas maquinas, processos, equipamentos e qualificacdo de
operadores.

Foi realizada a contratacdo de uma consultoria que ird agir em cima dos métodos e
processos fabris. O trabalho sera realizado 2 dias por semana com objetivo de analisar os

projetos e 0s processos que os contemplam.

4.2.4 Atualizagdo e revisdo dos planos de manutencao - periodicidade e método
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A proposta tem como finalidadé.atualiz.é'r.'os planos de manutencdo das maquinas e
equipamento (periodicidade e forma de limpeza) para que ndo ocorra paradas de linha, falha
nos processos e reduzir os custos de manutencao corretiva.
Junto ao departamento de manutencdo foram feitos planos de manutencdo diérios
para os operadores (realizagdo de treinamento para os operadores) e manutengdes especificas

semestralmente e anualmente em determinadas maquinas.

4.2.5 Reavaliar os programas das maquinas de dobra ja existentes e, se necessario,

atualiza-los

A proposta tem o objetivo de atualizar diariamente os programas das maquinas de
dobra e, se necessario, a criacdo de novos para atender as especificacdes e conformidades das
pecas e projeto.

Acéo implementada e realizada de forma cotidiana durante a producgéo.

4.2.6 Melhoria nos equipamentos, ferramentas e maquinas

A agdo proposta tem como objetivo avaliar a necessidade de manutengdo e/ou
aquisicdo de novos equipamentos, ferramentas e/ou maquinas.

Tempo para concluir a acdo prolongado em virtude de pouco engajamento e ao
grande volume de ferramentas e maquinas para serem avaliadas. A ac¢do ira ser implementada

de forma gradual em conjunto a melhoria e andamento nos processos das acdes 4.2.2 e 4.2.3.
4.2.7 Melhorar a condi¢cdo de armazenamento dos produtos - estoque e producéo

A proposta tem como finalidade buscar melhorias de armazenamento e transporte
com objetivo de preservar a integridade e especificacdes dos produtos.

A acdo sera vinculada ao andamento da acao 4.2.3 devido a melhoria nos processos e

métodos que vao ocasionar a melhoria no acondicionamento e armazenamento dos produtos.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Este artigo de projeto empreénaédbr frbﬁxe resultados satisfatoriamente positivos
perante a questdo problema levantada: “Como mitigar os custos da ndo qualidade em uma
organizacdo Metaltrgica e Moveleira.”

Com base na questao problema foi elaborado o objetivo geral “Mitigar os custos da
ndo qualidade em uma organizacdo Metallrgica e Moveleira, tomando-se como referéncia
custos de garantia, devolucdes, retrabalho e sucata” e os objetivos especificos “Pesquisar e
fundamentar quanto aos custos de qualidade e nao qualidade”, “Definir metas de redugdo dos
custos de ndo qualidade” ¢ “Buscar tratativas de redugdo de custos através da metodologia
A3”.

Através da coleta de dados de outubro de 2020 a marco de 2021, foi possivel
verificar os principais grupos geradores de custos e os valores que cada um representa e,
através da utilizacdo da metodologia A3, foi possivel o desenvolvimento das ferramentas:
Estratificacdo, Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT e 5W1H, onde foi possivel alcancar
resultados e diagndsticos suficientemente positivos, perante a proposta inicial deste trabalho.

Apds a implementacdo das acbes propostas no A3 para 0s custos de Assisténcia
Técnica, obteve-se no primeiro més (junho 2021) reducdo de 36% e no segundo més (julho
2021) reducdo de 73%, respectivamente os valores de R$954,15 e R$403,49 em comparacgdo a
média mensal do semestre estudado, igual a R$1.482,30 (Figura 3).

As acbes propostas se mostraram eficientes apds dois meses de implementacdo,
apresentando resultado de reducdo de 73%, atingindo de maneira parcial o objetivo proposto
de reducdo de 80% da falta de componentes. Caso as a¢des permanecam constantes e 0s
resultados lineares, prevé-se alcancar o objetivo proposto nos proximos meses, apds 0S

estudos realizados.

Figura 3 — Comparativo de Redugdo Assisténcia.
COMPARATIVO DE REDUGAOQ ASSISTENCIA

0% RS 1.4&.2,30 RS 1.600,00
-10% N RS 1.400,00
-20% N RS 1.200,00

%
-30% 354.954,15 R$ 1.000,00
-40% e, RS 800,00
-50% N RS 600,00
"\ R$40349
-60% R$ 400,00
-70% R$ 200,00
-80% -73% RS -
SEM JUN JUL

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Apds a efetivacdo das acdes propostas, 0s custos de Sucata gerados nos meses de
junho e julho de 2021 sdo respectivamente iguais a R$3.712,85, reducdo de 27% e
R$2.733,07 reducdo de 46%, em comparacdo a media dos custos do semestre estudado
R$5.108,51. E possivel observar a diminuicdo linear que prevé alcancar e possivelmente
ultrapassar o objetivo proposto apresentado de reducdo de 60% dos custos de Sucata em um
periodo de 3 meses (Figura 4).

Ap0s o segundo més de analise as a¢bes estdo se mostrando eficazes com reducdo de
46% e, caso os resultados mantenham-se lineares, prevé-se alcancar o objetivo proposto de

reducao de 60% dos custos de sucata no terceiro més, conforme proposto.

Figura 4 — Comparativo de redugdo Sucata.
COMPARATIVO DE REDUGAO SUCATA

0% RS 6.000,00

5% RS 510%?%‘1
N RS 5.000,00

-10%
15% \%“
o N, R$3.712,85 RS 4.000,00
-20% \\
959 RS 2.733,07 RS 3.000,00
"
2
-30%
D%\
e RS 2.000,00
\“A
R N RS 1.000,00
-45% .
-50% 46% RS -
SEM JUN UL

Fonte: Elaborado pelos autores.

A reducéo de sucata através das falhas ocasionadas por falha operacional e processo,

pode ser observada no Quadro 1, na Figura 5 e na Figura 6.

Quadro 1 — Comparativo de Reducéo de Sucata.

MOTIVO | TOTAL | MEDIA SEMESTRE | MEDIA JUN/JUL | DIFERENGA
Falha Operacional
Dobra NC R$ 5.063,53 R$ 843,92 R$ 612,36 -27%
Falha na Operacédo R$ 1.049,92 R$ 174,99 R$ 102,55 -41%
Dimensional R$ 1.785,82 R$ 297,64 R$ 172,63 -42%
Processo
Processo de Expansdo | R$ 1.806,57 R$ 301,10 R$ 251,31 -17%
Dobra NC R$ 12.995,39 R$ 2.165,90 R$ 1.697,56 -22%
Pecas Amassadas R$ 1.582,12 R$ 263,69 R$ 195,75 -26%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 5 — Comparativo de Falha Operacional.
COMPARATIVO DE FALHA OPERACIONAL

0% RS 843,92 RS 900,00
RS 800,00
RS 700,00
RS 600,00
RS 500,00
RS 400,00
RS 300,00
RS 200,00
RS 100,00
RS -

5%
-10% 612,36
-15%
0%
25%

RS 297,64
-30%

RS 174,99 172,63

-35%
-40%
-45%

-1% -42%
Dobra NC Falha na Operacdo Dimensional

I SEM JUN/IUL === COMPARATIVO

Fonte: Elaborado pelos autores.

O projeto estudado apresentou resultado satisfatoriamente positivo durante e apos a
andlise e coleta dos dados e, através da aplicacdo e desenvolvimento da metodologia A3,
obteve-se experiéncia e visdo mais ampla de processos de melhoria, tomadas e execucdo de

acOes, andlise critica e relacdo de custos.

Figura 6 — Comparativo de Processo.

COMPARATIVO DE PROCESSO

0% RS 2.500,00
RS 2.165,90
_Co,
5% RS 2.000,00
-10%
RS 1.500,00
-15%
RS 1.000,00
-20% -17%
-26%
259 RS$ 301,10 69 RS 500,00
. 757131 195,75
- L .
Processo de Expansdo Dobra NC Pecas Amassadas
I SEM JUN/IUL == COMPARATIVO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como trabalhos futuros, sugere-se optar por tratar os outros dois indicadores de
custos da ndo qualidade, ndo abordados neste artigo, que por serem menos importantes
financeiramente, ndo devem ser deixados de lado, além do estudo de indicadores que

possibilitem a analise por setor e/ou posto operativo.
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ANEXO A - CUSTOS DE ASSISTENCIA TECNICA

SOLUCAD DE Titulo do s s . ) Data de Data de
PROBLENAS A3 _ i Custos de Assisiéncia Técnica i Responsavel ( LuizR. Castro e Rafael L. F. Souza 95@?/292 1. . (.J.5/0720%1 .

& Connecimentc

Qual 0 problema a ser solucionad Etapa Diagrama GUT - GRAVIDADE, URGENCIA E TENDENCIA
Fui realizado levantamento de custos de Ndo Qualidade durarte 1 semesire - outubro & marco. L Causa Gravidade Urgéncia Tendéncia Pontos  |Prioridade

Esses dados reveiaram um total de R$118.634,70 e custos gerados por Néo Qualidade.

Custos geradas por assisténcia reprecentam RS35.143.17, ou sefa, 20 32% dos custos Todais 1 Separacdo dos produtos Grave Urgente Iré pior a médio prazo 7 5

Amazenamento Pouca gravidade Pouce urgente Iré piorar rapidamente 13 3
. Metodologia - Expedicéo Mutto grave Acho imediata Iré pior a médio prazo 2 1
MOTIVO DE RECL&MA@O ey Falta de matéria Falha ndb se apresentou gravidade, urgéncia e tendéncia necessdrios para qus howvesse uma andlise de prioridads e posteriormente agdes
% prima/componentes cometivas/preventivas
%
BEUILS 7% Falta de conferéncia Mutto grave Urgente Iré piorar rapidamente il 2
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i 0%
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3203 4
R§ 285777 1187 e ‘}::
N Etapa 5 Planos de Acdo - Swih
;x. N° 0 que fazer? Porque fazer? \ Como fazer? Quem? Onde? Quando?
s’f & ¥

& (\QP @ f W+ Criar sistemética de conferéncia | Bvitar a fata de componentes no cliente | Através de audtaria com checkist de )
& ¢ i 4 . . o . Rafael e Luiz / Departamento de .
# d & Al K F & dos produtos separados no dttimo| final & validar a saida/expadicdo do validagdo e estrutura de componentes ) - Expedicdo (10672021
& & o . & # & & Qualidade e Expedicio
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3
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estrutura de produto seja eficaz

Produto montagem
componentes

Etapa 2 ‘ Quala plOpOStﬂ de futuro? Disponibilizar a estrutura dos
Denire os mofivos apresentados nos custos de Assisténcia, percebe-se que a falta de componentes IESSEERE pradutos durante a pradugdo dos

Mantagens Finais -

Eliminar a falha operacional durante | Disponibiizar a estrutura do produto | Departamento de Programacéo Nontagem caderas e | 01062021

processo produtivo impresso junto & NF, pedida elou OP | & Controle de Producéo - PCP

é a causa de maior relevincia em comparacéo com as demais, gerando R$8.893 77 - 25 525% dos pedidos Bases
custos. —
1% Proposta de reducio de 80% dos custos gerados por fafta de componentes, reducfio de Wertficar produtos segareds | Através de etiqusta de separacdo e
X A d N . 0 ocomer mistura entre os produtos . N N -
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Etapa 1 Qual o problema a ser solucionado? Eﬂm

Apds analiza dos dados recohidos durante o periodo de & mesas - outubro & marco
As informagdes colatadas aprasertam um total de RS118.834.70 de custos gerados por Nio Cualdade.
53.43% - R§51.281,34 dos custos de Nio Qualidade, 530 ocasionados por custos relacionados 3 sucata

RAE5R00 00
A5 5100000
RE 2500000
RS 2000000
75 1500000
75 10.000,00

RE5.000,00

R3O0

Falhas Operacionais
{Dobra NC (R$5.063,53)

MatcrinPrima  Proresio

#Falha na Operagda (R$1.785,82).
Dimensional (R$1.049 92)

Custos de Sucata

Motivos de Sucata

& 10951, 78
.
P& 2.460,14
- Ry 26IE
Faihia Farnecedor [
Opersciona Lyarisda
RS NE0 CONfOrme s Aramiato

Qual a proposta de futuro?

R$30.651,06 totalizando 48.44% dos custos de sucata.
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LR
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E possivel observar que os custos gerados por processos somam um total de R519.699.28, equivalente &
31.13% e, Falha Operacional R510.951,78, equivalente a 17.31%. Em conjunto, os problemas somam

Dentro dos motivas apresentados, foi possivel observar os principais motivos que ocasionaram as falhas:

4Dabra NC (R$12.995,39).

Reducdo de R§16.390,64
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sProcesso de Expansdo (R51806,57).
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Proposta de redugdo de 60% dos custos referente aos problemas apresentados.
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34
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de material inadequado Pouca gravidade Urgente Ir pior a médio prazo 7 7
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inadequadas nio garantem Pouca gravidade Urgente Iré pior a médio prazo 7 6
08
alta de 40 preventiv: Grave Urgente Ira piorar 15 4
Programacao ineficaz das . -
maquinas Muito grave Pouco urgente Ird pior a médio prazo 13 5

Especificacie incomreta ou
uso do material erado

0 que fazer?
Realizar andlise dos
processos e operaches e

Porque fazer?

Garantir que 0s operadores estejam

Possivel falha ndo constatada durante os proces:

Planos de Agédo - 5w1h

‘ Como fazer?

Fazer treinamentos e qualificacies para os

50, N30 necessita plano de agdo,

Onde?

Quem?

Recursos Humanos e Gestao

Quando?

determinar as qualificacdes | aptos pararealizaco das atividades operadares, pa{a que figuem aptos a realizar dos Processos produtivos Setares produfivos 0110612021
L as atividades propostas
necessdrias
Avaliar 0s métodos de Verificar a assertividade de garantia dos Medir as pecas conforme pmgto € aprovar Qualidade, Engenharia & Processos onde se
- gabaritos conforme peca medida, caso se = 01/06/2021
inspecio e gabaritos processos e gabaritos Produco utilizam gabaritos
apresentem ineficazes, fazer novos
. Garantir que s processos estejam Estabelecer novas me!odu\qg\as elou Engenharia, Qualidade e
Requalificar os métodos e melhorar as atuais com maquinas, -
capazes de garanfir a qualidade dos M Gestdo dos Processos Setores produtivos 01/06/2021
processos produtivos equipamentos e treinamento. Apds, atualizar
produtos . N - Produtivos
0s documentos pertinentes as renovacies
Aualizacio e revisdo dos " . Determinar a classificacdo de prioridade das "
= Evitar parada de producio e reduzir P . de
planos de manutencdo - % N maquinas e ferramenta e, assim iniciar . . 01/06/2021
s custos com manutencio corretiva o e ferramentaria 5 Produtivas
periodicidade e método manutencies preventivas
Reavaliar os programas das
cl de dobra 3 Wi falh: d R A0 didria d durants Operad avel pel :
maquinas de dol faj.ﬂ inimizar as falhas e 1aria dos o urante a perador ou !'ESp[IHSE’WE pela MHQUIHHS Produtivas 0100612024
existentes e se necessdrio, programas errados producdo programac3o da maquina
atualizé-los
Possibilitar que as maquinas e Avaliar a necessidade de aquisicio e Engenharia, Qualidade e
Melhoria nos equipamentos, . = -
N equipamentos possam garantir a manutencdo de novos equipamentos, Gestdo dos Processos Setores produtivos 01/06/2021
ferramentas e maquinas . A
qualidade da producao ferramentas e maquinas Produtivos
Welhorar a condico de Buscar a eliminacdo de defeitos nos Ava\‘l:r 0s D;OCESSOSJH ex\stTmeIs ¢ buscﬂav
armazenamento dos produtos produtos ocasionados pelo meinorias de armazenamento & ransporte Engenharia e Qualidade Setores produtivos 01/06/2021

- estoque e producio

armazenamenta

com objetivo de preservar a integridade do

produto

Etapa 6 |Padronizagédo

aAconddonamentianspors "2:‘;;;;“;“ Sucata no primeiro més apds a implementac&o (Junho 2021)
A\ g2 material Inazequado g Pad 40 d Custos de Falhas Operacionais: falhas de dobra reducéo de 21% - R$5.063,53 para R$4.187,00,
‘ZuéhdiSJD(DWSEUE absolgtos - \operadnnes [Para operar adronizacao dos processos e falh %0 reducio de 45% R$1 785.80 R$1 23500 e d Ina f
: .. aEmaguinas métodos que forem alterados e que se|  1aiNa Na operacao redugao de - R31.789,82 para R$1.235,00 e dimensional nao conforme:
apresentarem efetivos e, 03 reducéo de 17% - R$1.049,92 para R$897,00.
= y respectivos documentos - Custos de Processo: falhas de dobra redugo de 45% - R$12.995,39 para R$8.962,00, processo de
* 3-4Métodus da inspagin i Procedimentos, Instrugdes de expanséo reducdo de 161% - R$1.808 57 para R$692,10 e pegas amassadas R$1.582,12 para
i rd ¥ J )
hiion o sty e p:u':mﬂﬂ'ﬁ“ Trabalho, Registros de Qualidade, R$1.236,00.
e
maeral Inadequadas nga garantem o / Insficaz das maquinas ) No primeiro més de anélise as acfies estéo se mostrando eficazes e caso o0s resultados
erady s BICEES0E g mantenham-se lineares prevé-se alcancar o objetivo proposto de reducdo de 60% dos custos de
Follow-up DE05/2021 180512021 22/06/2021 01/07/2021

Validagdo e Verificagdo

Acbes propostas se apresentam eficazes através da reduc&o de 38% nos custos gerados por

1008/2021

21/05/2021 13/06/2021
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ANEXO C - CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO DE REDUCAO DOS
CUSTOS DA NAO QUALIDADE

PLANEJAMENTO DE REDUGAO DOS CUSTOS DA NAO QUALIDADE

Realizado
Em andamento
Néo Iniciado
Atrasado
201 o
ATIVIDADES RESPONSAVEL Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Dez cusie OBSERVACOES
1 Criar sistematica para coleta de dados pertinentes a Méo Rafael/ Luis SEM CUSTO R
Identificag Conformidade
éo dos Implementar a pratica de coleta de dados Rafael / Luis SEM CUSTO -

P| problema Coleta de dados dos custos da ndo qualidade Rafael / Luis SEM CUSTO -

| s Verificacdo e acuracidade dos dados coletados Rafael / Luis SEM CUSTO -

a i;:':"_‘l:i Anlise dos dados coletados e criagdo de indicadores Rafael / Luis SEM CUSTO -
S-Andlise Estipular os principais pilares para redugéo de custos Rafael / Luis SEM CUSTO -
processo

Elaboracdo de A3 (planos de acdo) para as pontenciais falhas Rafael / Luis SEM CUSTO -
Reunir Gesmres ea ANIta Diregdo para a apresentacéo do projeto e Rafael/ Luis EQUIPE DE
demonstrativo das agdes propostas GESTAC DE RS/Mh DOS
5 PROFISSIONAIS
DISTURBIOS ENVOVLIDOS
- Definir Equipes de Acdo Gestores e Direcdo REUNIAQ DE DIRETAMENTE
D DEFINICAD 2 1A EQUIPE
. R HORAS
o Determinar prazos Gestores e Direcdo
Iniciar a implantacda das acées corretivas Equipe De Gestio 0s custos serdo levantados apds a
P! ¢ G de Disturbios conclusdo das aches propostas
b - : =
_Reahzar o monitoramento e avaliar perfformace das ages Rafael / Luis SEM CUSTO R
- implementadas
c Analizar o fluxo do processo Rafael / Luis SEM CUSTO -
£l R%Mh DOS
h Planejar acdes praventivas e determinar prazos - cotidiano Equipe _De Ggstao EQUIPE DE PRDE{SSIONAIS
de Disturbios GESTAD DE
e ENVOVLIDOS
© Determinar prazos - cotidiano Equipe De Gestéo NIIE.Il\?JOU?E‘DogIA DIRETAMENTE
Kk de Disturbios NAEQUIPE
EQUIPE DE RS/ DOS
. E()BIE'IS'LAR%%ES PROFISSIONAIS
A T-Agdo Apresentar resultado aos G estores e a Alta Direcdo Rafael / Luis 5 ENVOVLIDOS
REUNIAQ DE
c DEFINICEQD 2 DIRETAMENTE
G MNAEQUIPE
t HORAS
i RS/ DOS
. " TEMPO DE INTEGRAMTES

o & Realizar a reciclagem de treinamento de operadores Equipe De Gestdo TREINAVENTO Do
Padroniza 9 P de Disturbios ESTIMADO DE 1H

n " : TREINAMENTO

= DIARIA DIARID
Conclusio Rafael / Luis SEM CUSTO -
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Rob6 movel teleguiado de mapeamento tridimensional
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RESUMO

Considerado uma das questdes fundamentais na concessao de autonomia a agentes roboticos,
0 problema de localizacdo e mapeamento simultaneos (SLAM) envolve a determinagdo da
postura do robd concorrentemente a elaboracdo de um mapa do ambiente no qual ele se
encontra. O problema de SLAM foi solucionado com a aplicacdo de técnicas baseadas na
teoria de probabilidades na abordagem denominada robética probabilistica e, recentemente,
tem incorporado técnicas de visdo computacional, formando a area de SLAM visual. O
objetivo deste projeto é apresentar a especificacdo de hardware e de software e a construcao
de um prototipo de robd movel teleguiado que realiza o processo de mapeamento robotico
tridimensional. Em adicdo, o rob6 ¢é avaliado em experimentos em diferentes cenarios a fim
de determinar o desempenho da aplicacéo.

Palavras-Chave: SLAM visual. Robotica probabilistica. Visdo computational.

ABSTRACT

Considered one of the fundamental issues regarding the granting of autonomy to robotic
agents, the problem of simultaneous localization and mapping (SLAM) involves the
determination of the robot’s pose concurrently with the construction of a map of its
environment. The SLAM problem was solved through the application of probability theory-
based techniques in an approach known as probabilistic robotics and, recently, has
incorporated computer vision techniques, thus originating the visual SLAM field. This
project’s goal is to present the hardware and software specifications and the construction of a
teleoperated mobile robot prototype that performs the tridimensional robotic mapping process.
In addition, the robot is evaluated in experiments under different scenarios to determine the
application’s performance.

Keywords: Visual SLAM. Probabilistic robotics. Computer vision.

1 INTRODUCAO

Ao contrario dos animais, nos quais os processos de extracdo de informacgdes do
ambiente e de navegacdo sdo naturais, nos rob6s a tarefa de determinacdo de sua propria
localizagdo e do mapeamento de seus arredores € complexa. Em muitos casos, o robd ndo

possuira dados sobre sua postura (posicdo e orientacdo) e ndao contara com um modelo do

5 Pés-graduado em Especializacdo em Docéncia pelo Centro Universitario Uniftec de Caxias do Sul, graduado
em Engenharia de Computacéo pelo Centro Universitario Uniftec de Caxias do Sul.
® Doutor em Ciéncia da Computacéo; Professor no Centro Universitario Uniftec.
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ambiente, devendo, assim, obter ambés:.simultéhléamente. Além disso, a dificuldade desse
problema é exacerbada devido a dinamicidade e imprevisibilidade dos ambientes humanos.

Denominado de localizagdo e mapeamento simultaneos (simultaneous localization
and mapping — SLAM), este problema é considerado uma das questdes fundamentais da
robdtica, porque esta intimamente conectado a concessdo de autonomia plena aos agentes
robdticos. Dentre os paradigmas da robética, aquele que mais obteve sucesso na producdo de
solucdes para o SLAM foi a abordagem probabilistica, ja que é baseada nos ramos da
matematica especializados em lidar com a incerteza: a teoria de probabilidades e a inferéncia
bayesiana.

O presente trabalho foi realizado em trés etapas: na primeira etapa, discutiu-se acerca
da fundamentacdo matematica do problema de SLAM e analisou-se as primeiras solu¢es em
cenario bidimensional; na segunda, avaliou-se uma técnica recente, 0 RTAB-Map (LABBE;
MICHAUD, 2014), que incorpora métodos de visdo computacional para elaboracdo de mapas
tridimensionais densos dos ambientes do robd, com objetivo de obter pardmetros para
execucdo em plataformas com especificac@es limitadas. Este artigo apresenta a terceira etapa,
a especificacdo, construcdo e avaliacdo de um prototipo de robd maével teleguiado que realiza
0 processo de SLAM e, portanto, € capaz de manter sua localizacdo relativa ao ambiente e de
gerar modelos tridimensionais de suas imediagdes.

A escolha do tema deste projeto (SLAM) justifica-se pela relevancia da area de
robotica probabilistica na conferéncia de real autonomia a sistemas robéticos, em particular 0s
de uso ndo-industrial. Thrun, Burgard e Fox (2005) argumentam que, para alguns problemas
de estimativa, as Unicas solugbes conhecidas sao os algoritmos probabilisticos.

Observa-se recentemente, a introducdo de algoritmos de mapeamento em produtos
destinados ao mercado consumidor. Como exemplo, citam-se as Gltimas versdes do robé de
aspiracdo de p6 Roomba (IROBQOT, 2017) e a familia LD de veiculos inteligentes para o setor
industrial da Omron (OMRON, 2017). Destaca-se também a ascensdo da tecnologia de carros
autdbnomos, impulsionada principalmente pelas industrias automobilistica e de tecnologia da
informacdo. Apesar das barreiras legais existentes, os analistas estimam que, até 2035, mais
de vinte milhGes de carros sem motorista estejam em funcionamento. Ressalta-se, no entanto,
que em termos tecnologicos, ainda ha muito o que ser desenvolvido até o atingimento da
plena autonomia dos veiculos (COREN, 2017).

Além disso, ressaltam-se as previsdes positivas da International Federation of

Robotics (IFR) acerca do crescimento do campo de roboética em geral. Em adi¢do ao aumento
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percentual do nimero total de robds e ao: .\}alor de .\'/enda nos Ultimos anos, a IFR projeta que
no futuro havera acréscimo significativo da quantidade de rob6s de servigo em operacéo e que
as areas de automacao e robética permanecerao responsaveis pela geracdo de novos empregos
de alta qualidade no mundo inteiro (IFR, 2016; IFR, 2017).

Por fim, o trabalho motiva-se também pelo avango da area de pesquisa em robdtica
movel no Centro Universitario UNIFTEC, visto que este campo ja fora previamente abordado
em projetos de conclusdo anteriores do curso de Engenharia de Computacéo.

Neste artigo, a Secdo 2 apresenta o referencial tedrico no qual este trabalho esta
baseado, a Secdo 3 apresenta a metodologia de pesquisa empregada neste trabalho, a Segéo 4
aborda os projetos de hardware e de software do protétipo de rob6 mdvel, a Segdo 5
apresenta os experimentos e resultados obtidos com o robd em quatro datasets com condicdes

distintas e a Secdo 6 descreve as conclusdes e consideraces finais.
2 REFERENCIAL TEORICO

Para Rosario (2005), a robotica é a ciéncia que une a engenharia mecanica, a
engenharia elétrica e a inteligéncia artificial para a criacdo de dispositivos mecatronicos. De
maneira complementar, Thrun, Burgard e Fox (2005) definem a robdtica como a ciéncia que
lida com a percepcdo e manipulacdo de dispositivos controlados por computadores. A
robotica é, portanto, uma area multidisciplinar que envolve, além dos elementos tradicionais
de engenharia e ciéncia da computacdo, contribuicdes dos campos de ciéncia cognitiva,
psicologia e filosofia (NEHMZOW, 2012).

Desde a sua concepcao, a robética passou por diferentes paradigmas. A cibernética,
ciéncia que relaciona a teoria de controle aos sistemas complexos, precede a robotica e foi
utilizada como sua primeira abordagem. Nesse contexto, o Unico objetivo do controlador do
robd é minimizar a discrepancia entre o estado observado pelos sensores e 0 estado desejado
através de uma funcéo de controle (NEHMZOW, 2012).

Derivado da cibernética, o paradigma baseado em modelo (model-based paradigm)
adotava um estado deterministico do rob0 cujas varidveis estivessem contidas plenamente em
um anico modelo global. Essa abordagem assumia um funcionamento realimentado e tinha
por fundamentacdo a representacdo simbdlica das entidades, também encontrada no campo da
inteligéncia artificial (THRUN; BURGARD; FOX, 2005; NEHMZOW, 2012).
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Apesar de impulsionar a area de:pesquiéé .ém robdtica movel durante os anos 1960 e
1970, logo encontraram-se desvantagens e fraquezas no paradigma baseado em modelo. Em
primeiro lugar, a suposi¢do de um modelo global significava que o robd poderia lidar somente
com situacbes em que as fontes de incerteza pudessem ser mitigadas. Além disso, a
construcdo e manutencdo de uma representacdo completa do estado requeria poder de
processamento e requisitos de memoria que nao estavam disponiveis na época. Por ultimo, a
prépria abordagem simbdlica sofreu criticas pela comunidade de inteligéncia artificial
(THRUN; BURGARD; FOX, 2005; NEHMZOW, 2012).

Para remediar essas dificuldades, surgiu, na década de 1980, o paradigma baseado
em comportamento (behavior-based paradigm). Nele, a utilizacdo de um modelo interno do
estado é completamente eliminada e, em seu lugar, aplica-se o conceito de acoplamento forte
(tight coupling), no qual cada comportamento do robd tem acesso direto aos sensores e
controla diretamente os atuadores. Portanto, essa abordagem vale-se do principio do
comportamento emergente (emergent behavior) que propde que comportamentos complexos
podem originar-se de tarefas simples aparentemente desconexas (THRUN; BURGARD;
FOX, 2005; NEHMZOW, 2012).

Ainda assim, o paradigma baseado em comportamento restringiu-se a tarefas
relativamente simples, ja que a auséncia de um modelo interno tornava dificil a especificacdo
de planos de acdo para um robd que somente respondia diretamente a estimulos sensérios do
ambiente. O problema dessa abordagem encontra-se no complexo mapeamento entre uma
sequéncia de controles e sua traducdo para comportamentos que executem as tarefas
(THRUN; BURGARD; FOX, 2005; NEHMZOW, 2012).

Para atender as limitaces presentes nessas abordagens, foi desenvolvido, na década
de 1990, um paradigma na intersec¢do dos dois anteriores, denominado de paradigma hibrido
(hybrid paradigm). Essa abordagem aproveitou as vantagens dos métodos anteriores de forma
complementar, ou seja, as técnicas baseadas em comportamento eram utilizadas para controle
em baixo nivel, enquanto o planejamento baseado em modelo era aplicado a coordenacdo em
alto nivel (THRUN; BURGARD; FOX, 2005).

Na mesma década, surgiu um quarto paradigma chamado de robdtica probabilistica
(probabilistic robotics). Assim como a abordagem hibrida, utiliza as medi¢6es dos sensores e
representacdes internas por modelo, porém assume que ambas sdo insuficientes para o

controle do robd. Portanto, a robdtica probabilistica aplica a teoria de probabilidades e a
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inferéncia bayesiana para lidar com aS: ir:\.certezés.'.do ambiente e para integrar os dados dos
sensores aos modelos (THRUN; BURGARD; FOX, 2005).

A menos gque 0 ambiente tenha sido construido ou modificado especificamente para
uso por rob6s, predomina a incerteza por conta da imprevisibilidade e dinamicidade dos
espacos humanos. Além disso, 0s préprios componentes do sistema mecatronico realimentado
(sensor, atuador e controlador) estdo sujeitos a fenébmenos fisicos que impedem seu
desempenho ideal (THRUN; BURGARD; FOX, 2005).

Os sensores, por exemplo, estdo suscetiveis ao ruido e seus transdutores apresentam
limitacGes de alcance e de precisdo. Os atuadores, além de também sofrerem de ruido, ndo
estdo livres de falhas elétricas e mecénicas. O software embarcado no controlador do rob6
também ¢é fonte de incerteza, visto que qualquer modelo de representacdo interna, por mais
complexo que seja, € somente uma abstracdo do mundo real e, portanto, aproxima 0s
processos fisicos. Em adicdo, 0s recursos computacionais de processamento, memdria e
interconexdo séo limitados (especialmente em sistemas embarcados) e, muitas vezes, opta-se
por desempenho ao invés de precisdo (THRUN; BURGARD; FOX, 2005).

Devido ao acumulo de incertezas de fontes internas e externas ao robd, surgiu o
paradigma da roboética probabilistica, cuja representacdo do estado é baseada na teoria de
probabilidades, de modo a prover ferramentas matematicamente rigorosas para a modelagem
das incertezas. Em particular, a abordagem probabilistica adota como filosofia a inferéncia
bayesiana, atraveés da qual as observacdes de sensoriamento e as agdes de controle séo
integradas continuamente as estimativas de estado do robé (THRUN; BURGARD; FOX,
2005).

A fim de conferir autonomia real a um robd movel, é imprescindivel que ele possua a
capacidade de construir representacdes internas do ambiente que serdo utilizadas nos
processos subsequentes de raciocinio (NEHMZOW, 2012). A criagdo de um mapa do mundo
fisico concomitante a determinacdo da postura do robd da-se o nome de problema de
localizagdo e mapeamento simultaneos (simultaneous localization and mapping — SLAM).
Esse assunto também € abordado na literatura sob os homes de mapeamento e localiza¢&o
concorrentes (concurrent mapping and localization — CML), mapeamento robdtico (robotic
mapping) e esta intimamente ligado ao conceito de structure from motion (SFM) do campo de
visdo computacional (THRUN; BURGARD; FOX, 2005).

Além de todas as fontes de incerteza com as quais deve-se lidar, o fato de o robé

necessitar localizar-se sem possuir informagdes prévias acerca do ambiente e precisar mapea-

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS, v.1 n.4, set./out. 2021.



41

conectus
lo sem conhecer sua verdadeira pd:stl:ifa tor.n.alllr'n o SLAM “um dos problemas mais
fundamentais da robética” (THRUN; BURGARD; FOX, 2005, p. 309, tradugdo nossa). No
que diz respeito aos processos de mapeamento e navegacao, os robds sofrem de adversidades
que, para os humanos e outros animais, sdo naturais (THRUN; BURGARD; FOX, 2005;
MURPHY, 2000).

Em adicdo aos componentes de localizagdo e mapeamento, ha uma terceira questdo
inerente ao problema de SLAM: o problema de correspondéncia (correspondence problem) ou
problema de associacdo de dados (data association problem), que se refere a deteccdo de
locais no ambiente que j& foram anteriormente visitados, ou, em termos técnicos, a
identificacdo de fechamentos de ciclo (loop closures) dentro do mapa (THRUN; BURGARD;
FOX, 2005; MURPHY, 2000).

De todos os quatro paradigmas da robotica mencionados anteriormente, o que obteve
maior sucesso no desenvolvimento de solucdes para o problema de SLAM foi a abordagem
probabilistica, devido, em grande parte, a adequacdo da fundamentacdo matematica em
calculo de probabilidades para o tratamento das fontes de incerteza (THRUN; BURGARD;
FOX, 2005). A aplicacdo da estatistica deve-se a Smith e Cheeseman (1986), que formularam
uma solugéo para o problema de SLAM dentro do contexto da inferéncia bayesiana ao
expressar as variaveis de estado do robd (e suas incertezas associadas) por distribuicGes de
probabilidade integradas por meio da filtragem estocéstica.

Em robdtica probabilistica, as solucbes para o problema de SLAM, referidas
simplesmente por algoritmos ou técnicas de SLAM, sdo categorizadas de diversas maneiras
em relacdo a suas especificidades. Quando a solugdo mantém somente o estado (postura do
robd e mapa) do instante de tempo atual e descarta as varidveis passadas, trata-se de uma
técnica de SLAM online. No entanto, se a solucdo mantém a trajetéria completa do robd
desde o inicio da sessdo de mapeamento, diz-se que é uma técnica de SLAM completo (full
SLAM) (THRUN; BURGARD; FOX, 2005).

No SLAM volumétrico (volumetric SLAM) ou SLAM denso (dense SLAM),
aproveitam-se os dados brutos dos sensores em totalidade; em contraste, no SLAM baseado
em caracteristicas (feature-based SLAM), pontos de interesse sdo extraidos das observacdes
dos sensores antes da incorporacédo ao estado do robd. Em geral, a qualidade dos resultados no
SLAM volumétrico é maior, porém, devido a menor quantidade de informacbes a serem
processadas, 0 SLAM baseado em caracteristicas é mais eficiente (THRUN; LEONARD,
2008).
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As técnicas de SLAM topolééiéb représéhtam somente as relagdes basicas entre as
localizagBes do mapa, enquanto no SLAM métrico, ha indicacdo da disposi¢do dos elementos
do ambiente dentro de um sistema de referéncia. Os algoritmos estaticos supdem que néo
ocorrem mudancgas no mapa ao longo do tempo, por outro lado, os algoritmos dinamicos séo
capazes de lidar com altera¢cGes no ambiente. Também se divide as solu¢des de SLAM em
relacdo a identidade dos objetos do mundo fisico: os pontos de referéncia podem ser
identificados unicamente, ou, em caso contrario, o algoritmo prové maneiras de estimar as
correspondéncias (THRUN; LEONARD, 2008).

Durrant-Whyte e Bailey (2006) observam que o problema de SLAM pode ser
considerado teoricamente e conceitualmente solucionado. O consenso na area é que ainda
permanecem desafios para a aplicacdo pratica dos algoritmos, em especial em ambientes
volumosos, complexos e dindmicos. Destaca-se a evolucdo das técnicas em paralelo ao
avanco dos recursos computacionais de processamento e memoria, bem como a introducao de
contribui¢cdes do campo de visdo computacional. Em consonancia ao objetivo de conferir real
autonomia aos robds mdveis, 0 SLAM visa a persisténcia, ou seja, a execugdo continua por
longo prazo sem intervencdo humana (DURRANT-WHYTE; BAILEY, 2006; BAILEY;
DURRANT-WHYTE, 2006; THRUN; LEONARD, 2008).

Dentre os algoritmos de SLAM, a técnica selecionada como objeto de estudo deste
projeto foi o RTAB-Map, em continuidade ao projeto de Estagio Il realizado previamente,
cujo objetivo foi analisar o funcionamento do algoritmo e avalia-lo em diferentes
especificacbes de hardware. Sucintamente, as motivacfes para escolha do algoritmo em
particular foram: licenca open-source BSD de 3 clausulas (3-clause BSD), desenvolvimento
continuo até a presente data, suporte a cdmera RGB-D de baixo custo Microsoft Kinect,
suporte a plataformas com hardware limitado (Raspberry Pi) e rica documentacdo
(INTROLAB, 2017).

O RTAB-Map (Real-Time Appearance-Based Mapping), introduzido por Labbé e
Michaud (2014), classifica-se como SLAM visual baseado em grafos e com detecgdo de
fechamento de ciclos por aparéncia com foco no cumprimento das restricbes de
processamento em tempo real. A técnica € uma combinacdo de dois algoritmos: deteccéo de
fechamento de ciclos com mecanismo de gerenciamento de memoria e SLAM baseado em

grafo de posturas com otimizacao.
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3 MATERIAIS E METODOS

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a metodologia cientifica € o conjunto de técnicas
sistematicas que descrevem o modo que a pesquisa é conduzida para atingir seus objetivos a
fim de detectar os erros e embasar as decisdes do pesquisador. O presente trabalho tem por
objeto de estudo a éarea de localizagdo e mapeamento robdético, com énfase na aplicacdo de
técnicas baseadas em visdo computacional a plataformas com especificacbes limitadas de
hardware, de acordo com 0s objetivos de pesquisa supracitados. Em particular, estabelece-se
como hipotese de pesquisa a possibilidade de execucdo de um algoritmo de mapeamento
robdtico tridimensional em um computador de placa Gnica com cumprimento dos requisitos
de tempo real.

Quanto a finalidade, este trabalho classifica-se como pesquisa aplicada que, de
acordo com Gil (2002, p. 18), refere-se aos estudos realizados “para a solugdo de problemas
praticos”. O projeto assim se caracteriza devido a constru¢do de um protétipo funcional para
experimentacdo no mundo real, em contraste aos trabalhos relacionados anteriores que
trataram de questdes puramente teodricas. Em relacdo a modalidade, o trabalho enquadra-se
como pesquisa experimental, segundo o critério de Kéche (2011), que envolve a manipulagéo
das varidveis associadas as hipdteses. Especificamente neste projeto, os parametros da
aplicacdo de mapeamento robético serdo configurados de modo que a hipdtese de pesquisa
possa ser avaliada.

Nesse contexto, a coleta de dados dos experimentos é de natureza gquantitativa, ja que
todas as informacdes foram obtidas de maneira puramente numeérica, sem anéalise subjetiva do
autor. Os experimentos envolveram a execucdo da aplicacdo de mapeamento robético e a
manipulacdo dos parametros a fim de alcancar os objetivos de pesquisa. Durante as sessdes de
execucdo, foram extraidas diversas métricas que permitiram posterior analise estatistica dos
resultados e resposta a hipOtese de pesquisa. Na aplicacdo, ao término do processo de
mapeamento, os dados de desempenho sdo gravados em logs que contém os tempos de
processamento, quantidade de localizagbes nas memorias, quantidade de nodos adicionados
aos grafos, tamanho do dicionario de palavras visuais e uso de memdria. Para analise e
visualizacdo dos dados coletados, os arquivos de log sdo processados por um script em
MATLAB que gera os graficos das métricas.

As principais métricas observadas sdo a taxa de atualizacdo, a quantidade de

deteccdes de fechamento de ciclo aceitas e rejeitadas, o tamanho da memoria de trabalho, o
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limite de tempo de processamento e 0 térhpo total de processamento para cada novo nodo. As
métricas de precisao (precision), que indica a taxa de itens selecionados que sdo relevantes, e
de revocacdo (recall), que representa a taxa de itens relevantes que sdo selecionados, nédo
foram aplicadas a este estudo, visto que os datasets obtidos ndo contam com a ground truth,
ou seja, a verdade-base. No contexto de SLAM visual baseado em aparéncia, os falsos
positivos representam localizagfes distintas as quais se foi erroneamente atribuido um
fechamento de ciclo; e os falsos negativos representam localizagGes iguais nas quais o
fechamento de ciclo ndo foi detectado. Enquanto os falsos negativos sdo prejudiciais para o
funcionamento do algoritmo, os falsos positivos séo destrutivos, porque, a partir do momento
de uma deteccdo incorreta, 0 mapa ndo mais reflete o0 mundo fisico e ndo ha sentido em
continuar o processo de localizacdo e mapeamento. Por essa razdo, na area de SLAM em
geral, todos os experimentos requerem uma precisao que ndo pode ser diferente de 100%,
enquanto a métrica comumente mensurada para avaliacdo da qualidade do algoritmo &,
portanto, a revocagao.

As métricas supracitadas foram escolhidas por estarem relacionados ao critério de
avaliacdo de cumprimento do requisito de funcionamento em tempo real. Na definicdo de
Laplante (2004, p. 4, tradu¢do nossa), um sistema de tempo real ¢ “um sistema que deve
satisfazer explicitamente restrigdes (limitadas) de tempo de resposta ou arriscar consequéncias
severas, incluindo a falha”. No contexto do projeto, a restricdo de tempo de resposta
(deadline) é o intervalo entre cada observacdo extraida pelo sensor, ou seja, a taxa de
atualizacdo do algoritmo. Se o tempo de processamento de uma imagem ultrapassar o periodo
de aquisicgéo, diz-se que o sistema nédo foi capaz de cumprir o requisito de tempo real. Mesmo
assim, a perda de alguns deadlines ndo implica na falha total do sistema, visto que o algoritmo
continua o processamento e procura retomar a execucao em tempo abaixo do limite. Por isso,
de acordo com a classificacdo de Laplante (2004), o sistema pode ser classificado como firm
real-time, isto é, ha tolerancia para um ndmero limitado de perdas de deadline. Por exemplo,
se a taxa de captura do sensor estd parametrizada em 2Hz, cada nova observacdo deve
necessariamente ser processada em, no maximo, 500ms; caso contrario, o estado do grafo de
posturas do robé ndo estara atualizado com a observagdo mais recente.

A fim de extrair as métricas, foram elaborados experimentos em diferentes cenarios
que influenciassem em suas caracteristicas de tal maneira que permitissem a inferéncia de
explicagOes para justificar os resultados obtidos. Os testes envolveram a variagdo do ambiente

(interno e externo) e da presenca de fechamento de ciclos com o proposito de determinar o
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impacto das quatro combinagBGes possiveis nas métricas, com énfase na quantidade de
fechamentos de ciclo detectados e no tempo total de processamento por nodo. Os dados
coletados foram analisados a fim de elaborar conclusbes que embasassem 0 comportamento
observado para que assim fosse possivel a avaliagdo do cumprimento dos objetivos

estabelecidos.
4 PROJETO

O projeto consiste em um robé moével de localizagdo e mapeamento visual
tridimensional. Classifica-se como robd de autonomia fraca, ou seja, carrega consigo suas
fontes de alimentacdo e seus recursos de processamento, porém nao é capaz de decidir seu
percurso de forma autbnoma. Na escala de niveis de autonomia, enquadra-se no nivel mais
basico de teleoperacdo, no qual todas as acGes de controle sdo transmitidas por um operador
humano. Em relacdo a locomocao, o projeto enquadra-se na categoria de robd mdvel baseado
em rodas.

De acordo com as categorias da robotica probabilistica, o software de SLAM
embarcado (RTAB-Map) é classificado como: visual, tridimensional, completo, volumétrico,
métrico, estatico, sem correspondéncias conhecidas, passivo, de unico robd, de tempo real e
com deteccdo global de fechamento de ciclos. Apesar de estar limitado a ambientes planares
(trés graus de liberdade) por conta do sistema de locomocdo, o processo de SLAM visual
escolhido assume ambientes volumétricos (seis graus de liberdade); portanto, sdo extraidas
das observacdes as trés variaveis cartesianas e as trés variaveis de rotacdo, embora o robd nédo
tenha controle sobre todas elas.

A Figura 1 descreve a arquitetura geral do rob6 mével do projeto, com os principais
componentes e a conexao entre eles. Nota-se que o sistema de locomocao do robd, composto
pelo carro e seu controle remoto, estdo fisicamente separados do médulo de sensoriamento e
processamento, que consiste no computador de placa Unica Raspberry Pi 3 e na camera
RGB-D Microsoft Kinect. A visualizacdo do processo de mapeamento e a transferéncia dos
dados coletados é realizada por meio de uma aplicacéo de desktop sharing com um notebook

através de conexao sem fio (Wi-Fi).
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Figural-— Diaérérha de blocos da arquitetura do robd
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A Figura 2 apresenta o aspecto externo do rob6 em seu estado final.

Figura 2 — Aspecto externo do robd mével teleguiado

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

O software do robd movel consiste nas aplicacdes instaladas no sistema operacional

embarcado no computador de placa Unica Raspberry Pi 3. Em particular, duas aplicacfes sdo

essenciais para o funcionamento do projeto: o programa de desktop sharing RealVNC, através

do qual o andamento do processo de mapeamento € monitorado; e a aplicacdo de SLAM

visual tridimensional RTAB-Map, que realiza o processo de localizacdo e mapeamento

propriamente dito.

A escolha das especificacdes dos projetos de hardware e de software ocorreu por

meio de avaliacdo e experimentacdo dos componentes. A contribui¢do do trabalho, portanto,

esta ligada a determinacdo da configuracdo de montagem para construgdo de um protétipo de
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robd movel teleguiado baseado em rodas com objetivo de execucdo de aplicacdo de

localizag&o e mapeamento simultaneos tridimensional.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o intuito de cumprir o objetivo de avaliar o desempenho da aplicacdo de
mapeamento (RTAB-Map) embarcada no robd movel teleguiado, foram realizados quatro
experimentos em datasets distintos extraidos pelo autor. O primeiro consiste na avaliacdo da
solucdo de SLAM visual em um ambiente externo, sem fechamento de ciclo, com a
determinacdo dos pardmetros necessarios para execucdo satisfatéria, ou seja, em
conformidade com os requisitos de tempo real e auséncia de falsos positivos. O segundo
experimento avalia a execugdo do algoritmo em um ambiente externo, com detec¢do de
fechamento de ciclo. O terceiro experimento, por sua vez, testa a aplicagdo em um ambiente
interno, sem deteccdo de fechamento de ciclo, e busca 0 mesmo objetivo dos anteriores:
cumprimento dos objetivos de execucdo. O quarto experimento busca a extracdo das métricas
em um ambiente interno, com detec¢do de fechamento de ciclo.

Para fins de reprodutibilidade, os dados das sessdes de mapeamento foram
capturados diretamente através da aplicacdo RTAB-Map e armazenados no formato de banco
de dados padrdo do software para posterior reprocessamento. Desse modo, as observacdes
mantinham-se exatamente como o rob6 moével as obtivera e permitia a experimentacdo dos
datasets com diferentes parametros de configuracao até o cumprimento dos objetivos.

Os parametros iniciais da execucdo do algoritmo sdo baseados na configuracédo
padrdo da aplicacdo e nas recomendacfes dos autores (INTROLAB, 2017). Os parametros
foram modificados caso ndo provessem execucado satisfatoria da sessdo, ou seja, se falhassem
em garantir tempo real ou se ndo se mostrassem adequados para a detec¢do de fechamentos de
ciclo.

Uma importante alteracdo das configuracbes padrdo € a aplicacdo dos processos de
pré e pos-decimacdo de imagem. Observou-se que o maior ganho de desempenho resulta da
reducdo da resolucéo das imagens capturadas (RGB e de profundidade). Na pré-decimacéo, o
tamanho da imagem é reduzido antes da extracdo de features e, na poOs-decimacao, as
observagdes sdo salvas no banco de dados em resolucdo menor. Para ambos 0s processos, foi
empregado um fator de duas vezes, ou seja, 0 tamanho de cada imagem era reduzido pela

metade. Em contrapartida, devido a menor quantidade de pixels por medicédo, perdeu-se
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qualidade na extracdo de features das irhagens.
5.1 DATASET EXTERNO ACICLICO

Em 11 de novembro de 2017, o robd foi teleguiado por uma sec¢éo retangular de patio
externo no turno da manha com clima ensolarado. Em seu percurso, o rob6 nao retornou em
nenhum momento a uma localizagdo previamente visitada, isto é, ndo houve fechamento de
ciclo. J& que a arquitetura do robd utiliza uma cdmera passiva (sem movimentacao
independente), todas as imagens estdo necessariamente na direcdo de locomocéo, salvo nos
momentos em que o robd anda no sentido inverso (re).

As imagens RGB e de profundidade foram capturadas pelo sensor Kinect a uma taxa
de 2 Hz e nenhum dos demais parametros padrdo foi alterado, ja que foram adequados para
execucdo satisfatdria do algoritmo. A taxa de captura de 2 Hz implica em um tempo méaximo
de processamento por nova observacdo de 500 ms (meio segundo); portanto, seguiu-se a
orientacdo dos autores Labbé e Michaud (2013) em utilizar-se um valor de limite de
processamento Time entre 60 e 80% do tempo maximo. Por isso, 0 parametro Tiime foi ajustado
em 350 ms, a partir do qual o processo de transferéncia passa a tomar efeito.

Durante a sessdo de mapeamento, foram capturadas 350 imagens em um percurso
total de 27,1 metros. A Figura 3 apresenta o grafico de tempo total de processamento por
nodo de localizacdo (em azul). O limite Time de 350 ms é indicado em vermelho e o tempo
maximo de processamento por observacdo (500 ms) estd em preto. O tempo médio de

processamento foi de 21,1 ms com tempo maximo de 41,34 ms.

Figura 3 — Tempo por nodo no dataset externo aciclico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Observa-se que em nenhum instante o tempo de processamento por nodo ultrapassou

0 tempo maximo de processamento, de modo que sequer atingiu o pardmetro limite T

time *

Esse comportamento pode ser explicado pela baixa quantidade média de palavras visuais
extraidas por assinatura e respectiva reduzida carga computacional para computacdo da
similaridade entre as observacdes. A média de palavras visuais por assinatura foi de 7,79
palavras com meédia do tamanho do vocabulario de 373,97 palavras e tamanho maximo de 586
palavras. A quantidade limitada de features retiradas das imagens indica a baixa densidade de
objetos tipica de ambientes externos, agravada pelo curto alcance da camera Kinect (quatro
metros).

Como esperado do dataset, ndo houve detec¢des de fechamentos de ciclo aceitas nem
rejeitadas, o que indica que os parametros configurados foram adequados para correta
identificacdo das localizagcbes sem ocorréncia de falsos positivos. Portanto, observa-se que
nesse dataset, 0os objetivos de cumprimento dos requisitos de tempo real e auséncia de

deteccdes espurias foram atingidos, dados os parametros mencionados.

5.2 DATASET EXTERNO CICLICO

No dia 30 de novembro de 2017, o robd mdvel foi teleguiado por um corredor de
patio externo no turno da tarde com clima nublado. A fim de avaliar a deteccéo de fechamento
de ciclo, a trajetoria do rob6 envolveu percorrer toda a extensdo do corredor e, em seguida,
retornar para o ponto inicial da sessdo em sentido inverso (de ré) para testar a capacidade de o
algoritmo corretamente identificar o retorno para uma localizag¢do previamente visitada.

Assim como no processamento do primeiro dataset, a taxa de captura das
observacodes foi especificada na frequéncia de 2 Hz, portanto utilizou-se 0 mesmo parametro
limite de tempo de processamento Time de 350 ms. Dentre as demais configuracdes da
aplicacdo de mapeamento, foram alterados dois parametros padréo: a quantidade minima de
inliers das features para aceitagdo da odometria foi reduzida de 20 para 9 palavras, visto que a
quantidade média de palavras extraidas das imagens (como serd mencionado adiante) ficou
abaixo desse nimero, impossibilitando a detecgdo de fechamento de ciclos com o pardmetro

padrdo; e o limite de aceitagdo da hipétese de fechamento de ciclo T;,,,, foi reduzido de 11%

para 6%, a fim de facilitar a deteccdo durante a sessdo de mapeamento. Nota-se que a reducao

do limite T,

loop

embora auxilie na deteccdo de verdadeiros positivos, tem o efeito colateral de
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aumentar as chances de ocorréncia de falsos positivos, ja que as condi¢des de aceitacdo se
tornam menos restritivas; portanto, o limite utilizado representa um equilibrio entre a correta

identificacdo de fechamentos de ciclo e a auséncia de falsos positivos.

Figura 4 — Tempo por nodo no dataset externo ciclico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

No dataset externo ciclico, foram extraidas 184 imagens em uma trajetéria total de
16,6 metros (considerando-se as partes do percurso revisitadas). Na Figura 4, apresenta-se o
gréafico de tempo total de processamento por nodo de localizacdo (em azul). Novamente, 0
limite Ttme de 350 ms esta em vermelho e o0 tempo maximo de 500 ms estad em preto. A média
do tempo de processamento foi de 31,3 ms e 0 maior tempo foi de 73,24 ms.

De maneira semelhante ao ocorrido no dataset anterior, nem o parametro de tempo
limite nem o tempo méaximo foram ultrapassados em nenhum momento. A maior dificuldade
de extracdo de features em ambientes externos devido a baixa densidade de objetos resulta em
menor carga computacional. Ainda assim, a quantidade média de palavras visuais por
assinatura foi superior a do primeiro dataset: 15,66 palavras com média do tamanho do
vocabulario de 252,78 palavras e tamanho maximo de 555 palavras. No entanto, como citado
anteriormente, a média de palavras ficou abaixo do pardmetro padrdo de aceitacdo de
fechamento de ciclos (20 palavras); por essa razdo, o numero foi reduzido para possibilitar a
correta identificagéo.

Durante o processamento do dataset, uma deteccdo de fechamento de ciclo foi aceita,
a qual constatou-se tratar de um verdadeiro positivo. O nimero de deteccdes rejeitadas foi de
122 localizagdes, dentre as quais estavam falsos negativos e verdadeiros negativos. Portanto,
observa-se que com a reducdo dos parametros de numero minimo de inliers para aceitacao da

odometria e de limite de deteccdo de fechamento de ciclo, a sensibilidade do algoritmo

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS, v.1 n.4, set./out. 2021.



o1

conectus
aumentou tal que a quantidade de detébéées rej.e.i'tédas foi considerdvel. Apesar da perda da
qualidade com a rejeicdo de falsos negativos, ressalta-se que um possivel aumento da
sensibilidade acarretaria com maior probabilidade a ocorréncia de um falso positivo
destrutivo. Assim, considera-se que 0s objetivos de tempo real e de deteccdo de fechamento
de ciclos foram atingidos para esse dataset, visto que o fechamento de ciclo foi corretamente
identificado.

5.3 DATASET INTERNO ACICLICO

Em 24 de novembro de 2017, no turno da tarde, o robd foi teleguiado por uma secao
do corredor do primeiro andar do bloco principal do Centro Universitario UNIFTEC. O robd
seguiu uma trajetoria linear, sem voltar para nenhuma localizagdo anterior durante seu
percurso. Assim como nos dois datasets anteriores, a taxa de captura das imagens RGB e de

profundidade foi de 2 Hz; portanto, os parametros de tempo limite T

rime

e de tempo méaximo

de processamento ficaram novamente em 350 ms e 500 ms, respectivamente. Por resultarem
em execucdo satisfatoria da aplicacdo, nenhum dos parametros padréo foi modificado.

O robd percorreu 32,4 metros de distancia, capturando no caminho 204 imagens. A
Figura 5 expde o grafico de tempo total de processamento por nodo de localizacdo em azul, o
limite Ttme em vermelho e 0 tempo maximo em preto. O tempo médio de processamento ficou
em 27,55 ms com tempo maximo de 49,55 ms.

Verifica-se através do grafico que o tempo de processamento por nodo nhdo
ultrapassou o limite de tempo Time . A média de palavras visuais por assinatura foi de 42,7
palavras com média do tamanho do vocabulario visual de 895,44 palavras e tamanho maximo
de 1653 palavras. Embora a quantidade de palavras visuais extraidas das observacdes foi
superior a dos datasets anteriores (por tratar-se de um ambiente interno no qual a densidade
de objetos dentro do raio de alcance do sensor é maior), a aplicacdo foi capaz de manter o
tempo de processamento dentro do requisito de tempo real, dada a correta parametrizacao.

Em relagdo as detec¢des de fechamento de ciclo, houve zero detecgdes aceitas e uma
deteccdo rejeitada. Portanto, o algoritmo foi capaz tanto de identificar corretamente que o
robd ndo retornou para uma localizagdo previamente visitada, quanto de reconhecer que a
hipdtese de fechamento de ciclo detectada se tratava de um verdadeiro negativo. Embora o
ambiente do dataset apresentasse fortemente a caracteristica de aliasing perceptual, o robd

conseguiu cumprir 0s objetivos de tempo real e de auséncia de falsos positivos.
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Figura 5 — Tempo por nodo no dataset interno aciclico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

5.4 DATASET INTERNO CICLICO

Em 27 de novembro de 2017, o robd foi teleguiado pelo segundo andar de um
sobrado. Durante o percurso, o robd passou por diversos cdmodos e em Vvarias ocasifes
passou por locais em que ja havia estado. O objetivo do processamento desse dataset foi,
portanto, a avaliacdo da capacidade de a aplicacdo detectar fechamentos de ciclo em
ambientes internos.

Assim como nos demais datasets, a frequéncia de captura de imagens foi de 2 Hz,
mantendo-se o limite Ttme em 350 ms e 0 tempo maximo de processamento por imagem em
500 ms. Com a excecao de um dos parametros, toda a configuracdo do algoritmo permaneceu

em seu estado padrdo. O limite de aceitagdo da hipotese de fechamento de ciclo T;,,, foi

decrescido de 11% para 10% para relaxar o requerimento de deteccdo sem influenciar de
forma significativa na ocorréncia de falsos positivos.

A Figura 6 descreve o grafico de tempo de processamento por localizagcdo (em azul)
com o limite de tempo Time de 350 ms (em vermelho) e o tempo méximo de 500 ms (em
preto). A média do tempo de processamento por nodo foi de 41,63 ms e o maior tempo foi de
380,64 ms. Observa-se que a maior carga computacional comparada aos datasets anteriores
deve-se, principalmente, a dois fatores: a maior quantidade de features extraidas das imagens
em razéo da natureza do ambiente interno amostrado e a duracdo da sessdo de mapeamento
que resultou na captura de uma quantidade de observacdes (826 imagens em 70,8 metros)

consideravelmente superior a das outras sessdes.
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Figura 6 — Terﬁpb por nodo no dataset interno ciclico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A quantidade média de palavras visuais por assinatura foi de 45,05 palavras com
média do tamanho do vocabulério visual de 3829,2 palavras e tamanho méaximo do dicionario
de 8443 palavras. Embora uma maior quantidade de features tenha sido extraida do dataset, o
algoritmo foi capaz de manter a execu¢do em tempo real (abaixo do limite maximo de 500

ms), ultrapassando o parametro limite T

rime

de 350 ms somente durante 0 processamento de

um dos nodos, ou seja, o processo de transferéncia de localizagcbes da WM para a LTM foi
ativado por um curto periodo.

Em relacdo aos fechamentos de ciclo, houve sete deteccGes aceitas e dezoito
deteccBes rejeitadas. Constatou-se que todos os fechamentos aceitos foram verdadeiros
positivos e dentre os rejeitados estavam falsos negativos e verdadeiros negativos. Portanto, a
reducdo no parametro limite de aceitacdo de hipétese facilitou a identificacdo de verdadeiros
positivos, porém ndo influenciou a sensibilidade do algoritmo a ponto de permitir falsos
positivos. Dessa forma, considera-se que nesse dataset, 0s objetivos de tempo real e de
auséncia de deteccOes espurias foram atingidos, em especial, dada a complexidade e duragédo

da sessdo de mapeamento do ambiente.

5.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a avaliagdo do robd movel teleguiado com aplicacdo de mapeamento
embarcada nos quatro datasets em cenarios diferentes, fica verificada a capacidade de
execucdo em conformidade com os objetivos de tempo real e de auséncia de falsos positivos,
dados os pardmetros adequados de configuragdo. Observa-se que, em geral, 0s pardmetros
padrdo da aplicacdo estavam corretamente dimensionados, somente houve necessidade de

alteracdo de alguns parametros para facilitar o reconhecimento de fechamentos de ciclo nos
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datasets onde a detecgéo era esperada: Em partiétjlar, 0 parametro com maior contribuicao
para os resultados foi a decimagéo das imagens, visto que efetivamente a quantidade de dados
a serem processados decaiu pela metade.

Uma caracteristica evidente nos graficos de tempo por nodo dos trés primeiros
datasets é a presenca de picos de processamento entre periodos de computacdo relativamente
constante, que podem ser atribuidos aos momentos durante a sessdo de mapeamento nos quais
o algoritmo perdeu a referéncia de odometria e, em seguida, foi capaz de recupera-la na
localizacdo seguinte. Corroborando essa hipotese, observa-se que a quantidade de picos nos
datasets externos € superior a do dataset interno aciclico, ja que o menor nimero de features
extraidas por assinatura de observagdo nos primeiros é inferior ao do segundo, propiciando a
perda de odometria. O quarto dataset (interno ciclico), no entanto, exibe um comportamento
mais erratico do que o dos demais, possivelmente devido a consideravel carga computacional
a qual ele estava submetido em vista da duracdo do processo de mapeamento e da densidade
de objetos do ambiente amostrado.

Comparando-se a quantidade de palavras visuais extraidas das medicdes, observa-se
novamente a clara distincdo entre os datasets internos e externos. Nos ambientes externos, os
objetos estdo mais espacgados uns dos outros (menor densidade) e, dado o curto alcance do
sensor utilizado, existem menos features que sirvam de referéncia para o rob0, tanto em
termos de odometria quanto de aparéncia. Por outro lado, nos ambientes internos é mais
provavel que existam objetos dentro do raio de observacdo do sensor e, consequentemente,
mais features sdo extraidas por assinatura.

Em relacdo ao mecanismo de gerenciamento de memoria do algoritmo, verificou-se
que o processo de transferéncia de nodos da meméria de trabalho (WM) para a memdria de
longo prazo (LTM) ndo tomou efeito, exceto em um Unico caso isolado durante o quarto
dataset, ou seja, ja que o parametro de tempo limite de processamento ndo foi ultrapassado,
ndo houve necessidade de reduzir artificialmente a quantidade de observagdes verificadas.
Portanto, o preenchimento da LTM deu-se somente pela fusdo de nodos de acordo com o
pardmetro de similaridade de observacdes, 0 que evidencia o aliasing perceptual dos
ambientes selecionados.

Empiricamente, notou-se que a utilizacdo das imagens em sua resolugéo original ou o
aumento da frequéncia de captura do sensor acima de 5 Hz torna o processo de mapeamento
insustentavel, j& que ambos restringem a operacdo a sessdes de curta duragdo. Também se

percebeu que a utilizacdo de uma plataforma robotica movel (em vez de operagdo humana)
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elimina a suscetibilidade do algoritmo a écelera(.;éb' brusca, ja que o controle de velocidade €
mais preciso. Curiosamente, observou-se que as areas nos ambientes com alta luminosidade
(como os diretamente expostos a luz do sol) interferem com a computacdo do mapa de
profundidade do Kinect, visto que esse € um produto destinado para uso em ambientes
internos.

N&o obstante, fica afirmada a possibilidade de execucéo do algoritmo no hardware
limitado do protdtipo de robd mdvel. Embora a reducdo de alguns parametros tenha
representado a perda de qualidade do modelo gerado, a plataforma € capaz de acomodar 0s
requisitos de tempo real sem a presenca de danos irreversiveis nos mapas na forma de falsos

positivos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Através dos resultados dos experimentos realizados com o prot6tipo de rob6 movel
em diferentes cendrios, considera-se gque 0s objetivos deste trabalho foram cumpridos.
Verifica-se que a escolha dos componentes de hardware e de software do projeto foi
assertiva, visto que, juntamente com a correta parametrizagdo do algoritmo de SLAM visual,
permitiu a execucdo do processo de localizacdo e mapeamento em tempo real, com
reconhecimento dos fechamentos de ciclo nos datasets que os continham e sem deteccGes de
falsos positivos.

O detalhamento das especificacdes do robd movel, incluindo estrutura fisica,
alimentacéo, sensores, plataforma de processamento, controle, acoplamento, comunicagéo e
aplicacdo, explicitou a importancia da integracdo entre software e hardware nos projetos de
robotica, evidenciando a complementariedade dos componentes.

Por meio da execuc¢édo do algoritmo nos datasets obtidos pelo autor, demonstrou-se a
utilizacdo do robd e foi possibilitada a extracdo de métricas que comprovassem o desempenho
da aplicacdo. Desta forma, foram reconhecidos na pratica os tradeoffs identificados na
fundamentacdo tedrica do algoritmo. Notou-se o comportamento do mecanismo de
gerenciamento de memdria no cumprimento dos deadlines de tempo real e o funcionamento
do parametro de sensibilidade de deteccdo de fechamento de ciclos: quanto mais permissivel
for o limite, maior é a probabilidade de aceitacdo de hipdteses de fechamento, porém maior é
a chance de ocorréncia de falsos positivos. Verificou-se também as diferencas entre as sessées
de mapeamento em ambientes internos e externos de maneira que 0 impacto das

peculiaridades de cada cenario pode ser mensurado nos resultados. Sobretudo, destaca-se a
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confirmacéo da possibilidade de execuééb do RTA'B-Map nas especificacdes do protétipo de
robd movel.

Por fim, ressalta-se o encaminhamento da area de SLAM para solucgdes visuais
tridimensionais na interseccdo entre as areas de visdo computacional e robotica probabilistica.
Os mais recentes algoritmos do estado da arte expandem o mapeamento robdtico com o
paradigma baseado em objetos, com a embarcacdo em plataformas de hardware cada vez
mais limitado e com a aplicacdo em agentes com diferentes formas de locomog¢édo, como 0s
drones e robés aquaticos.

Com a demonstracdo da aplicacdo de localizagdo e mapeamento simultaneos em um
robd modvel teleguiado, o autor abre espaco para trabalhos futuros nas areas de decisdo,
planejamento e navegacdo que avancem o estado do projeto para um contexto de autonomia

forte do robo.
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RESUMO

O uso do plastico estd cada vez maior e se hdo mudarmos nossas atitudes, em breve, ndo
teremos um planeta para chamar de lar. Cerca de 1,5 milhdes de animais ao ano, morrem por
ingerirem os dejetos de polimeros que estdo espalhados na natureza e no mar e, se nao
mudarmos nossos habitos, esse nimero tende a subir. E para que este nimero de mortes ndo
aumente, a populacdo precisa habituar-se com o uso de plastico compostavel e biodegradavel.
Ele esta presente cada vez mais no nosso dia a dia, minimizando os problemas do passado. O
presente artigo traz consigo, por meio do método projetual do Design, a ideia de
desenvolvimento de uma sacola compostavel, que obrigatoriamente deve-se decompor em
180 dias nutrindo o solo. Esse recipiente servira de alimento para 0os mais variados insetos que
se encontram na natureza, além de possuir sementes de flores e plantas em sua composicéo,
gue ajudara a embelezar o local em que ela esteja se desfazendo. Quando mudamos Nnossos
costumes em prol do meio ambiente, asseguramos que o planeta fique em equilibrio. A teoria
deste projeto reside em Edwards (2008), Soliva (2019), Thompson (2016), dentre outros.

Palavras-Chave: Design. Sustentabilidade. Embalagem compostavel.

ABSTRACT

The use of plastic is increasing and if we don't change our attitudes, soon, we will not have a
planet to call home. About 1,5 million animals die a year from ingesting plastic waste that is
scattered throughout nature and the sea, and if we don't change our habits, that number tends
to go up. To avoid that, the population needs to get used to using compostable and
biodegradable plastic. It is increasingly present in our daily life, minimizing the problems of
the past. Based on the project method of Design, this article brings with it the idea of
developing a compostable bag, which must be decomposed in 180 days, nourishing the soil.
This bag will be used as food for the most varied of insects that are found in nature, besides
owning flower seeds and plants in its decomposition that will help to beautify the place where
it is undoing. When we change our habits for the benefit of the environment, we ensure that
the planet stays in balance. The theory of this project resides in Edwards (2008), Soliva
(2019), Thompson (2016), among others.

Keywords: Design. Sustainability. Compostable bag.
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1 INTRODUCAO

Hoje o consumo de plastico é extremamente alto, precisamos mudar nossos habitos
para que possamos ter um futuro e poder proporcionar uma vida melhor para nossas familias e
pessoas queridas. Existem varias maneiras de praticar a sustentabilidade e preservar o meio
ambiente em que vivemos. Essas praticas sdo de grande importancia, pois nosso planeta vem
sofrendo constantemente com os danos que o proprio ser humano causa a ele ao usar produtos
que poluem o ecossistema.

Uma das atitudes que podemos adotar para diminuir os diversos danos € a utilizagdo
de sacolas biodegradaveis e compostaveis, pois algumas delas demoram de 6 a 18 meses para
se decompor, ao contrario das sacolas comuns que levam cerca de 100 a 400 anos. Por esse
motivo, esses recipientes acabam se tornando uma alternativa melhor e sustentavel, ja que nao
deixam nenhum residuo prejudicial ao meio ambiente.

Tendo em vista 0 uso excessivo do material polimérico, a ideia surge com o intuito
de ajudar o meio ambiente e alimentar os insetos. A ideia base é desenvolver uma sacola
biodegradavel em que sua composicao tenha alimentos para o0s insetos e contenha também

sementes de flores e plantas.
2 TEMATICA

Por sabermos quéo frequente é o uso do plastico e quanto tempo ele leva para se
decompor, este projeto visa melhorar a conscientizacdo do uso desse material. O produto
desse projeto de Design tem todas as suas funcGes basicas, além de ajudar o meio ambiente,
pois sua decomposicao ndo ird agredir a natureza, ao contrario, ira embeleza-la ainda mais. Na
sua composicgao, a intengdo é que ela seja um “alimento” para 0s insetos, além de ter sementes
de flores e plantas para que onde esteja, floresca um lindo ambiente.

Quando toda a populacdo se conscientizar que ha poluicdo de mais no mundo e
realmente notarem que o planeta esta “morrendo” aos poucos, as pessoas irdo rever seus atos
e repensarem o que podem fazer para melhorar suas atitudes. Ao repensar seus atos, irdo
utilizar mais recursos sustentaveis para ajudar o planeta, irdo reduzir o consumo de plastico e

comecardo a utilizar o que é compostavel e biodegradavel.
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3 CONTRABRIEFING

A intencdo de seu uso é possuir um amplo detalhamento das metas, possibilitando

uma melhor adaptacéo e reinvencdo constante da ideia. H4 uma grande otimizacdo do tempo,

proporcionando agilidade, clareza e direcionamento ao projeto. A redugdo dos custos ao

eliminar o excesso de tentativas e falhas e a diminui¢do dos gastos também s&o caracteristicas

marcantes do uso deste tipo de matriz.

A matriz 5W2H, a seguir na Tabela 1, ira ajudar a compreender a gestdo do plano de

acdo qualificado e estruturado, estando em etapas o seu entendimento é mais eficiente e

simplificado.
Tabela 1 - 5W2H
W1 | What? (O que Sacola compostavel.
faremos?) A sua composicao seré a unido de diversos alimentos para os insetos e feromonios que
atraiam estes para se alimentar delas. Na producdo destas sacolas, a ideia também é inserir
sementes de flores e plantas para que sejam espalhadas e floresgcam, onde quer que estejam.
W2 | Why? (Por que Este projeto tem como objetivo minimizar o uso de plastico pela populagdo. Além de
faremos?) conscientizar as pessoas a repensarem em suas atitudes para um futuro melhor.
W3 | Where? | (Onde Caso a pesquisa e producdo seja viavel, a ideia inicial é implantar este novo tipo de sacola
faremos?) nos mais variados comércios da regido da Serra Galicha.
W4 | Who? (Quem fara?) A equipe de pesquisadores deste artigo, juntamente com fabricas que possuam estrutura
adequada para a fabricacdo das sacolas biodegradaveis.
W5 | When? (Quando Tendo em vista que pode ser uma pesquisa demorada até achar a combinacédo perfeita de
faremos?) componentes para a composi¢do das sacolas, planeja-se incorporar na sociedade em 5 anos,
aproximadamente.
H1 | How? (Como Esta sacola seré fabricada de acordo com todas as normas vigentes pelas leis brasileiras.
faremos?) Serd produzida por empresas especializadas em sacolas compostaveis, tendo varios
tamanhos e padrdes diferentes, para que possa suprir toda e qualquer necessidade do
comerciante ao adquiri-la.
H2 | How (Quanto Mateéria-prima: papel reciclavel, sementes de flores e plantas, feromonios e alimento para
much? gastaremos?) insetos, gastos da empresa fabricante. Porém, o valor exato para produzi-la apenas

saberemos quando o projeto for testado e aprovado.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Entender cada etapa é essencial para que no final o projeto possa ser realizado sem

muitos percalgos no caminho. O uso dessa matriz propde topicos facilmente ajustaveis,

compreendendo os desafios e solucdes disponiveis.

4 BRAINSTORMING

Abaixo, na Figura 1, segue a nuvem de palavras que embasaram este projeto e, na

sequéncia, apresenta-se o moodboard de referéncias imagéticas.
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Flgura 3 Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Figura 4 - Mqodboard inicial

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

5 METAPROJETO

Nessa etapa projetual, sdo desenvolvidas as pesquisas referentes ao projeto. Abaixo

seguem os referenciais de comportamento, consumo, materiais e embalagens.

5.1 TENDENCIAS DE COMPORTAMENTO E CONSUMO

A producdo de bioplasticos compostaveis dentro do ciclo biolégico da Economia

Circular é possivel pois ha regeneracao dos sistemas vivos, a conservacao da agua e do solo.

Das matérias primas ao pds uso dos produtos, a inspiracdo € na natureza para criar e fomentar

a producdo e o consumo sustentavel. Por isso a utilizagdo exclusiva de recursos de fontes

renovaveis agricolas e residuos agroindustriais para produzir os bioplasticos compostaveis.

Pratos, copos, caixas, talheres descartiveis: basta dar uma volta na praga de

alimentacdo de um shopping para se deparar com uma grande quantidade desse tipo de

material, tdo pratico e comum no dia a dia. O que muita gente ndo sabe, no entanto, é que
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parte daqueles itens ja vem sendo fabriéaélé a‘ pér‘ti.'r.'de materiais naturais como a mandioca e a
cana.
Como esse tipo de fabricacdo acarreta objetos biodegradaveis, seu descarte culmina
na degradacéo dos residuos por bactérias e posterior transformacdo em composto organico. A
embalagem compostavel, portanto, é uma ideia promissora para reduzir a quantidade de lixo

nos aterros sanitarios. Segue abaixo a Figura 3, que explicita a diferenca entre as sacolas
convencionais e as biodegradaveis em relacdo ao solo.

Figura 5 - Sacolas plasticas convencionais x sacolas plasticas biodegradaveis

Entenda os impactos de cada wma delas para o meio ambiente no descarte de lixo organico
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Fonte: BASF (2021).

Gigantes da industria, como a Coca-Cola ou a Dell, por exemplo, ja apostam na
vertente ecoldgica, indo de encontro a proposta de sustentabilidade vinculada ao meio
corporativo e a tendéncia dos consumidores verdes. A primeira empresa investiu na criacdo de

um copo de papel, enquanto a segunda ja disponibiliza uma embalagem feita do material para
guardar seus laptops.

52  MATERIAIS, METODOS E TECNICA PARA A PRODUCAO DO DISPOSITIVO

Mais de 8 bilhdes de toneladas de plasticos primarios (ou virgens) e secundarios
(produzidos a partir da reciclagem) ja foram fabricados no planeta desde 1950, dos quais
cerca de 6 bilhdes de toneladas ja se transformaram em lixo, enquanto 2 bilhdes de toneladas

ainda estdo em uso. Neste cenario, surgem Vvérias a¢Oes para apoiar solucGes alternativas ao
uso dos plasticos convencionais.
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Os materiais produzidos de 'biopoll'mle'ros sdo uma destas alternativas, com
embalagens biodegradaveis e compostaveis feitas de materiais renovaveis e com processo de
degradacdo mais rapido do que o das embalagens de plastico convencional. A sacola
compostavel é fabricada em resinas extraidas do amido de milho, mandioca, batata ou cana e
possui caracteristicas semelhantes a de uma sacola comum. Porém, ela tem como vantagem a
frente, seu tempo de degradacdo na natureza. Por isso, a sacola compostavel é muito usada
para embalar diversos tipos de produtos. Além disso, elas possuem um belo aspecto visual
seguido de grande seguranca e protecéo.

Os materiais sdo naturalmente biodegradaveis pelos fungos e bactérias presentes na
compostagem termofilica, em média em 30 dias, sendo assim, os residuos organicos como
restos de comida e podas sdo separados em conjuntos com estes materiais para serem
coletados e destinados a compostagem termofilica. Na compostagem os residuos organicos e
0s bioplasticos compostaveis sdo transformados em adubo ao fim do processo. Um ciclo que
pode ser repetido infinitamente, trazendo diversos beneficios para mitigarmos nossos
impactos ambientais, regenerarmos os solos e fortalecermos a agroecologia. Segue abaixo,

imagens que explicitam esses processos (Figura 4 e Figura 5).

Figura 6 - Materiais biodegradaveis

Materiais
Biodegraddveis

Recursos 5 Embalagem 3 Aterro —5 Desintegragao
Naturais e Rétulo Sanitdrio Completa

Fonte: AVERY DENNISON (2021).

Figura 7 - Materiais compostaveis
Materiais
Compostaveis
a2z >

& -
25 s
> 7 . 3 N

Recursos , Embalagem » Compostagemn » Desintegragao » Liberacao de
Naturaie e Rétulo Industrial C = nutnentes

Fonte: AVERY DENNISON (2021).

5.3 DEFINICAO TECNICA SOBRE EMBALAGENS BIODEGRADAVEIS E
COMPOSTAVEIS
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No Brasil, a ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas), através das normas
NBR 15448-1 (2008) e NBR 15448-2 (2008), define tecnicamente o que sdo as embalagens
biodegradaveis e compostaveis. Segundo estas normas, produtos biodegradaveis sdo aqueles
que sofrem biodegradacdo, ou seja, que podem ser naturalmente consumidos como fonte de
nutrientes pelos micro-organismos (fungos e bactérias) presentes no solo, na &gua e no ar.
Apdbs serem consumidos pelas enzimas destes micro-organismos, os produtos biodegradaveis
liberam no meio ambiente principalmente agua (H20), gas carbénico (CO2) e biomassa, e em
menor quantidade alguns outros elementos, como por exemplo o0 metano (CH4).

A principio, todo tipo de material pode ser biodegradado, inclusive os plésticos
convencionais derivados de petrdleo. A diferenca é que estes plasticos levam cerca de 400
anos para sofrerem o processo de biodegradacdo, enquanto o0s chamados produtos
biodegradaveis levam meses ou poucos anos para se decompor completamente. Ainda
segundo a NBR 15.448 da ABNT, os produtos compostaveis sdo um subtipo dos
biodegradaveis que estdo sujeitos a um maior nivel de exigéncia quanto ao tempo de
decomposicéo.

Os compostaveis precisam ser degradados em no maximo 180 dias (6 meses), nao
podendo deixar nenhum tipo de residuo toxico no solo e na matéria organica resultante de sua
degradacdo sem causar, portanto, qualquer tipo de alteracdo negativa na germinagdo e
crescimento das plantas. Assim, segundo a NBR 15.448 da ABNT, produtos biodegradaveis
irdo se degradar a partir da acdo de microrganismos durante um periodo de tempo, mas sem
definicdo precisa de quanto dura exatamente este periodo e quanto as caracteristicas e usos da
matéria organica resultante de sua degradacao.

Ja os compostaveis sdo biodegradaveis que precisam ser degradados em no maximo
6 meses, e a matéria organica resultante de sua degradacdo precisa ser indcua para a
germinacdo e crescimento das plantas. Ressalta-se que a classificacdo de embalagens como
biodegradaveis ou compostaveis € feita sempre por instituicdes e empresas certificadas para
este fim.

Os testes conduzidos por estas certificadoras sdo feitos em condigdes ideais e com
acompanhamento de profissionais especializados em compostagem, com rigor na aplicacdo de
métodos cientificos para controlar e monitorar parametros fisico-quimicos, como umidade,
temperatura e pH, e facilitar a atividade microbiol6gica para acelerar o processo de

biodegradacao dos materiais.
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5.4 APLICABILIDADE E PLAUSIBILIDADE PARA DESENVOLVER O PROJETO

Vale ressaltar que o proprio processo de fabricacdo de uma embalagem compostavel
é mais limpo do que o dos pléasticos feitos a base de petrdleo: no caso da producdo das
embalagens sustentaveis, ha menos geracdo de gases de efeito estufa, uma vez que o
bioplastico ndo contém uma substancia quimica perigosa denominada besfanol (BPA).

Compostos por substancias ndo poluentes, os bioplasticos englobam trés tipos de
materiais: 0s polimeros feitos completa ou parcialmente de fontes renovaveis, 0s
biodegradaveis de fonte fossil ou os polimeros de fonte renovavel e biodegradavel.

A maioria dos bioplasticos/biopolimeros produzidos no mundo atualmente sao
originarios de matérias-primas renovaveis e certificados compostaveis. Tais materiais ndo
precisam de carbono féssil para sua producdo, e cabe ressaltar que algumas etapas do
processo vém utilizando energias renovaveis no lugar de combustiveis fosseis.

Apesar de ja representarem um produto ecologico produzido por um processo que
visa a sustentabilidade, as embalagens compostaveis exigem um descarte adequado e
consciente. Caso contrario, esses produtos contam com o risco de serem depositados nos
lixes, onde ndo h& nenhum tipo de separagdo de materiais.

O descarte correto dos itens pode ser feito por degradabilidade, oxidegradagéo
(através de sais metélicos), hidro-degradacdo (por meio de hidrélise), fotodegradacao (com o
uso de luz) ou mesmo de forma biodegradavel, através da acao natural de microrganismos.

Vale acrescentar que a deposicdo em aterros sanitarios ndo € reconhecida como
forma de reciclagem organica. O descarte irresponsavel de uma embalagem compostavel pode
comprometer sua qualidade de reciclagem ou biodegradacéo, tornando-a tdo nociva guanto as
embalagens ndo biodegradaveis. Por esse motivo, é obrigatdria a adogcdo de rotulagem
ambiental tipo 11 (auto declaragdes) como determina a ISO 14021, de forma que esteja sempre
claramente indicada a melhor maneira de lidar com a embalagem ap6s sua utilizagéo.

O padrdo europeu EN 13432:2000, introduzido nos anos 2000, tem foco na
compostagem e digestdo aerobica, incluindo uma gama de critérios, como a desintegracao
dentro de 12 semanas e conversdo microbioldgica, podendo ser afetada pela presenca de
metais pesados ou mesmo dependendo do pH. Os materiais devem passar por testes rigorosos
em laboratérios especializados, passando em todos os critérios para ser considerado

compostavel.
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55  CONCORRENTES (O QUE AS OUTRAS EMPRESAS ESTAO PENSANDO PARA
O FUTURO NESTA AREA?)

Na cidade de Florianopolis - SC, ha uma empresa totalmente voltada a producéo de
utensilios biodegradaveis. A empresa chama-se Oeko, trazendo em sua identidade uma
empresa socioambiental, com foco na economia circular, dando énfase na utilizacdo de
matérias-primas de fontes renovaveis para o desenvolvimento de suas embalagens. Sua
fabricagdo é de acordo com as normas técnica da ABNT e referéncias normativas seguindo 0s
critérios estabelecidos pela NBR 15.448-2/2008.

Conforme Souza (2016), a CBPak, este outro empreendimento, produz embalagens
biodegradaveis a partir da fécula de mandioca, a ideia surgiu de uma vontade de Claudio,
dono da empresa, ha 13 anos, em buscar uma solucdo sustentavel para a questdo do lixo. Os
produtos da CBPak custam quase o dobro dos convencionais: a empresa s6 comegou a ganhar
mercado quando conseguiu mostrar o valor agregado, desde a produ¢do (com menos impacto)

até o descarte (por ser biodegradavel).
5.6 INOVACAO TECNOLOGICA, SOCIAL E TRANSFORMAQAO SOCIAL

O uso de embalagens compostaveis € uma alternativa complementar a reciclagem e
possibilita, além dos ganhos ecoldgicos, a continuidade de atividades produtivas de
trabalhadores que vivem dessa fungéo, que ndo causa transtornos as comunidades do entorno.
A utilizacdo de tais produtos, entretanto, encontra-se ainda no inicio, apesar de existir
atualmente uma grande demanda pelas embalagens de curto ciclo de vida (como as citadas no
comeco do artigo e comumente encontradas nas pracas de alimentacdo dos shopping centers e
em grandes eventos).

E importante notar que os sistemas de compostagem dessas embalagens sdo ainda
bem mais baratos do que os conhecidos sistemas de incineragdo. O composto gerado no
processo também pode ser utilizado para aumentar o teor de carbono no solo e manter sua
fertilidade para o cultivo.

Além de promoverem a reutilizacdo de residuos organicos e auxiliarem na reducao
do volume de rejeitos nos aterros sanitarios, as embalagens compostaveis ainda apresentam

excelente qualidade e resisténcia a absorcao de agua e atuam contra o aquecimento global e o

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS, v.1 n.4, set./out. 2021.



68

* ;
efeito estufa. Comparado ao de outros materiais sifhilares, de fato, seu processo de fabricagédo

promove uma reducédo dos niveis de dioxido de carbono na atmosfera.
57  MUDANCA DE HABITOS

Pensar em sustentabilidade é falar em perpetuidade. O entrelagamento entre as
geracOes em que a atual geracdo € sucessora de comportamentos, habitos e praticas de
geracOes passadas e que nao tinham a preocupacédo da preservacdo ambiental e seus costumes.
No entanto, essa mesma geragéo se vé hoje diante da obrigacdo de deixar como legado para as
geragdes futuras um mundo mais sustentavel em suas quatro dimensdes (ambiental,
econdmica, social e cultural).

Politicas publicas como a proibicdo dos canudos plasticos, que comecgou no Brasil
com o Rio de Janeiro, em julho de 2018, e hoje se espalha por todo o pais, sdo iniciativas
paliativas, que determinam oficialmente a luta contra o plastico, mas principalmente sdo um
pontapé inicial para a mudanca de habitos.

No caso da substituicdo das sacolas, as biodegradaveis/compostaveis apresentam
para a populacéo que é possivel fazer diferente. As sacolas apresentam a mesma resisténcia,
carregando até 10kg e ainda assim sdo menos nocivas ao meio ambiente. Um teste foi
realizado no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, as sacolas verdes foram distribuidas
gratuitamente por 6 meses até que fossem cobradas por unidades. Essa é uma iniciativa de
transicdo para que a populacdo aprenda (e se acostume) a evitar o plastico completamente.

Isso porque, ainda que biodegradaveis, as sacolas verdes levam cerca de 2 a 3 anos
para se decomporem. No entanto, algumas sacolas compostaveis podem se decompor em até
180 dias. Um numero que contrasta bastante com os 100 anos ou mais de decomposicao das
sacolas tradicionais, mas que ainda precisa de estudos para seu aperfeicoamento e impacto
minimo na natureza.

Abolir de vez as sacolas plasticas € um passo urgente, e utilizar as sacolas
biodegradaveis é o primeiro passo neste caminho, mas nao pode ser o unico. Elas tém impacto
inferior no meio ambiente, sdo reciclaveis, ndo emitem gases poluentes e podem inclusive
serem destinadas para a compostagem, mas ainda dependem muito da conscientizacdo da
populacédo para que os devidos cuidados sejam tomados e o destino correto seja feito.

Uma opcéo tdo efetiva quanto séo as sacolas reutilizaveis sdo aquelas bolsas feitas de

pano que os proprios mercados ja comercializam. Sdo maiores, mais resistentes, tém
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durabilidade de anos e evitam o consumo de quéiquer plastico, mesmo os biodegradaveis.
Ainda nos ensinam também sobre a reutilizacdo, o habito de reaproveitar uma mesma
embalagem ou bolsa para determinados fins.
Nessa caminhada, rumo a sustentabilidade como pratica comum da sociedade, todas
as acles sdo validas. Ainda que seja preciso um periodo de adaptacdo, € preciso focar no
objetivo final: consumir menos, correto e com responsabilidade. Para isso, neste projeto,

identificamos polaridades projetuais que identificardo um cenario conceptual.
6 POLARIDADES

As palavras em destaque na Tabela 2 contemplam ideias projetuais para melhor
identificar as solucdes deste artigo. Na primeira polaridade, o “tempo” estd se mostrando
curto para a populacdo, se as pessoas ndo se conscientizarem, o mundo vai deixar de existir
completamente. Na segunda, a “conscientizacdo” € a palavra-chave para a mudanca. Aos
poucos, se acredita que as pessoas vdo mudar suas atitudes e pensar mais no futuro do planeta.
Ja na terceira, 0 “excesso” de consumo evidencia a necessidade de mudanca imediata. Deve-
se pensar que menos € mais. A quarta polaridade identifica que o “meio ambiente” ira
agradecer quando as pessoas se conscientizarem e mudarem seus habitos. Na quinta, a
“poluicdo” esta afetando cada vez mais as pessoas € 0 seu dia a dia. A sexta prevé que quando
todos entenderem este “conceito”, o planeta serd& um local melhor para se conviver. A
polaridade sete diz que para que o “planeta” tenha um futuro, é importante compreender que é
melhor que um objeto se decomponha em 180 dias trazendo beneficios ao invés de 400 anos.
A Ultima polaridade afirma que é através da “criatividade” e pesquisas que poderemos

solucionar muito problemas.

Tabela 2 - Polaridades

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

7 CENARIOS
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Abaixo, apresentam-se 0s cenarios projetuais baseados nas polaridades descritas

acima.
7.1 CENARIO 1 - O ONTEM

O cenério O Ontem sdo as descobertas: a ldmpada, a eletricidade, o petréleo, o carro,
o smartphone. E tudo que ja possuimos: informacdes e aprendizados, 0s acertos, mas também
os erros. S3o todas as experiéncias passadas, para que hoje possamos ter tudo que temos. E o
senhor bem sucedido de hoje, que passou por crescimentos e experiéncias 6timas e péssimas,
que no passado sonhou em ser alguém na vida e hoje € esta grande pessoa. Os acontecimentos
o0 deixaram cada vez mais forte e sempre em busca de novidades. O Ontem, apesar de ser o
passado, ¢ uma oportunidade de aprendermos com nossos préprios erros e concerta-los,
aprender com os erros dos outros e tentar melhorar. E ter a expertise de olhar/analisar a outra

pessoa e aprender com ela. Segue abaixo, na Figura 6, 0 moodboard.

Figura 6 - Moodboard: O ontem

O ONTEM
AS REAIS DESCOBERTAS |

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

7.2 CENARIO 2 - O NOVO AMANHA

O Novo Amanhi é a unido do ontem (passado) com os novos desejos (futuro). E ver
como a tecnologia esta ganhando cada vez mais forca, com o intuito de sempre ajudar o ser
humano. Muitas pessoas acham que o robd vird para tirar a pessoa do seu emprego, mas
esquecem-se que por tras do robd sempre ha uma pessoa. E através da pessoa que o robd ird
funcionar, o robd apenas assumira tarefas repetitivas e pesadas.

Neste cenario, é importante ressaltar que as atitudes de hoje resultardo em

consequéncias no futuro do planeta, das nossas familias e amigos. O uso correto de algo, a
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forma como descartamos as coisas, tudo vai influenciar no futuro proximo. No Novo
Amanh, o uso de energias sustentiveis e renovaveis sera mais intenso. A conscientizagdo
sera tratada de forma extremamente séria, com a ideia de que desde pequenos as criangas
estejam cientes que se as nossas atitudes ndo mudarem, muitas coisas ruins ainda acontecerao.
O pensamento coletivo sera voltado ao meio ambiente, ao correto, ao sustentavel e as atitudes
de todos seréo condizentes com o0s pensamentos em prol do planeta. Segue o0 moodboard:

Figura 7 - Moodboard: O novo amanha

0 NOVO AMANHA

OVELHO + O NOVO

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

7.3 CENARIO 3 - O ERRO

No cenario Erro, é quando tudo da realmente errado. As pessoas deixaram de se
importar com tudo e todos. O mundo é um caos, ndo ha mais recursos naturais, o final dos
tempos € iminente. Por mais que ha& uma tecnologia incrivel, os seres humanos ndo
conseguem mais nutrir os solos, plantar e colher, ter animais... A tecnologia sozinha ndo faz
nada, e como as pessoas ndo estdo sendo interessadas nos recursos naturais, tudo ird morrer
gradativamente. O declinio da biodiversidade, extincdo em massa e perturbacdo climatica
serdo algumas das ocorréncias enfrentadas pelo ser humano no cenério O Erro.

O nivel populacional do mundo sera exorbitante, ndo havendo mais locais verdes e
clima agradavel. Ha apenas o cinza das cidades, poluicdo e caos generalizado. Quem tem
dinheiro é quem sobrevive, pois é so através do dinheiro que se pode comprar as coisas (ou 0
que sobrou das coisas). Tudo é caro, tudo € escasso, tudo estd morrendo. O fim € a Unica
saida. E para as pessoas que nao possuem dinheiro, o que acontece? Morre. O velho ditado “A
esperanga ¢ a ultima que morre” aqui ndo existe, pois a esperanca morreu quando a Ultima

arvore foi cortada. Segue abaixo, a Figura 8, o moodboard
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Figura 8 - Moodboard: O erro

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2021).

7.4 CENARIO 4 - A GRANDE MUDANCA

O cenario denominado A Grande Mudanca pode ser considerado o mundo perfeito,
onde tudo e todos estariam convivendo em total harmonia. As pessoas foram reeducadas e
todas repensam sempre em suas atitudes e como tudo influencia o meio ambiente. O uso de
inteligéncia artificial serd muito forte, melhorando nossa produtividade e tornando-se mais
pratica. Como tudo sera dominado para Inteligéncia Artificial (I1A), o ser humano néo vai
mais se preocupar se ha algo de errado, ela ira nos ajudar a manter as coisas em ordem e
limpas. Ela ira fazer toda a separacéo correta do lixo, ira destinar tudo no seu devido lugar. A
diversidade cultural serd extremamente respeitada. Tudo e todos irdo viver em harmonia. O

mundo estard em paz. Segue 0 moodboard da grande mudanca:

Figura 9 - Moodboard: A grande mudanca

EQUILIBRIO

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2021).

8 CONCEPT

Em busca de uma “solugdo” para o uso desenfreado do plastico, 0 projeto possui
alguns objetivos principais e relevantes para a sociedade. O objetivo principal é a reducdo do

consumo de plastico (este em que sua composicdo principal é o petrdleo). Os demais objetivos
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sdo a alimentacdo dos insetos, ja qune na édmbbsigéo das sacolas compostaveis havera
produtos organicos com base no amido de milho, mandioca, cana e batata, além de sementes
de flores e plantas que ao cairem no solo, irdo germinar e deixar o local mais belo, ajudando a
reduzir o desconforto visual que fica quando héa lixo na rua. Melhor flores do que lixo.

Em sua esséncia, o foco é o futuro do planeta e o refor¢o da conscientizagdo do uso
de novas fontes para a producao de utensilios diarios. Como sabe-se, 0 uso do pléastico € diéario
e a finalidade do projeto € utilizar as mesmas sacolas, mas com composi¢do diferente,
ajudando o meio ambiente e a populacdo. Os maiores desejos sdo 0 uso consciente dos meios
renovaveis, instruindo o uso de embalagens, mas que possuem a composi¢do sustentavel.
Outro desejo é o embelezamento da cidade, por mais que se veja uma sacola no ch&o, a curto
prazo deixara o local sujo, mas a longo prazo ap6s a decomposicdo da embalagem, no local
havera flores e plantas, incentivando o plantio e reflorestamento das cidades. Segue o

moodboard:

Figura 80 - Moodboard: o conceito de tudo

SUSTENTABILIDADE
CONSCIENCIA
EMBALAGENS

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

9 PERSONA

O desenvolvimento da persona € fundamental, pois é través dela que se pode
compreender suas reais necessidades, seus gostos, pensamentos, medos, hobbies. Entender
como a persona vé o futuro, € uma forma de ser mais assertivo no projeto final, como mostra

a Figura 11.
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Preocupa-se com o bem
estar da familia e amigos, e
deseja um futuro préspero
e melhor.

Pensa e Sente

e

Em rodas de amigos, comentam
sobre como as cidades, mares e
natureza esta poluida, e deseja
mudar rua rotina para fazer a sua
parte, pois acredita que se todos
fizerem pequenas a¢des o mundo
ficard melhor.

74
i

conectus

Fi'gijra 11 - Mépa de valor

Ganhos I,"]
Hoje, v& um mundo/cidade b=
poluida e quer mudar suas Com o adubo separado
atitudes para que possa ter um corretamente, pode iniciar
futuro mais agradavel e sua pequena horta e ter
alimentos na sua propria
casa, sem precisar
deslocar-se até um
Aoy
[ ;) 0
‘L}?’ Comecou a pesquisar @)
,/ formas de reciclagem, q
\‘ ] revisou suas atitudes e
R comegou a separar o seu
o lixo de forma correta.
bze  Comenta com sua familia e
amigos como é importante
reciclar corretamente o lixo.
Agrotoxicos.
Poluigado.
o~
Dotes ’1_—‘)

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2021).

Neste projeto, a persona foi desenvolvida com bases numa pessoa comum, que

trabalha, estuda, tem familia e amigos, que possui desejos e medos. Neste caso, Gabriela

pensa muito no futuro, seu e de seus entes queridos (até mesmo, aqueles que ainda nédo

nasceram). Uma pessoa disposta a aprender com seus erros e tentar conserta-los. Segue,

abaixo, a figura da persona:

Figura 12 - Persona
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Gabriela - 32 anos

Noiva do Marcelo

Natural e vive em Bento Gongalves
Bacharel em Administracdo e estudante
da Pés-Graduga@o em Gestdo Financeira

Quem é a Gabi ?

Gabi, tem 32 anos, formada em
Administragdo e estudante da pos-graduaco em
Gestao Financeira, € uma mulher independente, que
sabe o que deseja para o futuro.

Trabalha num escritorio administrativo e
esta em busca de colocara seu proprio escritério de
administragao.

E uma mulher que sempre foi em busca dos
seus sonhos, privou-se de algumas coisas na sua
juventude, para poder estudar, e hoje colhe os
resultados do seu empenho.

Motivagdes: £ uma lider nata, possui uma postura
impecavel no trabalho, estd sempre a frente das suas
obrigacdes e sempre em busca de melhores resultados
para si e sua equipe.

Frustagdes: POr estar muito focada, &s vezes deixa os
amigos de lado para poder trabalhar, € um pouco
teimosa e impaciente,

Future: Ela preocupa-se muito com o futuro. Gabi deseja
que as pessoas comecem a repensar em seus atos,
para que seus futuros filhos e netos possam aproveitar
a vida como ela aproveitou.

75

Seus amigos a definem como uma pessoa .. .
forte, sonhorada, amiga e sempre disposta a encarar Hobbles: Ama viajar e conhecer © mundo, Possui uma
desafios. biblioteca em sua casa, pois sempre amou ler. Gosta

de estar conectada com tudo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

10 PROJETO: ECOA SUSTENTABILIDADE — O MUNDO EM SUAS MAOS

Ecoa sustentabilidade: a empresa/ideia surge com o intuito de ajudar a natureza e a
sociedade. O produto consiste em uma sacola compostavel em que sua composi¢do tenha
algum tipo de alimento que possa ser consumido por insetos, além de ter sementes de flores e
plantas, para que quando jogadas em algum local, a sacola possa decompor, nutrindo o local e
florescendo ali.

Em sua esséncia, a Ecoa traz consigo o0 amor ao proximo, a esperanca de um mundo
melhor e que todos possa desfrutar de um futuro. Além de fazer com que o desconforto do uso
do pléastico seja diminuido, ha o incentivo do uso de fontes renovaveis. Quando uma sacola
morre, varias flores nasceréo e daréo vida ao local.

O termo ecoar, neste projeto, vem com a ideia de quando gritamos em algum local
fechado, ouvimos um eco alto e, s6 apds algum tempo, ele perde sua forca. Aqui queremos
gue todos gritem em prol da natureza e conscientizem que precisamos rever novos habitos. E
quando uma pessoa perder as for¢as em seu grito, a outra estara ao seu lado a apoiando.

Esta é a ideia da sustentabilidade ligada ao projeto, em que todos estejam sempre

juntos, ecoando por ai por um mundo melhor.
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11 COMUNICACAO

Desenvolvimento da ldentidade Visual da marca, visando logotipo principal e
secundario, paleta de cores, tipografia, pattern, aplicacbes (mockups). Sua esséncia é usar as
folhas como evidéncia do crescimento de uma planta. As folhas voltadas ao céu ressaltam a
ideia de crescimento, o caule em formato de certo traz consigo o significado de correto e o
uso do verde ressaltara a forca da sustentabilidade e também representa a estabilidade e a

possibilidade, crescimento, abundancia e a esperanca.
11.1 IDENTIDADE VISUAL

Abaixo segue a arte da identidade visual do projeto:

Figura 13 - Logotipo principal

{

EEUH

Sustentabil dude

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Figura 14 - Logotipo secundario

ECOH

Sustentabil| dude

ECOR

Sustentabilj dade

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).
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Figura 9 - Tipo(gré"fiél“ para iifulos € para textos

Ut e Tl

THE OUTBOX ST

Poppins

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Figura 16 - Paleta de cores

L

XN 8 @ B 1088

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

A comunicacdo da empresa se dara por meio das redes sociais, site + e-commerce
(venda B2B e B2C), materiais graficos digitais e impressos para divulgacao, folders, papelaria
executiva com uso da identidade visual, outdoors, entre outros. Se aprovado o projeto, a ideia
é patentear a marca e reverter parte dos lucros para ONGs em prol do meio ambiente. Abaixo,

seguem as especificacles graficas:

Figura 17 - Papelaria executiva

RERESFER LT

v
ECOR

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).
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12 PRODUTO

Deve-se realizar um estudo aprofundado para saber qual a melhor composicdo da
sacola compostavel/biodegradavel para que possa suprir todas as necessidades sem prejudicar
0 meio ambiente. Neste estudo, o produto deve contemplar as seguintes ideias: sua
composi¢do deve ser orgénica servindo de alimento para insetos; posteriormente possuir um
feromonios que atraia os insetos; ter sementes de flores e plantas; ser compostavel e nutrir o
solo; decompor-se no maximo em 180 dias. O resultado de todas as solicitacfes culminara
numa sacola compostavel, que quando estiver sendo decomposta, atraira insetos, e por sua
composicdo ser de ingredientes comestiveis, eles poderdo alimentar-se desta sacola e o que
sobrar, ird se decompor com o tempo.

Além disso, em sua composicdo também ha sementes de flores e plantas, muitas
destas irdo adentrar no solo, germinando e florindo aqueles local e outras serdo levadas pelos
insetos e serdo deixadas em diversos locais. “Onde morre uma sacola, nasce uma flor”.
Ressalta-se a importancia do descarte correto do lixo, seja ele reciclavel, compostavel ou
organico, mas a ideia desta sacola é que mesmo sendo colocada no local errado, ela ndo ira
agredir a natureza e ajudara a deixar o local mais bonito e agradavel.

Por tratar-se de embalagens, suas formas e medidas podem ser as mais variadas, tudo
ird depender da necessidade do cliente. As sacolas poderdo ser personalizadas com a
identidade visual da empresa, agregando mais valor no resultado. As algas também seréo
personalizadas, os consumidores poderdo escolher qual o tipo, sendo elas: Nylon, papel
torcido Kraft ou colorido, vazada, gorgordo, algodao, alca de mdo ou em cetim. A seguir,
alguns tipos de embalagens disponiveis para compra e personalizacao:

Figura 18 - Embalagem 1.1: alca vazada

ECOR

Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).
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Figura 19 - Embalaem 1.2: alca vazada

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Figura 20 - Embalagem 2: alca em papel Kraft

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Figura 21 - Embalagem 3: papel Kraft e lacre de seguranca

Fonte: EIaborado pelas autoras (2021)

Abaixo na Figura 22, iremos observar como sera a frota de vans que a empresa ird
aderir. O reforco da marca € essencial para que as pessoas entendam a importancia da

conscientizacao.
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Figura 22 - Van adesivada para entrega dos produtos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Outro exemplo, é garrafinha adesivada, que inicialmente sera entregue como brinde
para os parceiros da empresa Ecoa Sustentabilidade. Os funcionarios também irdo ganhar uma

garrafinha para utilizar durante o expediente.

Figura 23 - Garrafinha adesivada

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2021).

13 SERVICO

Por tratar-se inicialmente de um projeto pequeno, a equipe administrativa ndo sera
grande, mas conforme for havendo a necessidade de contratacdo, sera aberto a vaga e
analisado o candidato. Os cargos deverdo ser preenchidos por profissionais que gostam da
area e terdo oportunidades de crescimento. O bom relacionamento com o cliente é a base do
negocio, estabelecendo sempre uma boa comunicagdo e oportunidades de melhorias
continuas. O mapa de servico serd fundamental para unir a equipe no mesmo ideal, podendo
ser elaborado em diversas situacBes, como: contribuicdo continua para a melhor experiéncia
ao consumidor final, filtrar e melhorar os processos importantes na producdo das sacolas
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compostaveis, ideias e melhorias sempre serdo bem-vindas, entre outros. Segue o mapa do

Servigo:

Figura 104 - Mapa de servico

- Composigéo orgdnica servindo de alimento
para insetos, posteriormente

- Possuir um feroménio que atraia os insetos
- Ter sementes de flores e plantas

- Ser compostavel e nutrir o solo

- Decompor-se no maximo em 180 dias

proposta

compostos organicos
sementes

produgdo
personalizagdo
tamanhos

cor

pattern
logotipos
outros formatos

Ecoa Sustentabilidade
Sacola compostavel

tamanhos variados / padrées
tamanhos exclusivos para cada cliente

administragéo
vendas
design

PCP
pés-vendas
SAC

produgdo

equipe
financeiro

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2021).

O grande nivel de detalhamento fornecido pelo mapa de servigo serd peca
fundamental para o crescimento e aceitagdo da empresa. Para o projeto, realizou-se uma
Matriz SWOT com detalhamentos importantes do produto. Forgas: foco na natureza,
sustentavel, alta qualidade, venda para mercado interno e externo, equipe qualificada;
Fraquezas: projeto recém lancado; inicialmente, o produto pode ser caro; Oportunidades:
novo mercado, mudanca de habitos, altas demandas, ser referéncia, novas vagas de emprego;
Ameacas: mudancas climaticas, compostos da embalagem podem sofrer mudancas.

A estruturacdo a seguir servird como base dos servicos prestados pela Ecoa
Sustentabilidade, oferecendo algumas condi¢cGes de pré-venda, venda, personalizagdo,
pagamento, entregas, garantias, pos-vendas e langcamento.

Lancamento: serd realizado um evento de lancamento da marca e das sacolas, serdo
reunidos pequenos, médios e grandes empresas, futuras empresas parceiras da marca Ecoa.
No evento, terdo amostras das sacolas compostaveis, mostrando que ha a mesma qualidade,

mas com o grande diferencial em que o produto ajudard o meio ambiente.
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Pré-venda: por tratar-se de ern"bailagens de uso diério, ndo havera uma pré-venda do
produto, pois trata-se de algo corriqueiro e as pessoas ja estdo acostumadas ao uso das sacolas
em seu dia a dia.

Venda: as vendas serdo realizadas através do e-commerce proprio, onde ali terdo
todas as informacBes necessarias, como: imagens demonstrativas, tamanhos padrbes e
personalizados, escolha de inser¢do do padrdo visual da empresa parceira, quantidades de
compra, entre outros. As vendas também serdo realizadas através da solicitacdo de e-mail, via
departamento de Vendas, seguindo todas as caracteristicas do e-commerce.

Personalizacdo: conforme descrito acima, todas as embalagens vendaveis poderéo ter
suas dimensdes e padrbes graficos personalizados, conforme necessidade do cliente.

Condicbes de pagamento: as condicdes via e-commerce poderdo ser variadas,
podendo ser parcelado ou a vista, conforme possiveis escolhas disponiveis na hora da compra.
Jé para clientes que optarem por comprar diretamente com o departamento de Vendas, havera
a possibilidade de negociacdo, mas haverd uma antecipacdo do pagamento de 30% para
confirmacéo do pedido.

Entregas: a empresa Ecoa contard com uma frota particular de entregas para as
regides mais proximas da matriz e para as regides mais distantes, serdo utilizadas
transportadoras parceiras para a entrega do produto, prezando sempre pelo bom atendimento e
entrega.

Garantia / Assisténcia Técnica: por tratar-se de embalagens de uso diario, ndo havera
um termo de garantia e nem assisténcia técnica. Entende-se que embalagens sdo frageis e ha a

possibilidade de rasgos diante do mau uso delas.
14 CONCLUSAO

Nesse século, o design vem sendo considerado cada vez mais importante como um
elemento de organizagédo para as empresas, reforgando a sua identidade e por consequéncia a
sua imagem que é muito mais percebida pela sociedade. Disseminar a importancia da
sustentabilidade no meio académico e social, bem como incentivar a préatica de projetos com
foco no sustentavel, faz-se um processo fundamental para que as novas geracdes de
profissionais ja entrem no mercado de trabalho com ideias e ferramentas uteis para a
realizacdo de projetos nos quais seja respeitado o0 meio em que o homem vive, sua condicéo

social, cultural e econdmica.
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Acredita-se que 0 aprimoramehtd, consciéhtizagéo e principalmente a implementacéo
de préticas projetuais desperte a realidade, seja uma contribuicdo importante ao meio
académico e profissional do design. Neste sentido, 0 guia de orientacdo apresentado pretende
fortalecer o processo consciente de desenvolvimento de projetos com acdes planejadas e
organizadas, visando objetivos definidos e principalmente potencializando uma estrutura
flexivel, aberta a incorporacéo, substituicdo e fortalecimento das suas partes.

Portanto, comecar a pensar desde cedo a importancia da sustentabilidade nos projetos
é essencial, pois sera atraves dela que iremos melhorar a sociedade e o planeta. Agora € a hora
da mudanc¢a: mudar nossos habitos, nosso jeito de consumir as coisas, da forma como vemos
0 mundo, precisamos estar cientes que se ndao cuidarmos hoje do planeta, ndo havera um

futuro para as futuras geracoes.
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TRIPS (Tourist Personal Assistant)
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RESUMO

Atualmente, um dos grandes desafios dos aplicativos na area de turismo € disponibilizar uma
gama de informagOes que permita ao turista encontrar os locais procurados e planejar a sua
viagem. Este trabalho possui como objetivo principal, desenvolver um prototipo de Assistente
Turistico Autdbnomo Pessoal que construa um roteiro otimizado de forma pré-ativa quando o
usuario entre em uma area geolocalizavel ou escolha locais em uma cidade. Uma das
principais funcionalidades do assistente é recomendar roteiros inteligentes considerando o
perfil do usuario, as caracteristicas dos locais e o historico de viagens do usuario. Usando
filtragem baseada em contetdo, foi possivel sugerir recomendacdes de locais para 0s usuarios,
baseado em seus perfis, suas preferéncias, considerando o contexto, horario atual, localizacéo
do usuério, caracteristicas dos locais e histdrico das visitas realizadas pelo usuério. Para
realizar as recomendac6es foi desenvolvido um algoritmo, que verifica o horario, localizacéo
e a pontuacdo do usuario nas categorias e nos locais visitados. Essa pontuacdo é atualizada
conforme o usudrio visita os locais ou vai incluindo um local no planejamento de alguma
viagem. Dos cinco cendrios de testes propostos, o protétipo recomendou corretamente alguns
pontos de interesse além de construir um roteiro baseado em métricas de horario, preferéncia
do usuario e seus histdricos de viagem. A deteccdo automatica de mudanca de localidade
identificou mudancas de cidade e reconstruiu um roteiro de forma autbnoma. Algumas
limitacGes e perspectivas futuras sdo apontadas na concluséo do trabalho.

Palavras-Chave: Sistemas de recomendacdo. Filtragem baseada em conteldo.
Geolocalizagdo. Rotas otimizadas. Pontos de interesse.

ABSTRACT

Nowadays, one of the great challenges of applications in the tourism field is to provide a
range os information that allows tourists to find the places they are looking for and plan their
trip. This work has as the main goal, developing a prototype of Personal Autonomous Tourist
Assistant that proactively builds an optimized itinerary when the user enters a geolocalizable
area or chooses locations in a city. One of the main features of the assistant is to recommend
smart itineraries, considering the user's profile, the characteristics of the locations and the
user's travel history. Using content-based filtering, it was possible to suggest location
recommendations for users, according to their profiles, their preferences, taking into account
the context, current time, user location, characteristics of the locations and history of visits
made by the user. To carry out the recommendations, it was developed an algorithm, which
checks the time, location and the user's score in the categories and in the visited places. This
score is updated as the user visits the locations or includes a location in the planning of a trip.

% Estudante do Centro Universitario Uniftec — Unidade de Caxias do Sul, Graduagdo em Engenharia de
Computacao.
10 Doutor em Ciéncia da Computagéo; Professor no Centro Universitario Uniftec.
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Out of the five proposed test scenarios, the prototype correctly recommended some points of
interest in addition to building an itinerary based on metrics of time, user’s preference and
user’s travel history. The automatic detection of location change identified changes of citiy
and reconstructed an itinerary autonomously. Some limitations and future perspectives are
pointed out in the conclusion of the work.

Keywords: Recommendation systems. Content-based filtering. Geolocation. Optimized
routes. Points of interest.

1 INTRODUCAO

Atualmente, um turista ao chegar em uma cidade desconhecida enfrenta uma série de
dificuldades, como por exemplo, encontrar restaurantes, hotéis proximos, onde ficam e quais
sdo os pontos turisticos da cidade; qual a localizacdo de locais para lazer, passeio, mais
préximos de onde o turista se encontra; quais locais seriam interessantes visitar em primeiro
lugar para evitar um longo deslocamento.

Outra funcionalidade desejavel e prética para o turista é ter as informacGes
necessarias da cidade que ird visitar em local de facil acesso, por exemplo, em seu dispositivo
movel, permitindo acessa-las a qualquer momento. Ter um aplicativo que busca o melhor
caminho a ser percorrido entre locais escolhidos pelo usuario, mostrando informacbes de
hotéis, restaurantes préximos, entre outros locais, fazendo integracdo com o GPS, auxilia o
turista a planejar sua viagem e otimizar o tempo.

E importante que aplicativos na area de turismo possam também continuar funcionais
frente a recursos limitados de acesso a internet, pois existem varios locais em que a conexado
com a internet em um dispositivo mével é de baixa qualidade ou sem sinal e o aplicativo
precisa se adaptar a essas condicoes.

Também é importante que os aplicativos na area de turismo facam recomendacdes de
locais conforme o perfil do usuério, o histdrico das viagens e as caracteristicas dos locais, de
modo que as recomendacgfes possam auxiliar no planejamento de viagens, principalmente em
viagens em que o turista ainda n&o conhega a cidade.

Finalmente, como os turistas geralmente possuem um conhecimento limitado da
cidade a visitar e desconhecem o ambiente cultural, social ou de entretenimento local, ele
pode encontrar uma grande quantidade de informagdes sobre a cidade, mas ele pode investir
muito tempo selecionando as atividades e talvez prefira ter alguma funcionalidade de

organizacéo para passar o dia lucrativamente.
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Neste trabalho foi realizado um estudo e o desenvolvimento de um protétipo de
aplicativo que possa contribuir para a problematica contextualizada, na expectativa de
oferecer uma solucdo com roteiros otimizados entre locais selecionados pelo usuario em uma
cidade ou, ainda, roteiros sugeridos pelo aplicativo com base no perfil do usuario,
caracteristicas dos locais e o histdrico de viagens do usuério. Para isto, é preciso definir quais
estratégias podem ser adotadas para garantir que o aplicativo permaneca atualizado com a
menor utilizacdo possivel do recurso da internet, quais técnicas e metodologias podem ser
agregadas para geolocalizar pontos classificados de forma contextual pelo usuario, como
obter e exibir uma rota otimizada no aplicativo e como sugerir um roteiro otimizado tendo

como base, principalmente, o perfil do usuario.
2 BASES CONCEITUAIS EM ROTEIROS INTELIGENTES

As principais tecnologias e conceitos que sdo utilizados no desenvolvimento do
prototipo do aplicativo sdo as ferramentas do Google para geolocalizacdo, que é a base do
aplicativo e conceitos de sistemas de recomendacdo para o planejamento inteligente. O
protétipo utiliza as APIs do Google para buscar 0s pontos de interesse do usuario proximos da
sua localizacdo, além de buscar as informac6es detalhadas de cada local de interesse e tracar
uma rota otimizada entre um local de origem e um local de destino ou entre varios locais
passados por parametro na requisicdo. Também sdo abordados os sistemas de recomendacéo e
os tipos de filtragens de recomendacao, principalmente a filtragem baseada em contetdo, que
foi o tipo de filtragem utilizada no prot6tipo do aplicativo para realizar as recomendacdes para

0S usuarios.
2.1 FERRAMENTAS DO GOOGLE DE GEOLOCALIZAQAO

Neste protétipo foi utilizado a API do Google Places, APl Place Details e Directions
API.

A partir do Google Places é possivel criar uma requisi¢do para determinacdo dos
pontos de interesse proximos da localizacdo do usuario, configurando os seguintes

parametros: location, radius, type e key.
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O parametro <location> se reféré. a Ioca.li.'z.égéo dos pontos de interesse, o qual utiliza
a latitude e a longitude a partir do local de consulta aos pontos de interesse ou o placeld!! de
um local como ponto de partida. O placeld é um cddigo que todo local comercial cadastrado
no Google possui e os identifica de forma unica.

O pardmetro <radius> € o valor do raio a partir da localizacdo que se deseja
consultar pontos de interesse. O valor méximo suportado é 50000 metros.

O parametro <type> € o tipo de ponto de interesse que se deseja consultar.

O parametro <key> é a chave gerada ao criar 0 projeto na Google, para cada API
utilizada, inclusive esta API do Google Places é preciso permitir que o projeto utilize esta API
no site da Google.

A API Place Details € utilizada para buscar informacdes detalhadas sobre um local
através de dois parametros. Primeiro parametro é o placeld, que identifica o local que deseja
verificar as informacdes detalhadas. O segundo pardmetro é a chave <key>, obtida quando o
projeto é cadastrado no site do Google, mas que precisa de permissdo para utilizar a API
Place Details.

A directions é uma API da Google para montar rotas entre locais. A forma mais
simples é montar uma requisicéo entre um local de origem e um local de destino. Para isso é
preciso configurar os pardmetros <origin> e <destination>, passando os dados dos locais de
origem e destino, por exemplo, a latitude e a longitude do endereco ou o placeld do local.
Também é preciso fornecer a chave gerada ao cadastrar o projeto no site do Google porém, é
preciso solicitar a utilizacdo desta API no projeto para que a requisi¢cdo funcione.

O parametro <alternatives>, quando presente com o valor true, faz a requisigdo
retornar algumas rotas entre a origem e o destino informado.

Para uma rota com multiplos pontos existe o parametro <waypoints>, passando 0s
dados dos locais a visitar, separados por pipeline. Este tipo de requisicdo pode ser utilizado
para montar uma rota em que se sabe de antemdo qual é a origem, qual é o ultimo ponto a ser
visitado (destino) e quais sdo 0s pontos intermediarios a serem visitados em sequéncia. Esta
API ndo ordena os pontos, ela tenta montar uma rota passando pelos pontos na sequéncia
passada na requisicao.

Na Figura 1, apresenta-se o resumo das trés APIs do Google de geolocalizagdo
estudadas.

1 GOOGLE. Place IDs. Disponivel em: https://developers.google.com/places/web-service/place-id. Acesso em:
03 nov. 2019.
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Figura 11 - Resumo das APIs do Google de geolocalizacdo estudadas

h <—>

Place Details
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exemple, restaurantss, hotéis, : i
entre outras informacdes.

s)hoppl_ngs, etc_. . E preciso: Placeld do local e uma
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placeld de origem, raio, tipo de '

local e uma chave, i >
Directions API ‘

Retorna uma rota entre um local de
origem & um local de destino, com ou
sem pontos de parada.

E preciso: latitude e longitude, ou
ainda, Placeld do local de origem e
destino & uma chave.

Pardmetros opcionais: alternatives e
waypoints.

Fonte: Elaborado pelo autor, icones retirados da documentacéo oficial do Google (2019)

As informacdes sobre as ferramentas do Google de Geolocalizacdo podem ser
encontradas no site da documentagéo oficial do Google*2.

2.2 SISTEMAS DE RECOMENDACAO

Conforme Mack (2010), os sistemas de recomendacéo sao Uteis, pois podem auxiliar
de forma eficaz na filtragem de informaces relevantes para um determinado usuario. Eles
possuem como objetivo principal sugerir itens de um determinado dominio que melhor se
encaixam no perfil de interesses do usuario, reduzindo a tarefa de busca caso a recomendagao
seja realizada da forma correta.

Segundo Reategui e Cazella (2005), a adequada recomendacao de um produto, pode
fazer a diferenca entre conquistar ou perder o usuario. Com o objetivo de fidelizar o cliente,
conquistar o usuario, a personalizacdo tem sido muito utilizada como fator facilitador no
momento de “cativar” o usuario.

Os sistemas de recomendagcdo sdo classificados, geralmente, em trés categorias:

Filtragem baseada no conteldo — Com base nos itens que o usuario demonstrou
interesse no passado, sdo recomendados itens similares a estes.

2 PLATAFORMA DO GOOGLE MAPS. Plataforma do Google Maps Documentac&o. Disponivel em:
https://developers.google.com/maps/documentation/?hl=pt-BR. Acesso em: 10 dez. 2019.
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Filtragem colaborativa — Com base nos itens que o usuario demonstrou interesse no
passado e com base nos itens de interesse de pessoas que possuem gostos e
preferéncias similares, a recomendacéo é realizada.

Filtragem hibrida — Este método de recomendacdo é baseado na combinacdo da
filtragem baseada no contetdo e na filtragem colaborativa. (MACK, 2010).

Conforme Mack (2010), para desenvolver um sistema que utilize filtragem baseada
no conteudo é preciso resolver dois subproblemas. O primeiro subproblema esta relacionado
em como representar um objeto dentro do sistema. Ao referir-se a livro, por exemplo, é
possivel descrever seus atributos por tema, autor, nimero de paginas, etc. Apds encontrar uma
representacdo adequada € possivel criar um algoritmo de classificacdo que possa qualificar o
objeto ao usuario (MACK, 2010).

O segundo subproblema é criar um perfil que permita que os documentos sejam
recomendados, pois ao criar o perfil do usuario o sistema ainda ndo conhece 0 usuério e suas
preferéncias. Por isso, ao criar o perfil do usuario, uma coleta de informacdes que represente
as suas preferéncias deve ser criada. Essa coleta pode ser realizada tanto explicitamente
quanto implicitamente. A coleta implicita pode ser realizada quando informacGes de seus
habitos sdo coletadas de alguma forma, sem que o usuério forneca essas informacdes
diretamente, por exemplo, analisando compras realizadas ou paginas acessadas em sites de
compras. Ja a coleta explicita ocorre quando o proprio usuario relata seus interesses atraves,
por exemplo, de um formulario e isto se torna necessario em situacfes em que ndo é viavel
descobrir o histérico de uma pessoa (MACK, 2010).

Para Mack (2010), uma limitacdo da filtragem baseada no conteldo é que as
recomendacgdes ocorrem sobre coisas que 0 usuario conhece, a sugestdo para novos assuntos
que talvez possa ser de interesse do usuario acaba ndo ocorrendo, porque no seu histérico
conhecido nunca o usuario visualizou aquele tipo de contetdo.

Segundo o mesmo autor, Mack (2010), a filtragem colaborativa é baseada na anélise
humana do contetdo. Para cada item que um usuario experimenta é solicitado para o usuario
realizar uma avaliacdo de forma explicita pelo usuéario e, assim, vai se estabelecendo um perfil
de interesses.

Através do perfil de interesses € possivel comparar com outros perfis e criar um
grupo de pessoas que possuem interesses similares. As notas, avaliacdes dos perfis mais
proximos, sdo utilizadas para gerar as recomendagdes para o usuario (MACK, 2010).

A filtragem hibrida tem o intuito de unir os pontos fortes da filtragem baseada no
contetdo e da filtragem colaborativa e assim, buscando eliminar suas fraquezas (MACK,
2010). Segundo Reategui (2005, apud MACK, 2010), algumas das vantagens da filtragem
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hibrida séo: a descoberta de novos relacionamentos entre usuérios, recomendacdo de itens
diretamente relacionado ao histdrico, bons resultados para usuarios incomuns e precisao

independente do numero de usuarios.
3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta Secdo sdo apresentados artigos e trabalhos que estdo relacionados ao tema
pesquisado, além de um estudo de mercado de aplicativos alusivos ao tema, disponiveis nas

lojas oficiais.
3.1 ARTIGOS RELACIONADOS

Foram pesquisados trabalhos académicos pelas palavras-chave: inteligéncia artificial,
sistemas de recomendacao, filtragem baseada no conteudo, filtragem colaborativa, filtragem
hibrida e aplicativo de turismo. Apds a pesquisa dos artigos, foram lidos os resumos, lidas a
introducdo e a conclusdo. Os trabalhos com relevancia para o tema pesquisado foram lidos na
integra.

Gazzana e Silveira (2009) propuseram um prototipo de um sistema de recomendacao
para a area de turismo para recomendar pacotes turisticos. Nesse sistema, 0s autores
utilizaram a filtragem baseada em contetdo, as informacdes foram coletadas tanto de forma
implicita quanto explicita para sugerir 0s pacotes turisticos que mais se enquadram no perfil
do usuério e seus interesses. Para coletar informacBes de forma explicita do usuério foi
utilizado um questionario. O sistema também coleta informacGes de forma implicita enquanto
0 usuario navega pelo site.

Piroca et al. (2009, apud PRADO E SILVEIRA, 2015) abordam sobre um sistema de
recomendacdo para lojas virtuais de informatica. A técnica utilizada foi a filtragem baseada
em contetdo para a recomendacao de acessorios, suprimentos de informatica e computadores.
Para criar o perfil do usuario, ao entrar no site, o usudrio ird preencher um formulério. Além
de fornecer os dados pessoais, ele informa quais sdo seus interesses em adquirir produtos de
informatica.

Silva Filho e Cazella (2005) propuseram um framework para recomendagdo de
artigos cientificos. O framework apresenta a relevancia da opinido dos usuérios que

participaram das recomendacgdes, podendo o framework recomendar artigos conforme a
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opinido de usuérios que tenham alta relevancia. Para calcular a relevancia da opinido de um
usuario, a coleta de informagdes é realizada de forma implicita, através da verificagdo do
curriculo Lattes do usuario.

Nascimento (2011), utilizando a filtragem baseada em contetdo, desenvolveu um
arcabouco para busca e recomendacdo de artigos cientificos. O arcabouco realiza buscas em
formularios de consultas em bases de duas bibliotecas digitais ScienceDirect e ACM, IEEE
Xplore. O arcabouco gera suas recomendacOes a partir de informagcfes em um documento
PDF, fornecido como entrada pelo usuario, onde a pesquisa € realizada utilizando as palavras-
chave.

Cazella (2010) desenvolveu um sistema de recomendagdo utilizando filtragem
baseada em conteido para ambientes moveis para recomendacao de artigos académicos. Cada
estudante recebeu por e-mail cinco artigos aleatorios para serem avaliados e um usuério e
senha para poderem acessar o sistema e realizarem as avaliagfes. Por ultimo, ap6s os alunos
realizarem a avaliacdo dos artigos selecionados, foi possivel iniciar o processo de
recomendacéo de artigos.

Ringo € um sistema para recomendacdo de mausicas desenvolvido pelo
Massachussets Institute of Technology. O sistema utiliza filtragem colaborativa, ele busca
identificar similaridades entre os gostos musicais dos usuarios para recomendar 0s itens. As
preferéncias dos individuos sdo descobertas através da avaliagdo de musicas que séo
conhecidas por eles (CAZELLA et al., 2010).

O Movielens é um sistema de recomendacdo para filmes disponivel na internet. Ao
abrir o sistema pela primeira vez, é solicitado ao usuario avaliar no minimo 15 filmes. Apos

essas avaliagdes iniciais, 0 usuario passa a receber a recomendacéo de filmes (MACK, 2010).
3.2 APLICATIVOS RELACIONADOS

Os aplicativos pesquisados estdo presentes nas lojas de aplicativos mdveis oficiais,
relacionados a area de turismo. O numero de aplicativos disponiveis é bem alto, por isso
optou-se por testar os aplicativos mais conhecidos, ou de cidades turisticas ou capitais.

O primeiro passo foi ler a descrigdo dos recursos disponiveis no aplicativo na loja
oficial, o segundo foi instalar o aplicativo em um dispositivo modvel, o terceiro foi verificar
como o aplicativo funcionava, as funcionalidades que de fato estavam disponiveis e como

estavam acessiveis no aplicativo e, por fim, se o aplicativo realmente esta relacionado ao tema
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pesquisado, caso ele tenha chamado a ételngéo, foi descrito um texto sobre o aplicativo e suas
funcionalidades. A seguir séo apresentados trés aplicativos que foram analisados, estudados e
testados.

O Google Maps é um dos aplicativos mais utilizados no mundo. Possui muitas
funcionalidades, dentre elas destaca-se: visualizar locais préximos da localiza¢do do usuario,
tracar uma rota entre um determinado local de origem e um local de destino, procurar um
endereco e ir dirigindo até este local, montar uma rota entre um local de origem e um local de
destino com varios pontos de parada, encontrar informacgdes detalhadas de um local,
utilizagdo de mapas off-line, desde que tenha sido feito download anteriormente, entre outras
funcionalidades.

O aplicativo Tripadvisor: Hotéis, Voos, Restaurantes foi desenvolvido pela
TripAdvisor, é formado por um site’® e um aplicativo para dispositivos méveis, disponivel
para as plataformas Android** e iOS. E possivel pesquisar por uma cidade e fazer download
do mddulo desta cidade, porém, ndo existe um modulo para download de cidades de pequeno
porte. E possivel planejar uma viagem, ao ver um hotel, um lugar interessante, é possivel
salvar o local dentro de uma das viagens que esta sendo planejada.

O aplicativo Guia Porto Alegre POA: Viagem, Turismo e Roteiros foi desenvolvido
pela empresa Nativoo Guia de Viagem!®. A empresa Nativoo possui varios aplicativos
publicados para cidades diferentes, os aplicativos testados, no geral, possuem funcionalidades
semelhantes e sdo visualmente parecidos, possuem mais ou menos as mesmas opcoes, nos
mesmos locais, alterando basicamente o contelido interno de uma cidade para outra. Com
algumas perguntas iniciais, ao abrir o aplicativo pela primeira vez, ele solicita que o0 usuario
responda a um questionario, buscando identificar o perfil do turista, propor um roteiro e

opcdes que mais se encaixe ao seu estilo.

4 MATERIAIS E METODOS

Bogdan e Biklen (1994, apud BOAVENTURA, 2011) analisam que na pesquisa

qualitativa os investigadores estdo mais preocupados com o processo do que com o resultado

13 TRIPADVISOR. Tripadvisor. Disponivel em: https://www.tripadvisor.com.br/. Acesso em: 12 out. 2020.
14 TRIPADVISOR. Tripadvisor: Hotéis, Voos e Restaurantes. Disponivel em:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tripadvisor.tripadvisor. Acesso em: 12 out. 2020.

15 NATIVOO GUIA DE VIAGEM. Guia Porto Alegre POA: Viagem, Turismo e Roteiros. Disponivel em:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.guia.portoalegre. Acesso em: 11 out. 2020.
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propriamente dito, como também priv'ille'giam 0 éignificado e avaliam os dados de maneira
indutiva, constituindo-se o pesquisador no instrumento principal.

Portanto, a pesquisa, neste trabalho, é qualitativa pela preocupacdo maior com o
processo, com a leitura de materiais de referéncia na area, com testes no Android para
averiguacao da aplicabilidade dos estudos teoricos. Procedeu-se a varios experimentos com o
aplicativo em alguns locais nas cidades de Caxias do Sul, Porto Alegre e regi&o.

O tipo de pesquisa utilizado neste trabalho também tem um viés exploratorio.
Segundo Ramos (2009), a pesquisa exploratoria constitui o primeiro estagio de uma pesquisa
cientifica. Ela tem por objetivo proporcionar uma maior familiaridade com o problema,
buscando torna-lo mais explicito. A pesquisa exploratéria é feita através de levantamentos
bibliograficos, pesquisa em sites na internet, entrevistas com profissionais da area, visitas em
empresas e instituicdes.

A pesquisa exploratdria foi utilizada justamente para entender melhor o problema de
pesquisa, onde buscar informacdes dos locais de interesse proximos da localiza¢do do usuério,
como montar uma rota entre diversos locais planejados pelo usuario, entender os conceitos
envolvidos em sistemas de recomendacdo e montar um algoritmo para realizar as
recomendagdes.

O desenvolvimento do protétipo divide-se em sete etapas. Na primeira etapa, tendo
como base o problema e os objetivos do trabalho, foi pesquisado, baixado e testado alguns
aplicativos relacionados a area de turismo, que utiliza geolocalizacéo e recomendacéo.

Na segunda etapa, estudou-se sobre as APIs do Google Maps, desde como retornar
os locais de interesse proximos da localizacdo do usuério, trazer as informacfes detalhadas
dos locais, montagem das rotas entre a localizagdo atual do usuario e um determinado local e
entre diversos locais planejados pelo usuario em um planejamento diario de uma viagem.
Nessa etapa também foi estudado sobre os algoritmos de recomendacéo, os tipos de filtragem
e realizados alguns testes no papel.

Na terceira etapa, foi planejado o desenvolvimento do protétipo do aplicativo. Na
guarta etapa, foi desenvolvido um protétipo do aplicativo na plataforma Android, como prova
de conceito. Na quinta etapa, foi realizado alguns experimentos para testar a efetividade do
prototipo desenvolvido. Na sexta etapa, verificou-se os resultados obtidos com o protétipo e,
na sétima etapa, documentou-se 0s pontos a serem melhorados e definidas as implementacoes

futuras que seriam interessantes para o aplicativo.
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5 DESENVOLVIMENTO DO PROT:O:TIPO

O protdtipo proposto neste trabalho divide-se em trés partes principais:

e Locais proximos, que utilizam as APIs do Google de geolocalizagéo ou a base
de dados local para encontrar os locais proximos do usuério, funcionando para qualquer
localizagdo no mundo;

e Os modulos das cidades e regides, em que é realizado o download de uma
base de dados no Firebase para uma base de dados local, na qual boa parte das
funcionalidades funcionam off-line. No prototipo apresentado neste trabalho existem mddulos
para sete cidades;

e Planejamento de viagem, onde ocorre o calculo e a montagem dos roteiros
turisticos identificados pelo algoritmo de recomendacdo do aplicativo.

O prototipo desenvolvido possui 0s seguintes requisitos: detectar a localizacdo atual
do usuario, atualizar a localizagdo do usuario no mapa quando ele estiver se deslocando,
localizacdo dos pontos de interesse proximos da localizacdo do usuario, salvar os dados dos
pontos de interesse no banco de dados local para reduzir o nimero de consultas realizadas nas
APIs do Google de geolocalizacéo, tracar uma rota entre a localizacdo atual do usuério e um
ponto de interesse, mostrar a rota otimizada entre alguns locais, autenticacdo dos usuarios
utilizando um usuério criado no aplicativo, ou utilizando o Facebook, ou uma conta do
Google; sugestdo de visita a um determinado local e sugestdo de roteiro para um dia inteiro de
viagem com base no perfil do usuério, nas suas preferéncias, no horario atual e nas
caracteristicas dos locais presentes em uma cidade; auxiliar no planejamento de viagens e
modulos para sete cidades onde boa parte das funcionalidades podem ser utilizadas off-line. A
Figura 2 apresenta o diagrama de casos de uso do aplicativo.

Para armazenar os dados foi utilizado o banco de dados do tipo Realtime Database,
no Firebase, contendo nove colecgdes.

A colegdo “locais_proximos” ¢ utilizada para armazenar os dados dos locais que sdo
buscados pelas APIs do Google nas funcionalidades on-line do aplicativo. As colecbes
“caxias_do_sul”, “farroupilha”, “bento_goncalves”, “porto_alegre”, “canoas”, “sao_leopoldo”
e “novo_hamburgo” pertencem aos mddulos das cidades. Possuem campos para armazenar
dados dos locais utilizados nas funcionalidades off-line do aplicativo. O objetivo das colec¢des

dos mddulos das cidades é fazer download dos dados ou atualizar os dados no banco de dados
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local do aplicativo. Os dados foram filtrados péré trazer apenas dados validos e que sdo
esperados pelo usudrio. A colegdo “fotos” armazena as fotos de alguns pontos turisticos.

O banco de dados local possui uma tabela para armazenar os locais préximos da
localizacdo do usuério. Possui outra tabela para armazenar os locais nas cidades, relacionando
os dados aos moédulos das cidades. A tabela logado armazena o usudrio conectado ao
aplicativo no momento. Outra tabela armazena os dados dos usuarios do aplicativo. O banco
de dados local possui ainda a tabela viagens que armazena as informacdes basicas da viagem
e a tabela para armazenar os locais que o usuario deseja visitar em cada dia da viagem.
Apresenta ainda uma tabela para armazenar a versdo dos modulos das cidades e uma tabela
para armazenar as fotos dos pontos turisticos. Para as recomendacfes do aplicativo, existe a
tabela de pontuacdo das preferéncias do usuario e a tabela para armazenar as pontuacdes dos

locais visitados pelo usuario.

Figura 12 - Diagrama de casos de uso
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

No protétipo, na funcionalidade locais proximos é possivel encontrar hotéis,
restaurantes, shoppings, padarias, boates, lojas de roupas, lojas de bebidas, museus, cinemas,
bancos, rodoviarias e aeroportos em qualquer parte do mundo.

Na funcionalidade cidades, a primeira vez que 0 usuario entra, o aplicativo detecta

através de uma consulta que nenhum dado daquela cidade estd presente na base de dados
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local, pergunta para o usuario se ele deééja fazer download do médulo da cidade. Ao realizar
0 download dos dados, os dados que estdo na base de dados do Firebase sdo copiados para a
base de dados local.

No aplicativo, ao entrar nas opc¢des dos modulos de uma cidade, é apresentado uma
tela com trés opg0es: verificar os locais em um mapa nesta cidade, uma lista com os detalhes
dos locais e as fotos de pontos turisticos nesta cidade.

Os locais na cidade possuem recursos parecidos com os locais proximos, a diferenca
aqui é que eles irdo retornar apenas os locais nesta cidade, e 0 usuario ndo precisa estar na
cidade para ver os locais.

A funcionalidade detalhes dos locais permite ao usuario escolher o tipo de local
(hotéis, restaurantes, shoppings, padarias, boates, lojas de roupas, lojas de bebidas, museus,
cinemas, bancos, rodoviarias e aeroportos) e, ao escolher, as informacdes detalhadas de todos
os locais daquela categoria sdo mostradas na tela para o usuario.

A figura 3 apresenta a tela dos locais proximos e a tela dos detalhes dos locais.

A funcionalidade fotos mostra alguns pontos turisticos presentes na cidade. As fotos
sdo salvas na base de dados local em Base64.

Na funcionalidade de planejamento de viagens, na tela para cadastrar uma viagem, é
preciso inserir um nome para ela, uma data de inicio e fim para a viagem. A viagem é
cadastrada na base de dados local, o usuario que a cadastrou é inserido junto nas informac6es

da viagem.

Figura 13 - Tela que mostra os locais proximos (a esquerda) e tela com os detalhes dos locais
(a direita)
2 m Shoppings
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Nos modulos das cidades, no detalhamento dos locais, ao visualizar um local que o
turista queira visitar, é possivel selecionar 0 nome da viagem e o dia que deseja visitar e
adicionar o local ao planejamento daquela viagem.

No planejamento de viagem, o usuario escolhe o0 nome da viagem e a data que deseja
consultar o planejamento, uma consulta na base de dados local € realizada e todos os locais
que o usuario deseja visitar naquele dia sdo retornados da consulta. Somente as viagens do
usuario que esta autenticado irdo aparecer. Nessa mesma tela é possivel excluir um local do
planejamento de viagem daquele dia.

E possivel também na tela de planejamento de viagem, selecionar o nome da viagem,
uma data dentro da viagem e solicitar para o aplicativo sugerir um roteiro para um dia inteiro
de viagem; neste caso, o aplicativo ir4 sugerir locais para 0 usudrio visitar nos trés turnos do
dia. Também € possivel tracar uma rota completa que passa por todos os pontos dos locais
que estdo planejados para um dia de viagem.

A figura 4 apresenta uma rota completa gerada pelo aplicativo para um dia de

viagem planejada por um usuério.

Figura 14 - Tela mostrando a rota completa gerada pelo aplicativo para um dia de viagem
planejada por um usuéario

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

5.1 ALGORITMO DE RECOMENDACAO DE TRAJETO INTELIGENTE
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Para realizar as recomendagﬁeé de Iocai.s.,'.i'nicialmente quando o usuario se autentica
pela primeira vez no aplicativo, ele precisa responder um questionario, que tem o objetivo de
identificar as preferéncias iniciais dele e alimentar a recomendacdo para esse USUario.

Para cada tipo de local que o usuério apontar no questionario que gosta de frequentar,
é atribuido um peso inicial de valor 5 (cinco) para este tipo de local e um peso de valor 1 (um)
para locais que ele ndo tenha interesse.

A recomendacdo do trajeto inteligente é contextual e, para isto, foram definidas
algumas faixas de horarios ao longo do dia para que o algoritmo de recomendacao sugira
determinadas opgdes de locais, conforme as preferéncias do usuario e com base no contexto
do horério para evitar indicar locais ndo disponiveis no horario atual. Foram definidas seis
faixas de horéarios ao longo do dia: 06:00 as 11:00; 11:00 as 13:00; 13:00 as 15:00; 15:00 as
18:00; 18:00 as 22:00 e 22:00 as 06:00.

Para cada categoria (restaurantes, shoppings, padarias, boates, lojas de roupas, lojas
de bebidas, museus, cinemas e bancos), em cada faixa de horério, foi atribuido o peso 5, 1 ou
-5, que sdo valores que definem:

. 5 - Horario mais indicado para realizar a recomendacéo;

. 1 - Horario menos indicado para realizar a recomendac&o;

. -5 - N&o recomendar.

A Tabela 1 relaciona a categoria de estabelecimentos a faixa de horarios definida
anteriormente.

Na sequéncia, foram criadas subcategorias para as categorias criadas e classificados
todos os locais presentes na base de dados nas sete cidades em que o aplicativo possui

maodulos especificos.

Tabela 1 - Tabela de valores conforme a categoria e a faixa de horarios
06:00as 11:00as 13:00as 15:00as 18:00as 22:00as
11:00 13:00 15:00 18:00 22:00 06:00

Restaurantes -5 5 -5 -5 5 -5
Shoppings -5 5 5 5 5 -5
Padarias 5 1 1 5 -5 -5
Boates -5 -5 -5 -5 -5 5
Lojas de Roupas 1 1 5 5 1 -5
Lojas de Bebidas -5 1 5 5 -5 -5
Museus -5 1 5 5 -5 -5
Cinemas -5 -5 1 5 5 -5
Bancos -5 5 5 1 -5 -5

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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O algoritmo adiciona pontuacdes aos locais conforme o usuério visita. Toda vez que
0 usuario solicitar tracar no mapa uma rota até este local ou incluir esse local no planejamento
de alguma viagem, sua pontuagdo é incrementada em um ponto na pontuacéo do local e dois
pontos para este tipo de local. Da mesma forma, caso o usuario exclua o local do
planejamento de alguma viagem, € decrementado em um ponto na pontuacdo do local e em
dois pontos para este tipo de local. Essa atualizacdo nas pontuacdes das categorias e dos locais
faz com que as categorias e locais que o usudrio tenha preferéncia esteja com uma pontuacao
maior e faz com que o algoritmo consiga detectar as preferéncias e mudangas de
comportamento ao longo do tempo.

Depois de verificar o horério atual, atribuir o valor -5, 1 ou 5 em cada uma das
categorias dependendo do horério, o proximo passo do algoritmo de recomendacdo é
multiplicar essa pontuacdo da categoria dependendo do horério (-5, 1 ou 5) pela pontuacdo
desse tipo de local, que é determinada pelo formulario que o usuario preenche quando se
autentica pela primeira vez no aplicativo e pelo numero de visitas realizadas aos locais de uma
determinada categoria.

Com a multiplicagdo realizada, é possivel definir qual tipo de local o aplicativo ira
recomendar para 0 usuario visitar, o tipo de local que tiver a maior pontuacdo é que sera
recomendado para ele visitar.

O aplicativo ira recomendar de um até trés locais dentro da categoria com o tipo de
local com maior pontuagdo. Para definir os locais que serdo recomendados dentro desta
categoria, o critério é recomendar os locais que possuam a maior pontuacdo dentro da
categoria, ou seja, os locais dentro dessa categoria que 0 usuario mais visitou ao longo do
tempo.

Para recomendar locais para um dia inteiro de viagem, o algoritmo calcula a
recomendacdo de locais para cada uma das seis faixas de horarios determinadas na Tabela 1.
A figura 5 apresenta as recomendac@es realizadas pelo aplicativo para um usuario, tanto para

o0 horario em que foi aberto o aplicativo, quanto um roteiro para um dia inteiro de viagem.
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Figura 15 - Recomendagdes de locais para um usudrio visitar realizada pelo algoritmo (&
esquerda) e tela com o planejamento de viagem para um dia de viagem com um roteiro
ugerido pelo aplicativo (a direita)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

6 EXPERIMENTOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Avenida Jdalio de Castilhos, 1914 -

a’ Rua Silveira Martins, 2075 - Cristo

Foram criados quatro cenarios diferentes para avaliar o aplicativo, através da

simulacdo de varios usuarios com perfis diferentes e verificando o resultado retornado pelo

aplicativo em cada cenario. As caracteristicas dos quatro cenarios diferentes sdo apresentadas

na Tabela 2.
Tabela 2 - Quatro cenarios testados nesse capitulo
Critérios Cenério 1 Cenaério 2 Cenario 3 Cenario 4
Nuamero de locais visitados Nenhum Minimo Mais viagens Médio
Museus Sim Né&o Né&o Né&o
Cinemas Sim Né&o Sim Sim
Shoppings Néo Néo Sim Sim
Lojas de roupas Né&o Sim Sim Sim
Lojas de bebidas Né&o Sim Sim N&o
Boates, pubs e bares Né&o Sim Né&o Sim
C°f.“"?'a Comida brasileira, ~ Comida brasileira, =~ Comida brasileira,

. . . brasileira, o o X - X

Tipo de comida preferida italiana e italiana, lanches e italiana, pizza, italiana, chinesa,
pizza lanches e churrasco lanches e pizza
churrasco
Bento

Cidade Gongalves Farroupilha Porto Alegre Caxias do Sul

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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No primeiro cenario, 0 usuario comegou a utilizar o aplicativo apenas respondendo o
questionario inicial. Neste cendrio, o usuario prefere frequentar museus e cinemas em suas
viagens, ndo gosta de frequentar shoppings, boates, pubs e bares. Ele também gosta de
almocar e jantar comida brasileira, italiana e churrasco.

No primeiro dia, o aplicativo sugeriu o seguinte roteiro cronolégico para 0 usuario:
uma padaria pela manhd, um restaurante que serve comida brasileira no almogo, um museu e
uma vinicola no periodo da tarde e, por Gltimo, jantar em uma pizzaria. No geral, neste teste
realizado, os locais sugeridos estdo condizentes com o perfil do usuario, com excecdo, da
pizzaria a noite, onde o aplicativo poderia ter sugerido outro lugar para ele jantar.

No segundo dia, o aplicativo sugeriu o0 seguinte roteiro: uma padaria pela manha, um
restaurante que serve comida brasileira ao meio-dia, um museu e uma vinicola a tarde. O
roteiro repetiu a lista do primeiro dia, pois esta localidade possui cadastrada, no médulo da
cidade, apenas um museu e uma vinicola, e para jantar, um restaurante que serve comida
brasileira.

O segundo cenéario apresenta ja um certo nimero de visitas, contendo um banco de
dados com mais informacao do que o primeiro cenario. O usudrio utilizou pouco o aplicativo
até o momento, realizando poucas visitas a locais utilizando o aplicativo. O usuério gosta de
frequentar lojas de roupas, lojas de bebidas, boates, bares e pubs em suas viagens, ndo gosta
de frequentar shoppings, museus e cinemas. Ele também gosta de almocar e jantar comida
italiana, brasileira, lanches e pizza.

No primeiro dia, o aplicativo sugere uma padaria para o café da manhd, um
restaurante que serve comida italiana ao meio-dia; no periodo da tarde, sugere duas lojas de
roupas; jantar em uma pizzaria e depois uma boate. Nesse primeiro dia, as sugestdes estdo de
acordo com o perfil do usuério.

No segundo dia, o aplicativo sugere o seguinte roteiro ao usuario: uma loja de roupas
pela manhd; almogo em um restaurante que serve comida italiana; outra loja de roupas a tarde
e jantar em uma pizzaria, finalizando a noite em uma boate.

Porém, os roteiros sugeridos para os dois dias ficaram muito parecidos. 1sso se deve
pela base de dados cadastrada para a cidade de Farroupilha ser pequena, fazendo com que o
algoritmo de recomendacao ndo tenha muitas opgdes de locais para indicar.

No terceiro cenario, o usudrio ja utilizou o aplicativo para realizar algumas viagens.

O usuério gosta de frequentar shoppings, lojas de roupas e cinemas em suas viagens, ndo
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gosta de frequentar boates, pubs e bares. Ele também gosta de almocgar e jantar comida
brasileira, italiana, pizza, lanches e churrasco.

No primeiro dia de viagem, o aplicativo sugeriu para 0 usuario ir em uma padaria
tomar café da manha, depois ir almocar em um restaurante que serve comida brasileira, ir em
dois shoppings de tarde e, por ultimo, ir ao cinema.

No segundo dia de viagem, o aplicativo sugeriu para o0 usuério ir em uma padaria de
manhd, depois ir em uma loja de roupas, um restaurante que serve comida brasileira, um
shopping e, por ultimo, ir em um cinema.

Como Porto Alegre é uma cidade maior em tamanho, com mais locais cadastrados no
banco de dados e o usuario ja tinha visitado alguns locais, a assertividade do aplicativo foi
maior do que nos outros cenarios.

No quarto cenario, 0 usuario ja utilizou o aplicativo em algumas viagens. O usuario
gosta de frequentar shoppings, boates, pubs e bares, lojas de roupas e cinemas em suas
viagens e ndo gosta de frequentar lojas de bebidas e museus. O usuario também gosta de
almocar e jantar comida italiana, brasileira, lanches, pizza e comida chinesa.

No primeiro dia de viagem, o algoritmo de recomendacdo sugeriu uma padaria pela
manhd, uma loja de roupas na sequéncia, uma pizzaria ao meio-dia, dois shoppings a tarde e
uma boate a noite.

No segundo dia, o algoritmo sugeriu algo parecido, com a diferenca que foram
sugeridos outros locais, mas nas mesmas categorias.

Duas situacdes chamaram a atencdo, duas pizzarias foram sugeridas ao meio-dia,
porém, muitas pizzarias s6 abrem durante o periodo da noite, esse fato ndo foi levado em
conta nesse prototipo e pode ser melhorado em implementacdes futuras. Outra situacao que
ocorreu nesse cenario e em outros cenarios e testes realizados, é o aplicativo sugerir dois
shoppings, ou duas lojas de roupas, ou ir em dois cinemas diferentes ao longo do dia. Talvez
futuramente, na tabela das preferéncias das categorias por faixa de horéario, ao invés de ter os
valores -5, 1 ou 5, poderia ter um valor intermediario, por exemplo, -5, 1, 3 ou 5. Em
implementacGes futuras, essa hipoOtese precisa ser testada para ver se realmente modifica o
resultado das recomendagdes.

Foi realizado um teste em que, ao longo do tempo, 0s quatro usuarios anteriores
passaram a frequentar restaurantes vegetarianos e, para isso, foi simulado algumas visitas
desses usuarios em restaurantes vegetarianos. Apos, foi rodado novamente os testes anteriores

para ver o0s resultados retornados. Como resultado, o aplicativo ndo sugeriu restaurantes que
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servem comidas vegetarianas em todas as refeigﬁéé, mas o algoritmo conseguiu detectar essa
mudanca de preferéncias dos usuérios ao longo do tempo.

Com o desenvolvimento do prototipo foi possivel verificar pontos fortes, pontos a
melhorar, alguns limites na estratégia adotada e varios resultados para a pesquisa.

A atualizacdo da localizagdo do usuério é realizada neste prot6tipo a cada 30 metros
percorridos e a cada dois segundos. A precisdo para a detec¢do da localizagdo atual do usuario
se mostrou boa nos testes realizados, € possivel detectar a localizacdo precisa do usuario,
tanto para mostrar a localizacdo dele no mapa quanto para retornar o endereco, nome da rua
onde se encontra. Porém, o aplicativo pode errar a localizagdo em alguns metros.

Com os mddulos das cidades, foi possivel reduzir a necessidade de utilizacdo do
recurso de internet, permitindo que varias funcionalidades possam ser utilizadas off-line.

Ter um perfil inicial, onde se conheca algumas preferéncias do usuario é importante
para comecar a realizar as primeiras recomendagfes. Quando se planejou e se pensou em
como seria o algoritmo de recomendacdo, foi possivel perceber que para o algoritmo
funcionar era preciso ter uma pontuacdo inicial. Para resolver essa questdo, criou-se o
questionario inicial, que o usuario responde quando se autentica pela primeira vez.

Alguns testes realizados retornaram estabelecimentos que possivelmente poderiam
estar fechados aos domingos. Outros estabelecimentos, como algumas boates, poderiam estar
fechados, dependendo do dia da semana. Futuramente € um ponto a ser melhorado pelo
algoritmo de recomendacao.

A generalidade destes testes realizados no aplicativo, questdo de a base de dados dos
locais ser pequena, 0 que em algumas situacdes deixa o algoritmo de recomendagdo sem
muitas opc¢des para recomendar locais, os resultados foram bons e quanto mais 0 usuério vai

utilizando o aplicativo, maior é a assertividade do algoritmo.
7 CONSIDERAC@ES FINAIS

Este trabalho apresentou a discussdo e um prototipo de um aplicativo movel para
Assistente Turistico Autdbnomo Pessoal capaz de recomendar um roteiro otimizado de forma
pré-ativa quando o usuario entra em uma area geolocalizavel ou escolha locais em uma
cidade. O assistente recomenda roteiros de forma inteligente, levando em conta o perfil do

usuario, caracteristicas dos locais e o historico de viagens dele.
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O aplicativo desenvolvido pé'rrhite a0 USUArio planejar sua viagem, encontrar 0s
locais préximos da localizagcdo dele utilizando as APIs do Google de geolocalizagdo. O
prototipo utiliza uma base de dados local e uma base de dados no Firebase, além dos mddulos
das cidades que utilizam o minimo do recurso de internet, basicamente para fazer o download
dos modulos, tracar uma rota entre a localiza¢éo do usuério e um local especifico e carregar 0
mapa pela primeira vez, as demais funcionalidades podem ser utilizadas off-line. Com o
algoritmo de recomendacéo, é possivel recomendar locais para o usuario visitar, tendo como
base as preferéncias dele, o horario atual e as caracteristicas dos locais, além de permitir
recomendar um roteiro para um dia inteiro de viagem, com locais para visitar nos trés turnos.

Com o algoritmo de recomendacdo implementado é possivel sugerir locais para o
usudrio visitar e montar um roteiro para um dia inteiro de viagem. Porém, quando o0 usuério é
criado, temos poucas informacdes sobre as preferéncias dele, quanto mais ele utiliza o
aplicativo, mais informacfes o aplicativo possui sobre o usuario, o que ao longo do tempo,
enriquece a qualidade das recomendagdes, podendo ser mais assertivo. Nos testes realizados
com o algoritmo de recomendacdo, ele conseguiu contribuir para auxiliar um turista no
planejamento de viagem, porém, existem alguns detalhes importantes na solucdo proposta.
Quando o usuério estd iniciando a utilizar o aplicativo, embora o questionario auxilie a
conhecer o perfil do usuario, ainda assim, o algoritmo tem um conhecimento bastante limitado
das preferéncias desse usuario, o que reduz a assertividade das recomendacGes realizadas.
Outro fator limitante é a base de dados dos locais de cada cidade. Tem categorias que tem um
ou dois locais cadastrados na base de dados, quando a cidade € pequena em tamanho, com
poucas opcdes ou a base de dados de locais cadastrados ndo € muito grande, limita um pouco
as possibilidades de recomendacbes e a importancia de ter um algoritmo que faca
recomendacdes. Mas em cidades maiores, com uma base de dados maior e com mais
informac@es dos usuarios, a contribui¢do das recomendagfes acaba sendo maior.

Embora acredita-se que o protétipo tenha atingido seus objetivos de auxiliar o turista
no planejamento de viagem, futuramente, ter uma base de dados maior, com mais locais
cadastrados em cada cidade, com um grupo de usuarios utilizando, testando o aplicativo e
dando feedbacks iria contribuir para aperfeicoar o algoritmo de recomendacéo e dar sugestoes
de melhorias no aplicativo como um todo.

Em aplicativos na area de turismo é possivel criar uma série de funcionalidades, com
certeza, existe um campo vasto a ser explorado e muitas funcionalidades que podem ser

desenvolvidas futuramente.
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Como perspectivas futuras, as brihcipaié .r'hlelhorias que o aplicativo pode ter sdo:

o Desenvolvimento de uma plataforma para os donos dos estabelecimentos, para
eles mesmos atualizarem e cadastrarem os dados dos seus locais;

o Aumentar a base de dados dos locais em cada um dos médulos das cidades;

o Possuir um grupo de usudrios testando e utilizando o aplicativo para receber
feedbacks dos usuarios e aperfeicoar o algoritmo de recomenda¢do implementado;

o No planejamento de viagem, seria interessante levar em conta o tempo de
viagem até um determinado local para verificar se daria tempo de visitar todos os locais
planejados naquele dia, seria interessante saber ou estimar o tempo que o usuario gostaria de
permanecer no local,

. Permitir que o usuario pesquise um local digitando o nome do local e o

aplicativo pesquisaria utilizando as APIs do Google Maps;

. Suporte a outros idiomas, principalmente, aos idiomas inglés e espanhol;
. Melhorar a galeria de fotos dos pontos turisticos;

. Melhorar a parte visual e a navegabilidade do aplicativo;

o Desenvolver uma versdo do aplicativo para iOS.
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo compreender como acontece as relacdes de
aproximacgdes do professor com a linguagem musical trazidas no repertério pessoal das
criancas, influenciadas pelas diferentes midias. A metodologia deu-se a partir de entrevistas
semiestruturadas, cujos dados foram construidos a partir de um questionario com perguntas
abertas e fechadas, que da a possibilidade de cruzamento de informagdes. Percebeu-se que a
musica faz parte da vida das criangas tanto em ambito escolar como no ambito familiar. A
mesma € influenciada pela midia utilizada nas escolas de educacdo infantil para desenvolver
diversos campos e habilidades. Portanto, se existir parceria entre escola, familia e as midias
sociais é relativamente divino e serd prazeroso fazer um trabalho musical bem feito e que
colabore para a formag&o das criangas.

Palavras-chave: Musica. Midias. Diversidade cultural. Musicalizacao.

ABSTRACT

The present study aims to understand how the teacher's approximation relationships with
musical language happen in the children's personal repertoire, influenced by different media.
The methodology was based on semi-structured interviews, whose data were constructed from
a questionnaire with open and closed questions, which gives the possibility of crossing
information. It was noticed that music is part of children's lives both in the school
environment and in the family environment. It is influenced by the media used in early
childhood education schools to develop different fields and skills. Therefore, if there is a
partnership between school, family and social media, it is relatively divine and it will be a
pleasure to do a well-done musical work that contributes to the education of children.

Keywords: Song. Media. Cultural diversity. Musicalization.

1 INTRODUCAO

O presente estudo propBe-se a pesquisar a relacdo da mdsica com as criangas na

infancia, mais precisamente no momento em que frequentam a Educagdo Infantil.

16 pgs-graduanda do curso de Especializagdo em Docéncia do Centro Universitario Uniftec, graduada em
Pedagogia pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos.

17 Graduada em Arte e Pedagogia, Mestre em Educacdo e Doutoranda em Educacdo pela Universidade de
Caxias do Sul (UCS).

18 Professora da Pds-Graduacgdo do Centro Universitario Uniftec, Engenheira Quimica, Licenciada em Quimica,
Especialista em Novas Metodologias do Ensino de Ciéncias e Matematica, Mestre e Doutora em Biotecnologia
pela Universidade de Caxias do Sul (UCS).
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Compreendendo que a musica esta présénte na vida delas, ela tem o papel fundamental de
propor uma convivéncia mais harmoniosa e forma-los para ser cidad&os ativos no futuro, pois
se olharmos ao nosso redor, a musica fica visivel em qualquer som de algum passaro, ou até
no proprio barulhodo chuveiro, do carro e tudo acaba se tornando e fazendo som.

O objetivo principal deste estudo é compreender como acontece as relagdes de
aproximacgdes do professor com a linguagem musical trazidas no repertério pessoal das
criancas, influenciadas pelas diferentes midias. Dessa forma, os procedimentos metodoldgicos
sdo construidos a partir de um questionario aplicados para 0s pais € para as criangas que
estudam em escolas municipais de educacdo infantil dos municipios de Caxias do Sul e Vale
Real, na tentativa de estabelecer uma correlacdo entre a atual cultura da mdsica na sociedade
e 0 que os diferentes repertorios musicais (tanto em ambito escolar quanto familiar e social)
oferecem a crianca.

Os objetivos especificos deste artigo foram avaliar as preferéncias musicais trazidas
pelas criancas e seus pais, caracterizar a importancia da midia no repertorio musical das

criancas e avaliar sua influéncia nos seus interesses musicais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1MUSICA: ARTE E EDUCACAO

A musica povoa a cultura social desde os primoérdios das civilizagdes, ou até mesmo
antes! Conforme Siqueira (2008), uma infinidade de géneros musicais produzidos pelos mais
diversos artistas da musica. Musica suscita o ritmo, a cadéncia, a letra (e a poesia) e o corpo
gue danca. Algumas musicas sdo efémeras e duram apenas o tempo em que estdo em
circulagdo nas midias, outras sdo eternas, fazendo parte da histéria da humanidade,
contextualizando e delineando a estética e 0 pensamento de um tempo, do erudito ao popular,
expressos por Vila Lobos, Bach, Beethoven, Mozart e Vivaldi. H4 musica nos louvores
religiosos, nas festas de periferia, na representacdo de nacdes (como 0s hinos) e nas mais
singelas cancdes de ninar.

Mas afinal, o que é a musica? Desde quando ouvimos falar sobre ela? Como a

mesma pode ter surgido em nossa cultura?

[...] existem muitas teorias sobre a origem e a presenga da musica na cultura
humana. A linguagem musical tem sido interpretada, entendida e defendida de
varias maneiras, em cada época e cultura, em sintonia com o modo de pensar, com
os valores e as concepgdes estéticas vigentes. (BRITO, 2003, p. 25).
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Siqueira (2008) aponta que a compreensdo da musica é algo muito mais ampla. E
parte da cultura e esta presente na vida da maioria das pessoas, nos mais diferentes momentos
do seu dia. Costuma estar vinculada a sensacdo de prazer, bem-estar e referir-se aos mais
diferentes sentimentos, desde a alegria e a animacdo, até a tristeza em suas diversas
manifestacdes. Também pode representar posturas sociais e politicas, exemplo disso é o
movimento da Tropicalia e as musicas de manifestos e de protestos. A musica tem uma
capacidade de se manifestar naturalmente e também de fixar-se a memdria de qualquer
sujeito. Quem ja ndo se pegou cantando uma mdasica aleatoria, sem querer, durante uma
atividade habitual de seu cotidiano?

O Referencial Curricular para a Educagdo Infantil do Rio Grande do Sul (RCNEI)
aponta a masica como um conhecimento que deve ser desenvolvido pela escola em bebés e
criancas, garantindo assim o seu facil acesso. O documento a caracteriza como “[...] um
meio de expressdo e forma de conhecimento acessivel aos bebés e as criancas, inclusive
aquelas que apresentem necessidades especiais [...].” (BRASIL, 1998, p. 47). A ideia é de
que a musica se faca presente nas escolas,sendo aliada do saber e do conhecimento, pois
“[...] a musica € uma maneira de expressdo, eédesenvolvimento estético e também uma
manifestacdo cultural, ter acesso a musica é tdofundamental quanto ter acesso a qualquer
outra forma de conhecimento.” (KEBACH, 2013, p. 17). A musica estd na vida da crianca,
muito antes dela chegar a Educacdo Infantil. Costuma se manifestar no aconchego da familia.
Muitas vezes, a mde (e quando esta presente, também o pai —ou mesmo outros familiares), ja
traz a sonoridade e o ritmo, e até mesmo as mausicas infantil durante a gestacdo. Neste
sentido, € importante ressaltar que a familia possui um papel fundamental na vida dos

pequenos, pois:

O envolvimento das criangas com 0 universo sonoro comeca ainda antes do
nascimento pois, na fase intrauterina, os bebés ja convivem com um ambiente de
sons provocados pelo corpo da mée, como o sangue que flui nas veias, a respiracao e
a movimentacdo dos intestinos. A voz materna também constitui material sonoro
especial e referéncia afetiva para eles. (BRITO, 2003, p. 35).

Além da masica ser uma linguagem essencial para trabalhar com as criancas, pode
trazer muitos beneficios. E facilmente perceptivel o quanto elas gostam de musica, 0 quanto
se sentem a vontade no meio musical, porque tém contato com a linguagem e dialogam

diretamente com a ludicidade. Neste sentido:
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Uma das formas mais completas de manifestacdo da diversidade cultural é a musica,
que manifesta o sentimento e o prazer, estabelecendo relagdo com o bem-estar tanto
fisico, quanto mental e o social. A mUsica estabelece o ritmo ordenado, movimentos
sincronizados, imitacdo, sensibilidade musical, colocagdo de voz e de linguagem.
(BRESCIA, 2003, p. 52).

Sobre os aspectos favoraveis da musica e sua importancia na vida dos pequenos,
Chamorro (2015, p.12) aponta que “[...] a musica contribui para o desenvolvimento
psicomotor, socio afetivo, cognitivo e linguistico, além de ser facilitadora do processo de
aprendizagem.” Para Sekeff (2002) a musica é um dos elementos mais polivalentes que
podem ser usados em favor da educacgéo, no sentido de sua abrangéncia das contribui¢fes que
pode dar ao desenvolvimento dos individuos, inclusive na escola.

Sobre os efeitos da masica e sua visivel importancia para a vida dos seres humanos,
Faccio (2017) relata que, nas criangas, 0s primeiros oito anos de vida sdo considerados como
o0 periodo doneurodesenvolvimento mais importante para aprimorar as habilidades musicais.

Corroborando essas assertivas, é possivel afirmar que:

[...] ariqueza dos estimulos que a crianca recebe por meio das diversas experiéncias
musicais contribui para seu desenvolvimento intelectual. As vivéncias ritmicas e
musicais que possibilitam uma participacdo ativa quanto a ver, ouvir e tocar,
também favorecem o desenvolvimento dos sentidos da crianga. Através do
aperfeicoamento da acuidade auditiva a crianga ndo s ouve como passa a separar
melhor os diversos tipos de som. (WEIGEL, 1988, p. 14).

O processo de educacdo musical da escola e, se possivel, da familia, todos juntos
querendo e mostrando as criancas 0 quanto a musica favorece a aprendizagem e o0
aperfeicoamento integral delas, contribuindo para uma educacdo de qualidade. Nesse
processo, as criangas percebem que a musica € uma cultura, € uma linguagem universal que

esta presente de geracdo em geracdo pois:

[...] a Educacdo Musical na infancia propicia essa relacdo de afeto com a masica,
construida na maioria das vezes no seio familiar, além de amplia-la e enriquecé-la.
Aponta-se para a importancia de se fomentar a aprendizagem musical na crianga,
para queela possa compreender a masica como uma parte fundamental da cultura
humana e relacionar-se consigo prépria, com o outro e com o mundo.
(HENRIQUES, 2018, p. 104).

Para Siqueira (2008), a musica, como uma linguagem artistica, é considerada uma
arte. Atrelada a ela, temos também a danca, que envolve o corpo. Toda aprendizagem que
passa pelo corpo se torna mais significativa. O corpo, na danca, lapida a coordenacdo que
favorece todas as outras aprendizagens, ndo apenas escolares, mas interpessoais e criativas.
Essas diversas linguagens educativas merecem destaque na vida da crianca pois:

Nessa perspectiva, o trabalho com as linguagens artisticas ndo visa a formagédo de
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artistas, mas, auxiliﬂar,‘ através déé diferentes linguagens e da arte, na formacéo de
criangas sensiveis ao mundo, capazes de expressar sensagOes, sentimentos,
pensamentos e de desenvolver seus préprios percursos criativos, articulando a
percepcdo, a sensibilidade, a imaginacdo, a cognicdo, sob a orientacdo do professor.
(RIO GRANDE DO SUL, 2018, p.110).

Brito (2003) afirma que inUmeros educadores musicais organizaram métodos de
atividades musicais que permitem que as criancas desenvolvam sua musicalidade por meio do
canto, da danca, da dramatizacdo, de jogos, brincadeiras e cancdes. Essas atividades sé&o
chamadas de musicalizagéo infantil, uma vez que:

Musicalizar significa desenvolver o senso musical das criancas, sua sensibilidade,
expressao, ritmo, ‘ouvido musical’, isso €, inseri-la no mundo musical, sonoro. O
processo de musicalizagdo tem como objetivo fazer com que a crianga torne-se um
ouvinte sensivel de muasica, com um amplo universo sonoro. (OLIVEIRA, 2001, p.
99).

A musicalizagéo vai interagir com as mais diversas linguagens e vai contribuir para
trazer mais leveza e fruicdo para as aprendizagens, sem 0 peso de uma obrigacdo a cumprir,
mas com a tranquilidade de ser uma tarefa agradavel. “O desenvolvimento da musicalidade, o
trabalho com o ritmo e a coordenacdo motora sdo algumas das capacidades que ajudardo os
alunos na realizagéo de tarefas mais complexas quando adultos.” (TAKATSU, 2016, p. 28).

Curiosamente, a musicalidade vem muito antes da fala. Bebés, assim que conseguem
ficar em pé, j& se movem e balancam ao som de suas mausicas preferidas. Criancas
provenientes de lares musicais, onde 0s pais e as maes permitem que 0S Sons e 0S ritmos
contagiem as criangas, onde o vinculo afetivo se manifesta no bater do coragdo, na cantiga de
ninar ou até mesmo nas musicas que sdo tocadas no carro durante as viagens familiares, ja
trazem essa bagagem cultural para as escolas e isso se manifesta no carater afetivo,
interpessoal e cognitivo.

Os principais elementos da mdsica, como a linguagem, permitem que se possa
compor um cendrio mais especifico a respeito da mesma. Deckert (2012, p.17) ressalta que
“[...] a linguagem musical deve ser estudada e analisada dentro de sua propria caracteristica,
da sua forma de se constituir como linguagem dos sons.” Desse modo, com base no que foi

apresentado sobre os estudos dela, é possivel propor algumas consideragoes:

A musica constitui-se como uma linguagem expressiva.

E uma linguagem néo verbal.

Os elementos que a formam sdo essencialmente sonoros.

4. Elementos musicais isolados ndo constituem uma expressdo da musica, €
necessario que eles estejam sob uma estrutura — a forma musical.

5. O conteddo da linguagem musical ndo é universal. Uma mesma mdsica tem
diferentes sentidos em diferentes culturas. (DECKERT, 2012, p. 14).

LW
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Entdo percebe-se que 0s cinco elementos enumerados acima sdo importantes para a
formagéo da linguagem musical. Seguindo esta mesma linha de pensamento, conforme
Deckert (2012), temos a teoria espiral do desenvolvimento musical, ha uma aproximacédo da
musica com outros tantos contetdos e capacidades, que contribuem determinantemente o
desenvolvimento dos individuos de forma integral, pois acaba se aproximando de todas as
outras linguagens. Assim, nesta proposta, nos parametros da educa¢do musical, as atividades
desenvolvidas devem explorar técnica, estilo, passado historico, etc. Ainda nesta forma de

trabalho, é conveniente que o professor proponha as atividades da seguinte forma:

1. Composicdo. Inclui todas as formas de invenc¢do musical, como a improvisacao,
e ndo somente composicdes escritas. E o ato de fazer um objeto musical por meio
da reunido de sons de forma expressiva.

2. Apreciacdo. Muito mais do que o simples ato de ouvir, € um ouvir mais amplo,
ja que todas as atividades musicais envolvem o ouvir, ensaiar, improvisar, afinar,
etc... A apreciacdo sendo uma experiéncia estética, implica a formacdo de um bom
ouvinte. Trata-se de um estado de contemplacdo que ndo esta restrito a salas de
concertos, mas ocorre em qualquer lugar. A apreciacdo é o ponto central da
educacao musical.

3. Execucdo ou Performance. E um estado especial de fazeres, um sentimento pela
musica como o de presenca. E o ato de comunicar e, claro, exige preparacio e
propicia uma caracteristica propria para a musica executada. (DECKERT, 2012, p.
27).

A lingua materna e o canto deveriam progredir de forma paralela para a crianca, de
modo a poder se encontrar em condi¢des de cantar com a mesma correcdo com que fala e de
afinar seu canto com a mesma precisdo com que articula e pronuncia seu idioma (GAINZA
apud SOUZA, 2014, p. 52).

N&o ha como desvincular o papel do professor do desenvolvimento da musicalidade
das criangcas na escola, especialmente nas escolas de educacdo infantil. Para se valer da
extraordinaria funcdo da musica e de como ela pode ser usada de diferentes formas na sala
de aula, é importante que cada professor conheca o ponto de partida e de chegada em sua
acdo pedagdgica. Conforme Hentschke e Ben (2003), a escolha das musicas que serdo
trabalhadas deve ser criteriosa e deve ter um objetivo claro.

A atualidade, a velocidade da transmissdo de noticias e informagfes, 0 acesso a
diferentes repertorios musicais é cada vez mais notorio. A variedade relativa aos tipos de
musica e gostos musicais, entre adultos e criancgas, cresce exponencialmente. Percebe-se uma
vasta diversidade cultural nas mdsicas, que vai do sertanejo, ao funk, ao pop rock e assim
sucessivamente, passando inclusive por ritmos denominados brega funk. Todos somos
ouvintes, adultos e criangas expostos a toda essa diversidade por meio dos mais diferentes

canais. Assim;:
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[...] essa forma de ser da musica na midia cria uma concep¢do de musica midiatica
que sustenta o significado do que é mdsica para as criangas. Considere-se também
que esse processo de significacdo aparece cercado por questdes de género, de
pertencimento a uma dada subdivisdo de classe e pelos contextos e tempos de
apropriacdo e gosto. (SUBTIL, 2006, p. 18).

E importante ter cuidado com a selecio das musicas que serdo oferecidas as
criancas, tendo em vista sua qualidade e contexto que favorecam seu repertorio. Nao se
pode permitir que as musicas selecionadas reproduzam preconceitos ou quaisquer formas de
discriminagdo. A cultura da midia ndo pode contaminar as criancas que desenvolvem a sua
propria identidade cultural a partir das suas vivéncias. “Considera-se que a cria¢do de cultura
pelas criancas se da nas diversas acOes de seu cotidiano, como nas brincadeiras que elas
criam, nas recriacbes que fazem de seu repertorio cultural e nos processos criativos de
Educacdo Musical.” (HENRIQUES, 2018, p. 90). Nessa compreensdo, as criangas também
séo formadoras de opini&o e merecem todo nosso respeito e atencao.

A interferéncia das midias sociais na vida das criancas precisa ser analisada e
compreendida, especialmente no que se refere ao universo infantil. Essa analise isenta é
necessaria, pois a midia ndo é sempre a vild, que interfere negativamente no processo de
aprendizagem infantil. E imperativo compreender esse seu espaco, na diversidade musical e
na vida dos adultos e das criancas. Ha também interferéncias positivas, como no
desenvolvimento vocabular, na veiculacdo da informacdo, o entretenimento, entre outros
tantos pontos positivos.

Siqueira (2008) afirma que é preciso valer-se da musicalidade nas escolas,
direcionando este trabalho para que se crie, nos alunos, um repertorio que realmente Ihes
beneficie, apesar da exposicdo, muitas vezes, fora da escola, a musicas e programas nao
adequados ao seu estdgio de desenvolvimento, pois as musicas infantis devem ser a
representacdo do universo da crianca, significativo, criativo e imaginario para que realmente
sirvam aos propositos educativos.

Por isto, objetiva-se, com este estudo, estabelecer comparativo referente a midia e
preferéncias musicais com professores, pais e alunos, sua diversidade musical, na busca pela
valorizagdo da musicalidade como elemento que interfere na personalidade, na cultura e nas
relagdes interpessoais. “[...] Nao se trata de discutir os gostos e o repertdrio com o intuito de
tecer uma critica a respeito de qual repertorio deveria ser utilizado [...]” (TIAGO, 2008, p.
130), mas, acima disso, procurar obter o respeito pela op¢cdo musical do proximo, mesmo que
ndo seja a sua. Quer queira, quer ndo, esse respeito refletira em outras situacdes, mesmo

porque:

Revista Conectus, Caxias do Sul, RS, v.1 n.4, set./out. 2021.



116

conectus

[...] ndo se trata de condenar o gosto do outro, ndo, nem de considerar que a boa
mausica é s6 a que eu ouco, numa espécie de elitismo. E considerar que o gosto ndo é
natural, que estamos falando de uma sociedade capitalista, uma sociedade
massificada, que produz cultura de massa (OSTETTO, 2004, p.48).

Brito (2003) explica que esse processo de democratizagéo, de criagéo e recriagdo, 0s
maiores beneficiados pelo trabalho da musicalidade, também na escola, serdo as proprias
criancas, que, a partir de atividades musicais, expressam suas capacidades e habilidades,
superam a timidez, vencem preconceitos e se sentem valorizadas enquanto sujeitos culturais
que merecem ser respeitados em suas individualidades, podendo aprender de maneira leve e
agradavel, desenvolvendo, inclusive, sua sensibilidade artistica. Isso auxilia na lapidacdo de
sua personalidade e de seus relacionamentos interpessoais, tanto escolares quanto familiares e
sociais, além de ajudar a desenvolver inimeras capacidades intelectuais e cognitivas que Ihes

auxiliam no processo de aprendizagem.
2.2 PRESSUPOSTOS EPISTEMOLOGICOS: METODOS DA MUSICA

Para elucidar esse processo de aprendizagem musical, recordamos Heitor Villa-
Lobos, que € um dos destaques dos educadores musicais brasileiros. Até Villa-Lobos, o
ensino de musica nas escolas tinha feicdo conservatorial, de modelo europeu. Com a pratica
do canto orfednico, Villa-Lobos, de certa forma, trouxe uma nova concepc¢do de ensino de
masica, tanto para as criangas como para as grandes massas. (LOUREIRO, 2003, p. 63).

Ao introduzir a modalidade de canto que se assemelhava ao canto de coral, Villa-
Lobos popularizou o ensino de masica nas escolas. Em contrapartida, a proposta do educador
dava primazia as can¢des que reproduzissem e valorizassem o civismo e acabavam por
doutrinar uma vasta parcela da populagdo brasileira, associando “[...] musica, disciplina e
civismo.” (OLIVEIRA, 2011, p. 5). Foi uma revolugdo no ensino da masica no Brasil — j& que
anteriormente esta modalidade era elitizada e dava énfase as musicas classicas acompanhadas
por piano — apesar de vir ao encontro da ditadura militar que se impunha a época.

Kodaly revolucionou os métodos de ensino da alfabetizacdo e de temas musicais. O

intercdmbio dessas duas modalidades traz um valoroso pressuposto:

E importante ressaltar que, na pedagogia Kodaly, uma sensibilizagio e vivéncia
musical sistematizada sempre precedem o processo formal de alfabetizacdo e
aprendizagem de contetdos musicais. Os alunos participam ativamente em sala de
aula através de atividades que, no conceito da educagdo musical contemporanea,
sdo entendidas como performance, aprecia¢do e composicdo (improvisadas ao cantar
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e formais quando é'sc'ritas). (MATEIRO; ILARI, 2012, p. 57).

Carl Orff, de origem alem4, se destacou no cenario educacional. Ele, segundo Raniro

(2008), ndo prop6s um método, mas sim um novo caminho para o folclore. Segundo o autor:

[...] Orff foi um educador e compositor alemdo. Seu método tem como ponto de
partida a utilizacdo de cancdes folcldricas e cancdes infantis. De fato, ndo se propde
a ser um método, mas uma diretriz inicial a ser adaptada ao folclore de cada pais e a

realidade do professor. (RANIRO, 2008, p. 33).
O canadense Murray Schafer, nascido em 1933, sabiamente anunciado por Lambert
(2016) como “[...] um educador musical a frente de seu tempo, preocupado em langar seus
alunos no universo sonoro de uma maneira nova, convidando-os a descobertas e experiéncias
inesperadas.” (trouxe importantes contribuicfes para o ensino da musica nas escolas. Segundo
Raniro (2008), o objetivo inicial de Schafer € que seus alunos consigam destacar as diferentes

formas de sons, assim:

[...] trabalha com exploragdo sonora, visando despertar a percepcdo auditiva dos
alunos bem como a capacidade criativa. Propde que os alunos tenham uma vasta
experiéncia exploratoria do som antes de registra-lo graficamente e dedicarem-se ao
estudo de um instrumento. (RANIRO, 2008, p. 34).

Neste sentido, Schafer (1991) destaca a escuta atenta dos sons do mundo e busca
permitir que osouvintes consigam distinguir cada som, perceber a dificuldade da existéncia
do verdadeiro siléncio e treinar 0 “ouvido” para que 0s sons existentes possam ser percebidos
em sua totalidade e musicalidade. Ainda acerca de suas ideias, o autor afirma que seu trabalho

em educacdo musical concentra-se, principalmente, em trés pontos:

e Procurar descobrir o potencial criativo das criancas, para que possam fazer
mausica por elas mesmas.

e Apresentar aos alunos, de todas as idades, os sons do ambiente, tratar a
paisagem sonora mundial como uma composi¢cdo musical, da qual o homem é o
principal compositor, e fazer julgamentos criticos que levem & melhoria de sua
qualidade.

e  Descobrir um nexo ou ponto de unido no qual todas as artes possam encontrar-
se e desenvolver-se harmoniosamente. (SCHAFER, 1991, p. 294).

Desta forma, o destaque de Schafer (1991, p.280) em seus pressupostos relativos a
educacgdo musical tem se baseado na criatividade e, “[...] embora seja distinto das principais
vertentes da educacdo, concentradas sobretudo no aperfeicoamento das habilidades de
execucao de jovens musicos, nenhuma dessas atividades pode ser considerada substituta de
outra.” Ele prop0e atividades em todos os ambientes, suas ideias extrapolam as paredes da

sala de aula e, por que ndo, 0s muros escolares.
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Diante desses pressupostos, as ideias de todos os educadores musicais mencionados
podemser utilizadas nas aulas de musica: ndo hd como fugir do trabalho com musicas
civicas, como hinos que simbolizam diferentes momentos da patria, como fazia Villa-Lobos.
Também existe a importancia impar da sensibilizacao inicial e, muitas vezes, a improvisagdo
nas atividades musicais, como o fazia Kddaly. Mas o desenvolvimento da escuta para a
distingdo de diferentes sons, tanto naturais quanto produzidos pelo ser humano, conforme
Schafer (1991) é fundamental para que a crianca ou até mesmo o adulto consiga alcancar a
consciéncia auditiva de qualidade e possa verdadeiramente apreciar, se ndo produzir a masica
com a sensibilidade necesséria para sorver toda a poesia que nela se encontra.

A partir do exposto, o0 objetivo deste trabalho, sera verificar quais sdo 0s gostos
musicais das criancas da educacdo infantil para avaliar a percepcdo infantil dos pais e dos
professores em relacdo a influéncia da midia e da escolarizacdo formal no repertério musical a
fim de comparar sobre a cultura das musicas de hoje em dia, norteando o que a mdsica nos

oferece no seu repertorio tanto escolar, quanto o que a crianca traz de casa.

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 CLASSIFICACAO DO TIPO DE PESQUISA

Para esta investigacdo, de carater qualitativo, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, cujos dados foram construidos a partir de um questionario com perguntas
abertas e fechadas, que da a possibilidade de cruzamento de informacGes.

A pesquisa objetivou avaliar os principais gostos musicais dos alunos e dos seus
familiares para que se pudesse tracar um perfil musical e a identidade cultural, voltada para a
masica, do segmento pais e alunos da comunidade escolar de uma Escola Municipal de
Educacéo Infantil (EMEI) do Municipio de Vale Real, Estado do Rio Grande do Sul.

3.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

As professoras da escola pesquisada, que perfazem um total de 22 profissionais,
responderam de forma voluntéria as perguntas pelo formuléario online. As familias de 24
alunos e os proprios estudantes da Escola Municipal de Educacdo Infantil em que se realizou
a pesquisa receberam o contato por meio de mensagens (tanto de texto quanto de audio — caso

fosse necessario).
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O envio das perguntas foi precedido por mensagens que visaram esclarecer o motivo
e 0s objetivos da pesquisa. Foi necessario contar com a colaboragdo dos pais na entrevista
com os filhos, pois a ideia inicial era fazer a pesquisa com as criangas na propria escola.
Como as criangas da educacdo infantil trouxeram um amplo repertério musical de suas casas

ao entrarem no ambiente escolar, verificou-se 0s seus gostos musicais e quais foram as

influéncias externas que recebem.

Os dados foram interpretados por meio da analise do discurso e também das

respostas especificas coletadas, na busca pela resposta aos seguintes questionamentos:

e O que as criangas aprendem com as musicas advindas das midias?

o Existe um valor educacional nas musicas que a midia traz para as criangas, ou

seja, as letras dessas musicas ensinam algo para 0s pequenos?

o Quais as aproximacgdes possiveis frente as musicas que advém do cotidiano

escolar e as musicas que sao expostas na midia (televisdo, radio, Youtube, internet e outros).

Tabela 1 - Perguntas encaminhadas aos entrevistados

(continua)

PROFESSORAS PAIS ALUNOS
1. Como vocé acredita que o repertério | 1. Em que momentos a musica | 1. Quando vocé ouve
musical das criancas seja construido? esta presente no dia a dia da | mdsica? Qual programa

na maior influéncia

()

da familia.

parte por

() pela influéncia da cultura social: escola
e demais instituicbes que a crianca
participa.

() outros. Quais?

crianga?

musical vocé mais gosta de

ouvir ou cantar?

2. Vocé acredita que as musicas que as
criangas estdo expostas na midia (radio,
TV, aplicativos, redes sociais) interferem
e tem maior impacto na formacdo do
repertorio musical das criangas?

() sim, em parte.

() sim, na maioria das vezes.

() ndo impacta significativamente.

2. Como vocé enxerga a mdusica
em tempos que cada vez mais a
midia (radio, televisdo,
computador) se faz presente na

vida das criangas?

2. Quais musicas vocé gosta
de ouvir em casa? E quais
musicas gosta de ouvir na
EMEI?

3. Vocé insere mdsicas ou cantigas de
roda com referéncia a cultura indigena ou

africana nas suas aulas?

3. Como eram as masicas no seu
tempo de escola? Como eram as

rodas de cantiga?Havia musicas

3. Onde

escutar muisica na sua casa

vocé  costuma

(concluséo)

PROFESSORAS

PAIS

ALUNQOS
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() sim, raramente.
() sim, eventualmente.
() sim, sempre.

() néo.

que lembrassem a cultura afro e

indigena?

4. Quais sdo seus critérios na hora de

escolher asmdusicas para sua aula?

4. Que tipo de musica gosta de

ouvir?

4. Vocé gosta de escutar as
musicas que 0 papai e a
mamde escutam? Eeles ja
te ensinaram as musicas que
aprenderam quando eram

criangas?

5. Segundo o Referencial Curricular
Gaucho (2018, p.110), “[...] o trabalho
com as linguagens artisticas ndo visa a
formacdo de artistas, mas, auxiliar, através
das diferentes linguagens e da arte, na
formagdo de criangas sensiveis ao mundo,
capazes de

expressar sensacoes,

sentimentos, pensamentos e de

desenvolver seus proprios percursos
criativos, articulando a percepcdo, a
sensibilidade, a imaginacdo, a cognicéo,
sob a orientagcdo do professor.” Segundo
essa citacdo, vocé acredita que as
linguagens artisticas podem auxiliar na

formacao das criangas? Justifique.

5. Vocé acha que as mausicas
atuais tém um valor intrinseco
menor do

cultural que as de

antigamente?

5. Vocé

brincadeiras

gosta  das

como o0 da

Que

brincadeiras de

ciranda cirandinha?
outras
muisica a professora faz
teus

contigp e com

coleguinhas na escola?

6. Sobre as habilidades desenvolvidas
pelo ensino da mdsica, quais vocé destaca

de maior significado?

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 LEVANTAMENTO ACERCA DAS OPINIOES DOS PROFESSORES

Quando questionados sobre os momentos pedagdgicos em que a musica se faz

presente em sala de aula, obtivemos o resultado do grafico abaixo, ilustrado na Figura 1,

sendo que apenas 0,5% disseram que a mdusica se faz presente apenas em datas

comemorativas.

Figura 1 — Momentos pedagogicos em que a musica se faz presentedurante as aulas
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@ Em datas comemorativas
@ Em momentos antes & depois do lanche
» Em horario fixo todos os dias

Fonte: autoras, 2021.

Conforme a pesquisa, as professoras usualmente utilizam as mdsicas no dia a dia de
suas aulas. Percebe-se que todas as professoras de uma ou de outra forma levam a musica aos

seus alunos, trazendo beneficios visiveis para as criancas.

Todas as criangas, principalmente as mais novas, irdo facilmente manter a atencédo
em qualquer atividade que envolva musica, de forma bastante prazerosa. E possivel
passar a manhd inteira cantando e dancando com as criangas pequenas. Com as
musicas, elas aprenderdo conceitos de natureza, de expressdo corporal e até
conceitos matematicos. (TAKATSU, 2016, p. 29).

Quando questionados acerca da sua opinido sobre constituicdo do repertério musical
das criancas, tem-se o resultado apresentado na Figura 2 em que 54,5% acredita que o
repertério musical das criancas € constituido na escola e demais instituicbes que a crianca
participa, 18,2% acredita que a influéncia acontece, na maior parte, por parte da familia e
22,7% entende que o repertorio musical infantil se da na cultura social, principalmente na

escola. Veja:

Figura 2 — Opinido sobre a construcao do repertério musical das criancas

@ Na maior parte por influéncia da familia

@ Pelainfluéncia da cultura social escola,
principalmente

@ Pela escola e demais instituicdes que a
crianca participa

@ Option 4

Fonte: autoras, 2021.

Segundo as informac6es coletadas, a escola tem um papel importante na construgéo
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do repertério musical das criangas. A musica torna a escola um ambiente mais acolhedor e
recheado de aprendizagens. Para Takatsu (2016, p.34):

O professor que consegue unir o contetido pedagdgico a arte, seja uma arte palpavel,

seja musical, sem divida fara o seu trabalho de forma prazerosa e efetiva, pois 0s

alunos e o professor se divertirdo e poderdo ter momentos memoraveis, o que, aliado

ao conteldo pedagdgico, trard uma internalizacdo de aprendizagem que pode ser
guardada por anos, as vezes até pela vida inteira. (TAKATSU, 2016, p. 34).

Quando responderam a pergunta referente a influéncia das midias no repertorio

musical das criangas (Figura 3), tem-se o seguinte resultado:

Figura 3 — O impacto da masica sobre as midias

@ Sim, em parte
@ Sim, na maioria das vezes
M&o impacta significativamente.

Fonte: autoras, 2021.

Verifica-se que essa relagdo, entre musica e a midia, esta cada vez mais presente na
nossa sociedade, pois as pessoas estdo sempre mais conectadas e, muitas vezes, as midias séo

instrumentos para diversao, informacao e pesquisa:

[...] na perspectiva do mundo contemporéneo, o universo simbolico das criangas e
adolescentes estd também vinculado aos suportes variados (imagens, infogréficos,
fotografia, sons, masica, textos) veiculados através da internet, da TV, da
comunicacdo visual de ambientes publicos, da publicidade, do celular, entre outros.
Dessa forma, estabelecer relagbes com as diversas competéncias e habilidades,
implica abrir oportunidades para que 0s estudantes acessem estes e outros tipos de
suportes e veiculos, com o objetivo de selecionar, organizar e analisar criticamente a
informacdo presente em tais artefatos culturais. (RIO GRANDE DO SUL, 2018, p.
22-23).

Quando questionados sobre a insercdo de “[...] musicas ou cantigas de roda com
referéncia a cultura indigena ou africana nas suas aulas”, 68,2% dos professores respondeu
que “sim, eventualmente” costumam fazer uso destes recursos. Apenas 18,2% das
entrevistadas responderam que sim, inserem raramente este tipo de musicas ou cantigas e

9,1% afirmaram que sempre as utilizam em suas aulas (Figura 4).
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Figura 4 — As cantigas de roda, cultura indigena e afro

@ Sim, raramente

@ Sim, eveniualmente
P Sim, sempre

@ Mio

Fonte: autoras, 2021.

Ao abordar o mesmo aspecto com 0s pais e as criancas, é perceptivel que as cantigas
de roda e as musicas com referéncia as culturas indigena e africana estdo sendo pouco
exploradas pela escola como repertério cultural e identidade de grupos étnicos e, no entanto,
devem ser cultivadas e melhor valorizadas nas escolas, pois séo marcas da diversidade.

Considera-se que poderiam ser utilizadas com maior frequéncia pelas profissionais
da area da educacdo, bem como outras masicas que fazem parte da identidade cultural do
entorno e da comunidade em que a escola esta inserida, ainda que ha datas comemorativas
que remetem a essas etnias.

Quando perguntado sobre o critério que usam para escolher as masicas em sala de

aula, as professoras comentaram:

[...] gosto de ter uma variedade musical que envolva movimento, atencéo,
imaginacdo, coordenagdo, ritmos variados e, acima de tudo, que a crianca tenha a
possibilidade de manifestar seus gostos podendo contribuir na escola desse
repertério, seja através da caixa musical ou da escolha aleat6ria. (Professora
Entrevistada 1).

Ja a professora 2 responde que escolhe as mdsicas relacionadas ao contetido
trabalhado emsala de aula e, em alguns momentos, permite que a escolha das musicas seja

livre, deixando com que os alunos escolham as musicas infantis que gostem.

A relagio professor-aluno é o que torna a aula interessante. E necessario valorizar as
contribui¢Bes das criancas, suas opinides e, por que ndo, envolvendo os interesses
musicais dos alunos junto com os da professora, pois a sala de aula € um local de
descobertas, interacdo social, superacdo e desafios. E é também nela que a
aprendizagem acontece, envolvendo experiéncias construidas por fatores
emocionais, neuroldgicos, relacionais e ambientais. (RIO GRANDE DO SUL, 2018,
p. 23).

No momento em que a pergunta foi sobre o planejamento das professoras, referindo-
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se a contextualizacdo das musicas utilizadas em sala de aula, as respostas foram as seguintes:

Sempre que possivel. Além de ter um horario fixo para as musicas, gosto muito de
utiliza- las na brincadeira no patio, na apresentacdo de um novo contetdo, em
momentos surpresas, nas atividades fisicas... Quando achar que a musica pode
acrescentar e contribuir com a aprendizagem, ela sempre se faz presente,
independente da situacdo ou local. (Professora Entrevistada 5).

Ja a professora 2 afirma que:

[...] as musicas sempre fazem parte das minhas aulas, seja para introduzir uma
temaética, ou pra apenas brincar com rodas cantadas, dancar, imitar, fazer gestos...
Normalmente a contextualizagdo se da em grande grupo, quando ensino determinada
musica e aprendemos todos juntos.

“Vocé acredita que as musicas de hoje em dia (dos shows, das redes sociais, dos
desenhos animados) interferem nos gostos musicais das cringas dentro da EMEI?” Quanto a
resposta a este questionamento, 90,9% dos professores responderam que sim e apenas 9,1%

responderam que ndo, conforme ilustra a Figura 5.

Figura 5 — Influéncia das musicas atuais nas preferéncias das criancas da EMEI

)

@ Sim
@ Mao|

Fonte: autoras, 2021.

Verifica-se entdo que a masica da midia, ou a midia geral, faz com que as criancas
tragam um novo repertério para a escolinha. Ndo ha como a escola fugir da influéncia da
televisdo e da midia em geral. As criangas ndo chegam a escola vazias, mas transbordantes de
sua cultura e de suas experiéncias no nacleo familiar e social. Cabe ao professor valer-se deste
conhecimento e desses recursos para atrair a atencdo do aluno e aliar-se as midias para que a
aprendizagem seja mais prazerosa e envolvente para a crianga.

Questionadas se as linguagens artisticas podem auxiliar na formacao da crianca, as

entrevistadas responderam que:

Acredito que as linguagens artisticas ajudam as criangas desde bebés, no
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desenvolvimento fisico e mental. O bebé desenvolve a coordenacdo motora
gesticulando e realizando movimentos corporais. Também desenvolve a fala
realizando balbucios e a audicdo ouvindo o som de mdsicas que lhe despertam
interesse. (Professora 7).

A professora 4 respondeu que “A linguagem artistica é cultural e ela contribui
positivamente na formacgédo das criancas, tanto no desenvolvimento de diversas habilidades,
como na formacao de sujeitos que conhecem e valorizam a cultura.”

Perguntadas sobre as habilidades que promovem em sua aula, elas responderam que
planejam, conforme a professora 6, a partir das competéncias da Educacéo Infantil: “O eu. O
outro e o nos. Corpo, gesto e movimento, tracos, sons, cores e formas, escuta, fala,
pensamento e imagincdo, espacos, tempos, quantidades, relacdes e transformagdes.”

A professora 11 afirma que a mdsica, em suas inimeras formas, quando utilizada em
sala de aula, desenvolve diferentes habilidades como: “[...] o raciocinio, a criatividade,
promove a autodisciplina e desperta a consciéncia ritmica e estética, além de desenvolver a
linguagem oral, a afetividade, a percepcao corporal e também promover a socializacdo.”
(estando isso em todos os Campos de experiéncia da BNCC e do Referencial Curricular
Galcho)'®. Assim, Sekeff (2002, p.44) enfatiza que muitos individuos dizem que é
exatamente o ritmo da musica que representa o ponto de entrada de suas experiéncias
musicais.

Em relacdo a como a escola promove a linguagem musical, as entrevistadas
responderam que, “[...] além do trabalho musical exercido pelos professores em sala de aula, a
escola conta com um professor de masica que vem semanalmente cantar com um instrumento
musical.” (Professora 8). Ja a professora 2 considera que, “[...] na escola [...] todas as semanas
as criangas tém oficina de musica com um professor.”, é ali que as criangas podem cantar,
dancar e ainda ter contato com instrumentos musicais.

Acredita-se que a inclusdo da musica, como uma aula complementar, pode trazer
inimeros beneficios para as criangas e desenvolver, de forma significativa, uma vasta gama
de capacidades e habilidades, além da musicalidade. Poder expressar seus talentos, mexer o
corpo ao ritmo de sons combinados, musicas selecionadas, poder cantar e extravasar suas

emoc0es € algo saudavel, que vai beneficiar o corpo e a alma pois:

Outro beneficio do cantar que pode ser mensurado é com relagdo a positiva mudanca
fisioldgica que essa atividade traz aos movimentos respiratorios. Ao cantar, a
respiracdo mais profunda, que é a abdominal, é ativada, o que tem efeitos sobre o

19 Explicacdo entre parénteses da entrevistadora.
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intestino e o coracdo. Por ativar a respiracdo mais profunda, também ha uma entrada
maior, de ar nos alvéolos pulmonares, esse ar adicional melhora a circulagdo
sanguinea, levando a uma melhoria significativa no desempenho das funces
cognitivas, como a concentragdo e a memoria. (TAKATSU, 20186, p. 26).

4.2 ESCUTA DOS PAIS

Conforme a pesquisa realizada com 24 familias, constatou-se que, nas respostas da
maioria, a musica esta presente no dia a dia da crianca, segundo relato dos proprios pais.

O pai X afirma que costumam cantar, em familia, musicas de que as criancas gostem
e também deixar eles escolherem. Ele também relata que colocam as musicas escolhidas para
as criangas escutarem e dancarem. A musica é bem presente no dia a dia das criangas. Ja o pai
Y afirma que a masica esta presente em todos os momentos do dia das criancgas.

As musicas que as criangas trazem para a EMEI sdo provenientes dos lugares e das
pessoas com quem elas passam a maior parte do tempo: o convivio familiar. Como esta cada
vez mais popularizada, a musica preenche o vazio do siléncio e povoa todos 0s cantos e
lugares. As criancas absorvem e decoram as musicas de todos os ambientes pelos quais
circulam. Nesse sentido, pode- se afirmar que:

[...] a musica esta presente no cotidiano dos seres humanos de uma forma ou de
outra e de acordo com o momento e a fungdo que ela assume em nossa vida,
respondemos ou a reconhecemos de formas distintas, nas diversas atividades do
cotidiano. Por ser uma prética social, estd presente em todas as sociedades e
culturas. (BELLOCHIO; FIGUEIREDO, 2009, p. 18).

Referente ao acesso as midias sociais, perguntados se a midia esta presente na vida

da crianca e se consideram importante o consumo da midia na vida dos seus filhos, obtivemos

a seguinte resposta:

A crianca olha televisdo em determinados momentos do dia, ndo gostamos da ideia
de olhar durante um periodo longo. Ela gosta de olhar um desenho (Peppa Pig) o
qual muitas vezes olhamos juntos, olhando esse ela aprendeu o alfabeto, as vogais e
a contar. Réadio ela escuta durante o dia todo, pois o0s avds cuidam dela e escutam
radio. Ela adora cantar e dancar. Computador ela ndo tem contato. (Pai X).

Ainda a esse respeito, esse pai considera importante 0 consumo de midias sociais
na vida da filha, mas ndo em exageros. Segundo ele, preferem que a crianca brinque ao ar

livre e com brinquedos, ndo ficando apenas na televisdo. Outro pai salienta que:

[...] a internet nos possibilita ter acesso a todo tipo de conteddo, é necessario ter
critérios para fazer uma boa selecdo musical. Neste sentido, penso que 0s pais
devem mediar esta relagdo das criangas com as midias sociais procurando deixa-las
ter acesso a musicas e contelido de qualidade e compativeis com a sua faixa etaria.
(Pai Y).
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Seguindo as afirmacdes de que é preciso ter um limite para os filhos usarem as

midias sociais, é importante destacar que:

[...] nés todos passamos pela escola, retiramos dela individualmente alegrias, €
pesares, prazeres e rancores, em geral intransmissiveis. Do mesmo modo, somos
todos submetidos a difusdo das midias, e é raro que ndo tenhamos objecOes a
discutir sobre suas (dis)funces [...] (GONNET, 2004, p. 16).

Em relacdo a como 0s pais enxergam a musica em tempos que a midia esta cada vez
mais presente na vida das criancas, houve controvérsias. Os relatos dos pais X dizem que
“Achamos que a musica tem um papel fundamental no desenvolvimento da crianga tanto
corporal quanto de memorizagdo.” Ja os pais Y disseram que “Hoje as musicas sdo muito
grudentas e passageiras, é dificil uma musica fazer sucesso, por muito tempo.”

E notdrio que ha um pouco de receio entre os pais no que diz respeito ao repertorio
musical das midias, uma vez que hd musicas de uma cultura que muitos pais ndo apreciam e
assim, constantemente ndo acabam porventura querendo que seus filhos escutem. Mas cabe a
cada pai e mae decidirem o que de fato pode trazer de bom a musica para a vida do seu filho,

mesmo ela parecendo ser um pouco vulgar. Sobre isto,

A l6gica de sua funcdo as leva a se mostrarem particularmente atentas as questdes de
exploragdo da imagem infantil das midias e, no que diz respeito as acles de
educacdo sobre a imprensa e a informagdo, a se mostrarem vigilantes quanto ao
respeito ao pluralismo de opinides. (GONNET, 2004, p. 26).

Diante das musicas de hoje em dia e de antigamente, aos pais foi solicitado que
descrevessem as masicas no tempo de escola deles. As respostas foram as mais diversas. Os
pais X relataram que “Eu adorava as musicas do meu tempo de escola, tinha uma que me
lembro até hoje, ‘Amigo ¢’ — Harmony Cats. Toda turma cantava, era lindo.” Ja os pais Y
relataram que “O meu tempo de escola, lembro que ouviamos muitas cantigas de roda,
musicas do folclore alemdo e religiosas, pois era uma escola de freiras.”

Vendo as respostas dos pais, percebe-se 0 quanto a masica evolui de anos em anos.
Provavelmente, nos tempos dos papais das criangas, a maioria ndo tinha tantos recursos,
instrumentos e midias como existem hoje. Atualmente, ha varios programas de internet que se
consegue acessar masicas gratuitamente, entdo o acesso a musica esta cada vez mais facil.

Sobre seus gostos musicais, 0s pais X responderam sertanejo e MPB e 0s pais Y
tradicionalistas, sertanejo, sertanejo raiz, anos 70, 80 e 90.

Pode-se perceber que a musica continua muito presente no ambito familiar. Assim, a

musica faz parte da cultura de cada familia em que alguns escutam mais sertanejo, outros
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mais musicas antigas. Nesse sentido:

[...] as muitas musicas da musica - 0 samba ou 0 maracatu brasileiros, o blues e o
jazz norte-americanos, a valsa, o rap, a sinfonia classica europeia, 0 canto
gregoriano medieval, o canto dos monges budistas, a muUsica concreta, a muasica
aleatoria, a mdsica da cultura infantil, entre muitas outras possibilidades — sdo
expressdes sonoras que refletem a consciéncia, 0 modo de perceber, pensar e sentir
de individuos, comunidades, culturas, regides, em seu processo socio-histdrico.
(BRITO, 2003, p. 28).

Quanto aos meios de acesso a midia e a musica, a maioria dos pais respondeu que 0
acesso a musica é pelas midias. Seguem algumas das respostas: os pais A responderam “radio,
televisdo, YouTube”, ja os pais B, “celular, midias, clip musical, televisdo.”

E explicito que a midia (televisdo, radio) esta presente na vida da crianca e de sua
familia, como podemos ver nos relatos. Na EMEI, também é possivel observar que a midia
estd presente na vida da crianga, porque na rotina semanal, ha dias nos quais as criangas
podem trazer um brinquedo de casa e com frequéncia as criancas trazem tablet, celular,
computador de bringuedo, entre outros.

Na questdo que aborda as cantigas de roda e a cultura afro e indigena, a maioria dos
pais disse lembrar das rodas cantadas. Entretanto, sobre a cultura afro e indigena no seu
tempo, elas eram pouco vistas, lembradas apenas em datas comemorativas. Os pais A relatam
que “Sim. Lembro da musica da Xuxa sobre indios. Cultura afro nao lembro!” J& os pais B

responderam da seguinte maneira:

Cantdvamos musicas de rodas de cantiga, mas ndo recordo de muitos detalhes.
Lembro que nos dias que antecediam o dia do indio, nos cantdvamos algumas
musicas em homenagem aos indios. A cultura afro ndo era trabalhada.

E interessante ver que as rodas cantadas, as culturas afro e indigena, passaram por
transformacdes significativas ao longo do tempo. As rodas cantadas eram mais
valorizadas nas geracfes anteriores, mas musicas afro e indigenas permanecem, na maioria
das vezes, sendo usadas principalmente em datas comemorativas, ocultando o seu valor

cultural perante a sociedade. Nesse sentido:

[...] da mesma maneira ocorre com todas as outras manifestacGes populares. Quase
sempre as brincadeiras que fazem parte do universo folcldrico sdo acompanhadas de
musicalidade rimada e a origem dessas musicas se perdeu no tempo através das
geracdes. (ARAUJO, 2008, p. 19).

Sobre a infancia, que musicas lembra a sua? Os pais A responderam “Xuxa” e os
pais B “Baldo M4gico, Ursinho Pimp&o.”
A diversidade musical possui varias caracteristicas mas, com as respostas dadas
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pelos pais, vé-se que 0S nomes como Xuxa e Baldo Magico ainda séo vistos e ouvidos nos
dias atuais. Dangar, mexer o corpo, imitar passos de danga, ndo deixam de ser um
aprendizado. As masicas da Xuxa ensinam 0s nameros, as partes do corpo e tratam de outros
temas do universo infantil. As musicas de antigamente nos remetem a dizer que precisamos
dela e temos elas ao nosso redor, quase que continuamente, elas ndo escaparam das nossas

vistas, apenas precisam ser lembradas de forma mais significativa. Assim:

E preciso, porém, estarmos conscientes de que o mundo € diferente, Ginico em cada
coisa e sdo imensas as promessas de podermos nos reconhecer na diferenca e no
jogo infinito da “unidade na diversidade”. Por isso mesmo, “[...] nunca foi téo
necessario o esforco pela cultura, pela identidade cultural, como alavanca que é de
uma aproximacao inteligente e enriquecedora para a familia humana.” (SOUZA,
2014, p. 71).

Sobre o valor cultural da musica de hoje em dia e de antigamente, houve respostas
bastante diferentes sobre o assunto. Os pais A responderam “Acredito que as de criangas sao
criativas e possuem conteldos para ensinar, j& muitas de adulto, sim, possuem pouco
contetdo cultural ou que vocé possa tirar alguma informacdo.” Ja para os pais B, “Nao
podemos generalizar, mas sabemos que grande parte das musicas lancadas hoje em dia tem
pouca atribuicdo para nossa sociedade, especialmente pela linguagem e letras usadas.”

Ha mdsicas e musicas, algumas com letras menos interessantes e outras com letras e
cultura mais valorizada. No mundo de hoje, temos uma vasta diversidade de grupos musicais.
Sendo assim, se a musica da midia fara ou ndo sucesso, ndo sabemos ao certo, o que se sabe é
que tudo gira em torno de musica:

[...] se nos detivermos um pouco nessas questdes, poderemos perceber que por tras
do CD que ouvimos, da musica cantada no radio ou televisao, da trilha sonora de um
filme, ou mesmo dos efeitos sonoros de uma propaganda, ha todo um processo de
criacdo, de interpretacdo vocal e instrumental e de tratamento dos sons, realizado, na
maior parte, por muasicos ou por especialistas nas areas técnicas do fendmeno
sonoro, nas quais também envolvem criatividade, julgamento estético, sensibilidade
e expressdo. (PROSSER, 2012, p. 5).

Ao responderem sobre o que mais chama atencdo nas masicas hoje em dia, 0s pais
concordam em relacdo a linguagem, em que os pais A relatam “As letras e linguagens
usadas.” e os pais B “A vulgaridade, a ‘linguagem pobre’.”

Com relacdo as letras das mdsicas atuais, notou-se que que 0S pais enxergam uma
linguagem menos enriquecedora nessas musicas. Observa-se, dentro da sala de aula, que a
crianga traz desde Anita até Gustavo Lima nas suas representacdes musicais. E interessante e

atil trazer a diversidade musical da crianca para dentro da sala de aula, porém utilizando todo
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um processo de conhecimento para analisar 0 que se pode tirar de relevante de cada
masica, pois, se temos diversos sons pelo mundo, entdo vamos aproveitar e agregar a0 Nosso
universo escolar.

Sobre a masica ser considerada uma linguagem:

Achamos que toda expressdo corporal é uma forma de linguagem e a musica tem
um papel fundamental nesse sentido, ja que, ao cantar ou dangar, estamos mostrando
sentimentos de tristeza, de alegria ou até procuramos um certo conforto através da
masica. (Pais A).

Ja para os pais B, “A musica, sim, ¢ uma forma de linguagem, ela ajuda a crianga a
expressar certos sentimentos e pode ajudar pais e professores a perceber e entender certas
atitudes.”

A masica é uma forma de linguagem, ela se contempla em nés como uma forma
alegre e espontanea de viver; traduz uma beleza e delicadeza, principalmente nas criancas,
pois, em sua inocéncia infantil, sabe reconhecer na musica a alegria, quando resolvem dangar

e seguir o ritmo da musica.
4.3 CONTRIBUICOES DAS CRIANCAS

Ao perguntar para as criangas sobre quando elas escutam mdsica, a maioria foi
categbrica em dizer que escuta musica em todos os momentos. Os filhos dos pais X
responderam “’Quando gosto, gosto muito!” e os filhos dos pais Y “Quando olho televiséo e
ligo o radio.”

Para as familias, a musica ja € parte integrante do seu dia a dia, acostumando as
criancas a fazé-lo também. Nesse sentido, ¢ importante “[...] considerar as relacOes das
criancas entre si, com a musica, com a familia e com a prépria tecnologia como formas de
construir realidades particulares, estruturadas sim, mas com um razoavel potencial de
autonomia.” (SUBTIL, 2006, p.21).

Perguntadas sobre quais programas musicais gostam de ouvir e cantar, foram
recebidas respostas variadas. As crianga dos pais A responderam “Peppa.” E as dos pais B
“Musicas do canal da Nanda Lima e do Lucas Neto.”

Percebemos que a midia acaba estando significativamente presente na vida de cada
crianca e que elas trazem esse repertorio musical para dentro da EMEI. Quanto a isto, Craidy
e Kaercher (2007, p.127) afirmam que “[...] mesmo muito pequenas, as criangas conhecem

varias mausicas, trazendo para a escola aquilo que aprenderam com seus pais ou assistiram na
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Para 0s pequenos, quanto a musica e a cultura, foi perguntado se eles costumam
escutar as mesmas musicas que 0s pais escutam ou se somente aquelas da midia social ou da
creche. As crianga do pai A relataram “Eu ndo gosto muito da musica do papai, mas da

b

mamde eu gosto.” e as crianga do pai B disseram “Sim, eu oug¢o as musicas do pai, de
gaucho.”

Considerando a diversidade musical, € muito prazeroso ver que as criangas ainda
escutam e gostam dos gostos musicais dos seus pais. Assim, percebemos que a familia pode
interferir no gosto musical da crianca e remeté-la ao seu mundo de outras musicas, que ndo
sejam sO destinadasa criancas. Por isto que a diversidade deve sempre estar aliada ao bom
gosto e inovacdes das praticas musicais, tanto em casa quanto na escolinha.

“Que tipo de musica vocé gosta de ouvir em casa ou na escolinha?” Esta foi outra
pergunta feita as criancas e as respostas foram as mais diversas. A crianga A relatou
“Borboletinha e 0 sapo ndo lava o pé.”; “Musica da Dona Aranha, da Formiguinha que foi no
mercado.” e a rianga B “Gosto de ouvir musicas pop internacional, ballet cl&ssico, do Lucas
Neto, dance internacional”; “As que meu pai e minha mae escutam, eu gosto. Na creche gosto
de escutar as dos animais.”

Percebemos que as criangas tem seus gostos bem expostos e costumam gostar
daquelas musicas ditas ja mais “tradicionais” cantadas em sala de aula, pois geralmente sdo as

mais pedidas, em que conseguem imitar a professora quando gesticula. Assim:

Criangas gostam de mdsicas com letras curtas e engragadas, que lembrem coisas do
seu mundo e que tenham rima. Ex: canc6es que falem dos animais (e dos sons que
fazem), dos elementos da natureza, de brinquedos, de transporte (e seus diferentes
barulhos), dos personagens de uma historia, do que acontece com outras criangas,
enfim, dos fatos que lhe despertem atencdo no momento. (WEIGEL, 1988, p. 55).

Ao serem questionadas sobre onde costumam escutar musica na sua casa, a crianca A
respondeu “Na televisdo, dos desenhos, ou no radio do pai.” e a crianga B disse que “A
crianga escuta no celular, na sala ou no quarto.”

E nitido ver que a midia esta presente nos lares dessas familias. Sobre as midias,
Brito (2003, p.29), enfatiza que ‘“Nao podemos deixar de lembrar a influéncia das
transformacdes tecnologicas, que ampliaram os meios para o fazer musical pela introducdo de
instrumentoseletronicos, sintetizadores, computadores etc.”

Quando perguntadas sobre as rodas cantadas (ou cantigas de roda), se as mesmas

gostam de escutar musica como “Ciranda, cirandinha” e se a professora costuma falar sobre a
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masica dos indios e afro — a crianga A disse “Gosto (referente as rodas cantadas). Ndo lembro
(referente as musicas da cultura indigena e africana) e a crianga B afirma que ndo brincou
com a musica Ciranda cirandinha e disse ndo saber sobre a musica afro e indigena.
Corroborando com essa ideia, € importante ressaltar que:
Néo é tdo dificil identificar as brincadeiras folcldricas, mas concebé-las de modo
apropriado tem gerado muitas controvérsias. Comumente essas brincadeiras sao
vistas por alguns como manifesta¢@es simpldrias, improvisadas ou idealizadas como
excelentes guardids para “salvar” as criangas das apelagdes diarias difundidas pelas

midias (o que seriam concepgdes pouco significativas) e por outros, simplesmente
sdo ignoradas. (ARAUJO, 2008, p. 18).

Na questdo sobre as musicas que gosta de ouvir, se algumas lembram algum
personagem ou coleguinha, a crianga A disse que “Adora escutar “A perfeitinha”, pois ela se
identifica com a musica, pois ela mesmo fala sobre ela ser perfeitinha.” (Resposta dada pelo
familiar que acompanhou a entrevista) ¢ a crianga B falou “Patrulha canina e a musica dos
coleguinhas eu lembro deles.”

Criancas sdo sinceras: € 6timo ver que elas se identificam e acabam identificando
outras colegas nas cantigas. Essa é a graca da musica, a sua beleza, perceber que a musica
pode ter a letra mais vulgar, mas também notar que a musica em todas as suas dimensoes,

tem a pureza e a beleza, principalmente as infantis, de uma bela melodia. Por isso:

Temos um repertorio musical especial, que retne musicas significativas que dizem
respeito a nossa historia de vida: as musicas da infancia, as que nos lembram
alguém, as que cantdvamos na escola, as que nos remetem a fatos alegres ou tristes,
as que ouvimos no radio, em concertos, shows, etc. (BRITO, 2003, p. 31).

“Seus pais ja lhe apresentaram as musicas que eles aprenderam na infancia?” Foi
outro questionamento respondido pelas criangas. A crianca A declarou que “Sim, a mae danga
comigo.” e a crianga b falou que “Sim, a masica do gato e da barata.”

Entdo percebemos que a musica que seus pais escutavam, de certo modo, também ja
foram apresentadas para os seus filhos, pois se a musica esta em torno de nos, ela pode e deve
passar de geracdo em geracao para que a crianca saiba que a musica tem seu valor cultural e

saiba curtir variados tipos de musica. Assim sendo:

Quando a mie ensina para o seu filho a cang@o “atirei um pau no gato” a0 mesmo
tempo que se aproxima dele pelo clima afetuoso que o canto propicia, estd da
mesma forma preparando seu afastamento, porque essa aprendizagem vai
possibilitar sua integracido na cultura. E nesse movimento de aproximagdo e
afastamento que a crianca aprende a conhecer a si mesmo e aos outros, utilizando a
muasica como uma fonte de vinculos e de aprendizagens afetivas e sociais.
(CRAIDY; KAERCHER, 2007, p. 130).
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“Porque vocé gosta de escutar missicas como Galinha Pintadinha e Patrulha Canina?”
A crianca A reltou “Porque tem mausicas e cachorros.” e a crianga b “Porque ¢ legal.”

Percebemos que os motivos que as levam a amar tais musicas sempre tem um
porqué, como Visto nas respostas acima. Os motivos e tentando associar a algum personagem,
ou realmente porque se sentem realizados e a acham interessante.

Como ultimo questionamento, fez-se a pergunta: “O que vocé sente ao ouvir sua
mausica favorita? Por qué?” A crianga A disse “Eu sinto feliz! Porque eu adoro dangar!” e a
crianca B “Fico muito feliz, muito alegre e entusiasmada!”

Estima-se que a musica faz a crianca feliz e é gratificante essa constatacéo, visto que
a mesma confirma-se nos corredores, salas de aula e patios da EMEI: quando colocado
musicas, as criancas se empolgam, dancam, sorriem, assim acabam por contagiar a escola
com sua alegria. Portanto, [...] a musica, assim como a linguagem verbal, é uma forma de
comunicagdo. Porém, é uma comunicacdo menos objetiva e mais relacionada as emocdes. Ela
pode comunicar e induzir uma variedade de intensas emocdes. (JUSLIN; SLOBODA, 2001,
apud JUNIOR, 2015, p. 58).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O caminho trilhado desde o inicio da educagdo musical elitizada até a popularizacdo
e universalizacdo do ensino de musica na escola foi longo e tortuoso. Mesmo assim, até hoje,
em muitas escolas, apesar de ser um dos elementos primordiais das artes, a musica ainda ndo
alcancouo lugar de destaque que deveria ter, dada a sua contribui¢do impar para o processo
educativo envolvendo todas as areas do conhecimento.

Por envolver mais de uma postura educativa, se faz da musica um elemento que
perpassa 0 tempo e O espaco, que consegue cativar e reunir diferentes estudiosos e
educadores, alunos de todas as idades e também as suas familias numa alegre e sonora
sinfonia. A musica permite que as diversas vertentes pedagogicas (desde a mais tradicional,
passando pela civica militarista até as mais inovadoras) se unam e se complementem, fazendo
com que todos os tipos de sons dialoguem entre si, com quem 0S ouve e com quem 0s produz,
numa dinamica que permite criar e recriar musicas e melodias que, de alguma forma,
penetrem no coragédo e na alma das pessoas e, a partir delas, possam se tornar seres humanos
melhores, conhecendo a si e compreendendo o outro.

Portanto, a musica, em toda sua contextualizacdo, pode e deve ser mais requisitada

nas escolas, ela que traz aspectos favoraveis para as criangas, que corrobora todo uma
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nostalgia e emogdes agregadas. E certo que a midia também pode colaborar nesse processo da
masica na Escola Infantil, mas se existir parceria entre escola, familia e as midias sociais €
relativamente divino e sera prazeroso fazer um trabalho musical bem feito e que colabore para

a formacéo das criancas.
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