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RESUMO

Este artigo busca identificar a percepgdo dos resultados da aprendizagem por alunos que
participaram de aulas on-line e remotas, em uma instituicdo de Ensino Superior localizada na
serra gaucha no periodo de margo de 2020 a outubro de 2021. Com o apoio de recursos
tecnoldgicos e de telecomunicacdes, utilizando salas de aula virtuais que mediaram a
interacdo entre docentes e discentes, as instituicoes de ensino mantiveram processos
educacionais realizando aulas na modalidade on-line, em funcdo das medidas restritivas de
interacdo social impostas pelos 6rgdos governamentais. Através de um questionario
exploratério realizado de forma on-line, encontramos alguns elementos que permitiram
identificar a existéncia de resultados satisfatorios na aprendizagem conforme a percepcéo de
alunos diante de um novo formato de ensino inserido no ambito escolar que pode se
transformar em uma nova opgéo de ensino presente no cotidiano educacional.

Palavras-Chave: Aprendizagem. Aula on-line. Ensino remoto. Tecnologia educacional.

1 INTRODUCAO

O ensino a distancia apresentou, com o passar do tempo, uma forma de levar o
ensino a grupos de estudantes ndo alcancados pelo ensino tradicional, rompendo as barreiras
geograficas e temporais entre o aluno e o professor. Desta forma o acesso a educacdo esteve
acessivel, alternativamente, aos que se localizavam distante das instituicGes de ensino e
aqueles que ndo podiam participar dos cursos em funcdo da ndo disponibilidade nos horéarios
em que as aulas aconteciam.

Como evolucdo no meio educacional, o uso da tecnologia permitiu a criagcdo de

novas formas de ensinar através da utilizagdo de meios informatizados que disponibilizavam
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conteddos utilizando ambientes de aprendizagem, estendendo os limites fisicos das salas de
aulas tradicionais. Gongalves (2012) manifesta que avaliagdes comparativas entre alunos do
ensino a distancia e ensino presencial mostraram que os resultados foram melhores para 0s
alunos que frequentavam cursos a distancia, consolidando este formato e questionando o
paradigma da baixa qualidade desta metodologia. Tori (2009) acredita na possibilidade de a
educacdo presencial incorporar tecnologias de interatividade agregando metodologias que
permitam a realizacdo de atividades de aprendizagem de forma virtual.

No inicio do ano de 2020, com a propagacao da epidemia do patdgeno categorizado
como SARS-CoV-2, criou-se um cenario apresentado como caético por especialistas da area
da saude. Imediatamente governos adotaram compulsoriamente medidas drasticas de
isolamento buscando reduzir a circulacéo de pessoas e evitar formas de contagio de um virus
considerado mortal pelos conhecedores do assunto. Como resultado da paralisacdo da
realizacdo das aulas em todos os niveis de ensino, fruto das medidas governamentais, as
instituicGes buscaram meios que impedissem o adiamento dos processos educacionais além de
manter ativas as rotinas de aprendizagem e interacdo entre alunos e professores. Através do
uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo foi possivel desenvolver aulas em formato
sincrono e on-line, de forma remota, promovendo a adaptacdo necesséria a fim de viabilizar a
continuidade do ensino.

O artigo em face busca avaliar a percepcdo dos estudantes de cursos presenciais de
nivel superior sobre seu processo de aprendizagem em aulas realizadas na modalidade on-line
neste periodo excepcional para a educacdo brasileira onde o apoio da tecnologia foi essencial

para a continuidade dos ritos educacionais nas instituicdes de ensino.
2 CONTEXTUALIZANDO ENSINO REMOTO E A DISTANCIA

O processo de ensino a distancia teve seu inicio baseado no método do estudo por
correspondéncia visando a inclusdo de um publico ndo atendido pelo ensino convencional
além de representar uma alternativa para necessidades educacionais da sociedade da época
como analfabetismo, reinsercdo profissional e publico distante de centros urbanos como
pontua Gongalves (2012). Neste processo, conforme Vale (2012), o material didatico
impresso era responsavel pela ligagdo entre o professor e 0 aluno ao passo que fazia a

mediacdo do processo de ensino-aprendizagem. De acordo com Palhares (2009), esta
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modalidade de ensino se baseava em cursos livres onde o aluno buscava o curso com o

objetivo de progredir profissionalmente e melhorar sua situacéo financeira.

Essas experiéncias eram tentativas de alfabetizacdo das populacBes camponesas e
rurais, afastadas dos centros urbanos ou das propostas de ensino de oficios, por
correspondéncia, voltadas para demandas de formacao para o trabalho. Tais préaticas
geralmente estavam associadas a area da educacdo ndo formal e eram conduzidas,
em sua maioria, por OrganizacGes Ndo Governamentais (ONGS) ou por associa¢fes
mistas ou privadas. (GONCALVES, 2012, p. 295).

A logistica de envio dos materiais incluindo o retorno das atividades e materiais
avaliativos ocorria pelo servigo de correios, incluindo os pagamentos relativos ao curso. Tal
método tinha como uma das premissas a capacidade da autoaprendizagem por parte do aluno.
Este método foi gradativamente substituido por outras formas mais atuais, como considera
Palhares (2009), de forma que o0 ensino por correspondéncia se tornou apenas uma recordacao
de uma modalidade alternativa para o ensino a distancia.

Posteriormente, em um processo evolutivo, o uso do radio como meio de transmisséo
do conhecimento aos alunos romperia obstaculos com a chegada do ensino em locais distantes
e alcancando publicos ndo atendidos pelos meios formais de ensino. O modelo utilizava-se de
material didatico impresso associado ao amplo alcance que o radio como meio de
comunicagdo social poderia ofertar como abrangéncia e penetracdo social. Bianco (2009)
ressalta que o radio foi visto como o meio capaz de promover a formacéo de uma consciéncia
cidada, ao oferecer escolarizacdo suplementar e desenvolver capacidades de escrita e

oralidade, elevando o nivel educacional da populag&o.

Nesse modelo predominantemente instrucional, os alunos se inscreviam nos cursos
por meio das secretarias de ensino, acompanhavam as aulas pelo radio e ainda
dispunham de material impresso de apoio (apostilas). Havia trés formas de
acompanhamento desses cursos: a) recepg¢do organizada, b) recepcgdo controlada, c)
recepcdo isolada ou individual. Na recepcdo organizada, grupos de alunos se
reuniam regularmente para ouvir as aulas e desenvolver atividades complementares
sob a coordenacdo de tutores ou professores. Os encontros podiam acontecer em
centros comunitérios, escolas, residéncias e saldo paroquial. Na recep¢do controlada,
o aluno ouvia individualmente as aulas, desenvolvia atividades propostas no
material de apoio e, posteriormente, em conjunto com o monitor, em horério e local
preestabelecidos, complementava as atividades das aulas. Na ultima modalidade, o
aluno ouvia as aulas e fazia exercicios individualmente, depois prestava 0s exames
de avalia¢do juntamente com os demais que participavam das outras duas formas de
recepcdo. SANTOS (1977 apud BIANCO, 2009, p. 58-59).
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Conforme pesquisa realizada em 1976 pelo IPEAS8 sobre a educacio através do radio,
forma detectadas algumas duvidas quanto a sua eficiéncia: verificou-se que as aulas
produzidas eram monotonas por ndo explorar os recursos de producdo radiofonica além da
metodologia basear-se em aulas apenas expositivas. A existéncia de um horério unificado de
transmissdo das aulas impedia que os alunos pudessem conciliar o estudo com o trabalho
ocasionando elevados indices de evasdo. Na visdo de Vale (2012) este formato fracassou
como meétodo visto que ndo explorou os recursos da linguagem radiofonica e tentou
reproduzir neste meio o formato do ensino presencial das escolas.

Menezes (2013) contextua que o advento do televisor permitiu agregar caracteristicas
dindmicas ao conteudo produzido de forma que a informacdo transmitida poderia incorporar
imagens e animacgdes. Desta forma, os conteudos tornavam-se mais estruturados e poderiam
facilmente incluir modulos praticos. Em contrapartida, a producgdo de contetidos audiovisuais
apresenta um custo econémico e temporal considerdvel sendo imprescindivel, na visdo de
Menezes (2013), um planejamento claro, direto e objetivo para consolidar contetidos de
qualidade e atrair adeptos para esta modalidade de ensino. Na contramao, Barros (2011)
entende que os métodos até entdo utilizados tinham como Unico objetivo a qualificacdo
massiva da populacdo vencendo a distancia em que os alunos se encontravam, por meio de
técnicas unilaterais de ensino com foco a atender interesse econdémicos vigentes a epoca.

Na trilha da evolucdo, foi possivel utilizar-se da distribuicdo de materiais em
formatos digitais por meio de CD-ROMs. Vale (2012, p. 49) considerou esse processo
moderno ao aluno pelo fato de “complementar e ampliar os seus estudos, por meio de
recursos multimidia”. Com a informacdo disposta através de uma sequéncia linear ou links
inseridos em hipertextos o aluno poderia navegar pelos topicos de informacdo escolhendo
uma das opcOes disponiveis. Tais opcdes eram previamente definidas na construcdo dos
materiais com o emprego de imagens, sons, graficos, videos e animacgdes agregados aos
textos.

Valente (2009) acrescenta que a realizacdo de atividades por computador pode
reelaborar ideias e desenvolver a autoaprendizagem e a construcdo de conhecimento. N&o se
trata apenas de receber informacgdes passivamente, mas refletir e atribuir significados a
informacdo. Podem ocorrer situagdes em que o aluno apenas memoriza a informagéo sem que
haja compreensdo da mesma. Tal fato decorre da impossibilidade de interagdo entre o

professor e o aluno, bem como entre os demais colegas. Cabe aceitar que a constru¢do do

8 Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada.
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conhecimento utilizando esta ferramenta possui um limite além do qual o discente ndo
consegue ultrapassar a partir do esforco individual. Valente (2009) afirma que “o aprendiz
pode utilizar o CD-ROM com diferentes niveis de interesse, 0 que pode alterar o grau de
reflexdo e, portanto, de envolvimento com a informacéo e transformacdo dessa informacéo
em conhecimento.” (VALENTE, 2009, p. 67).

Embora néo seja possivel garantir a construcéo do conhecimento, a utilizacdo do CD-
ROM buscou complementar a aprendizagem e facilitar a realizacdo das atividades previstas
além de ser uma solucdo de baixo custo que viabilizou a disseminagdo de conteldos
interativos para assuntos curriculares ou complementares. A utilizacdo de midias portateis,
referéncia feita por Menezes (2013) ao CD-ROM, permitiu que meios audiovisuais fossem
incorporados ao ensino: o aluno teria a sua disposicdo um conjunto de aulas gravadas
passiveis de serem visualizadas tantas vezes quantas fosse necessario e desejado.

Pela continua evolugdo dos artefatos computacionais foi possivel ampliar a utilizacéo
de audiovisuais em outras midias como DVD e cartbes de memodria em equipamentos mais
atuais como dispositivos moveis do tipo celular e tablet. Com a popularizacdo da internet,
todas as midias e meios até entdo utilizados convergiram para um formato digital e on-line.

Conforme Barros (2009), através de espacos eletronicos conhecidos como ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), é possivel realizar a veiculagdo e interacdo de
conhecimentos e usuarios. Tais ambientes sdo compostos por salas de aula virtuais
estruturadas com o objetivo de promover a aprendizagem através de dinamicas préprias que
ndo existem em outas interfaces da internet pois potencializa, na visdo de Barros (2009), a
interatividade e a interacdo, construindo o conhecimento através da comunicacao entre as
pessoas. Tal cenario é possivel pela flexibilizacdo do espaco temporal e das barreiras
espaciais no processo pedagdgico da educacéo a distancia.

Conforme relatado por Tori (2010) os ambientes virtuais de aprendizagem s&o
considerados como o local onde acontece a educacdo a distancia, sendo que tais recursos sao
utilizados no ensino presencial apenas como ferramenta de apoio. Na sua visdo, com 0 uso
dos recursos tecnologicos é possivel criar na educacéo a distancia uma sensacéo de presenca
social atraves de praticas interativas, citando analogias a conversas telefonicas, chats ou
foruns de discussao. Essa ideia é reforgada por Vale (2012) que considera o espago educativo
mediado por interfaces digitais um elemento do processo colaborativo de aprendizagem
integrando professor e aluno, defendendo que a interagdo pode ocorrer de qualquer local e a

qualquer horario, desde que exista acesso a internet.
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Tori (2010) define um Ambiente Presencial de Aprendizagem (APA) como sendo
uma sala de aula agregada de laboratdrios, quando aplicaveis, e de ambientes virtuais de
aprendizagem. Ao passo que apresenta o conceito de APA, Tori (2010) questiona a aplicacio
das tecnologias disponiveis e utilizadas na educacao a distancia também no formato de ensino
presencial buscando uma reflexdo quanto a interatividade dos alunos neste modelo tal qual
acontece no modelo a distancia.

Na esteira das transformacbes e como fruto da evolucdo das tecnologias
informaticas, a utilizacdo de videoconferéncias no ambiente do ensino trouxe novas dindmicas
ao processo educacional. Nesse contexto a videoconferéncia deixou de ser ferramental de
apoio e passou a ser o proprio ambiente que permite a existéncia das aulas sem quaisquer

referéncias com a sala de aula tradicional.

Nascida como uma ferramenta para comunicacdo empresarial e desenvolvida para
possibilitar reunides de negdécios, nas Gltimas décadas, a videoconferéncia passou a
ser utilizada com um fim educativo. Isso porque, dentre as midias aplicadas na EAD,
é a que estd mais proxima do presencial ao permitir que participantes situados em
dois ou mais lugares geograficamente distantes possam realizar uma reunido
sincrdnica com imagem e som, por meio de cdmeras, microfones e periféricos, como
CD-ROM, video e computador como base para apresentacdes em slides, Internet etc.
(CRUZ, 2009, p. 87).

A videoconferéncia pode ocorrer interligando uma sala com professor e alunos a
outras salas com alunos. Também pode interligar, através de salas ou computadores proprios,
professor e alunos, independente da sua localizacdo geografica visto que os participes
utilizam-se de cameras e microfones para realizar as interacdes de forma virtual. Cruz (2009)
define esse cenario como uma extensdo da sala de aula além dos seus limites fisicos.
Conforme Keegan (1995 apud Cruz, 2009) tal ambiente pode reintroduzir vérias habilidades
do ensino presencial, porém exige que os estudantes se desloquem para as salas virtuais em
horérios fixos para participar das aulas devendo haver por parte destes uma disponibilidade de
acompanhar tais transmissdes sincronicas. Refere ainda uma mudanca de conceito ao passo
que transcende o ensino a distancia tradicional do formato assincrono para o formato sincrono
apoiado nas tecnologias de informagéo.

Moran (2004) sustenta que as tecnologias possibilitam formas diferentes de realizar
atividades de aprendizagem. Sua informagdo é apoiada na compara¢do com as atividades
realizadas em nosso cotidiano através das midias digitais. Esta comparacdo traz a tona a

possibilidade da existéncia de aulas sem necessariamente ocupar sempre a mesma sala de
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aula, combinando momentos iniciais em sala de aula com atividades a distancia, mediadas por
um ambiente virtual de aprendizagem.

Na mesma linha, Ferreira (2020) considera salutar a incorporacdo do uso da
tecnologia no ambiente educacional tendo em vista sua presenca no cotidiano das pessoas em
atividades de lazer e profissionalizantes. Temos nesta proposta a melhor didatica combinada
na sala de aula com as atividades realizadas a distancia, pensando no todo do curriculo, onde
cada disciplina tem exigéncias proprias para o melhor aproveitamento. “Podemos planejar
mudangas graduais, flexibilizando o curriculo, diminuindo numero de aulas presenciais,
combinando-as com atividades em laboratorios conectados a Internet e com atividades a
distancia.” (MORAN, 2004, p. 41).

Esta reflexdo também é abordada por Goncalves (2012) quando traz a tona a
necessidade de novas formas de entregar qualificacdo e conhecimento aos alunos através de

uma forma flexivel inclusive de horarios e frequéncias a determinados espacos.

O tipico aluno para toda a vida é alguém que trabalha o dia inteiro em servigos
qualificados, tem familia e vida social e pessoal que deseja preservar. Isso exige
uma oferta de conteldos relevantes, de maneira flexivel. Esses alunos e seus
empregadores estdo dispostos a pagar para obter os conhecimentos e qualifica¢fes
de que necessitam, pois precisam ter acesso as Ultimas pesquisas e desenvolvimentos
de sua area, mas as universidades devem se preparar para fornecer esses
conhecimentos na forma flexivel desejada; caso contrario, outras empresas ocuparao
esse lugar. Possivelmente, considerando esse publico, a preferéncia sera pela oferta
de pequenos madulos, com curta duragdo, que os estudantes possam acompanhar em
casa ou no trabalho, organizando-se de modo a ndo haver interferéncia em sua
vida profissional ou pessoal. (GONCALVES, 2012, p. 298, grifo nosso).

Na percepcdo de Aguiar (2013), o ensino a distancia permite ao aluno adquirir
autonomia para sua aprendizagem ao passo que desenvolve uma forma propria de estudo
resultante do engajamento motivado pela vontade de interacdo e organizacdo do
conhecimento. Conforme Santos Junior (2020), o ensino remoto apresenta um contexto
diverso do ensino a distancia por utilizar de mecanismos de ensino sincronos, realizados de

forma on-line com interagcdo em tempo real.

3 O ENSINO REMOTO COMO ALTERNATIVA DE CONTINUIDADE

Em dezembro de 2019, o surto de um patogeno até entdo desconhecido, identificado
inicialmente na localidade chinesa de Wuhan causava uma espécie de pneumonia severa nos
infectados com alguns destes evoluindo ao 6bito. Tal patdgeno, posteriormente categorizado

como SARS-CoV-2, foi responsavel pela propagacdo de uma doenca com sintomas
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respiratorios chamada COVID-19. O surto nao esteve limitado ao local sendo propagado para
outros paises e causando uma epidemia em funcdo do rapido contagio. Em 30 de janeiro de
2020 a Organizagdo Pan-Americana da Satide (OPAS) publicou comunicado® da Organizacéo
Mundial da Saide (OMS) que declarava situacdo de Emergéncia de Saude Publica de
Importancia Internacional. Em 11 de margco de 2020 a situacdo foi declaradal® como
pandemia devido a sua expansdo a nivel global.

Antes da notificacdo de qualquer caso no Brasil, o0 Ministério da Saude através da
Portaria n® 188/2020, em 03 de fevereiro de 2020, declarou Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional objetivando a prevengéo, o controle e a contencdo de riscos, danos e
agravos a saude publica. No mesmo sentido, houve a promulgacdo da Lei n°® 13.979, em 06 de
fevereiro de 2020 que autorizava, entre outras coisas, a determinacdo compulséria de medidas
de isolamento e quarentena para evitar a transmissdo do agente infeccioso de maneira
descontrolada.

O Ministério da Educacdo, por sua vez, emitiu a Portaria n°® 343 em 17 marco de
2020 que autorizava, por um periodo excepcional de 30 dias, a substituicdo de aulas
presenciais por aulas mediadas por tecnologias de informacdo e comunicacdo. Conforme
critério das instituicdes, poderia haver a suspensdo das aulas por igual periodo, devendo estas
serem repostas posteriormente, podendo, inclusive, alterar calendario de férias desde que
fosse cumprida a carga horéria especificada na legislacdo. Tal periodo poderia ser prorrogado
conforme orienta¢des dos 6rgaos de salde 0 que ocorreu através das Portarias n°® 395, 473 e
544, esta ultima prorrogando o prazo até 31 de dezembro de 2020.

Diante da situacdo emergencial e apoiadas na existéncia de elementos legais, as
instituicbes de ensino buscaram no ensino remoto formas de continuidade do processo
educativo. Utilizando tecnologias de informacdo e comunicacdo buscou-se formas de
mediacdo da interacdo entre alunos e professores através de salas de aulas virtuais.

Santos Junior (2020) complementa que com a impossibilidade da realizacdo de aulas
presenciais em todos os niveis de ensino, as instituicbes de ensino buscaram formas de
adaptacdo para utilizar as plataformas digitais como mediagdo do processo de aprendizagem.

Por sua vez, os docentes tiveram de realizar adequagdes em seus planos de aula e buscar

® OMS declara emergéncia de saude pulblica de importancia internacional por surto de novo coronavirus.
Organizacdo Pan-Americana da Salde, 2020. Disponivel em: <https://www.paho.org/pt/news/30-1-2020-
who-declares-public-health-emergency-novel-coronavirus>. Acesso em: 21 de set. 2021.

10 OMS afirma que COVID-19 é agora caracterizada como pandemia. Organizacdo Pan-Americana da Satde,
2020. Disponivel em: <https://www.paho.org/pt/news/11-3-2020-who-characterizes-covid-19-pandemic>.
Acesso em: 21 set. 2021.
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novas estratégias de ensino além de adaptar espacos em suas residéncias para permitir que o
ensino presencial pudesse ocorrer de forma remota em funcao da realidade presente naquele

momento.

Abriu-se um critério historico para a educacdo guiada pela tecnologia, no ensino
remoto, que prosseguiu em nosso pais por meio do reconhecimento do Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) e o Ministério da Educacdo (MEC) atribuindo que a
carga horaria disponibilizada nessa modalidade de ensino é absolutamente vélida
(ROSA, 2020, apud MIRANDA, 2020, p. 4).

Apesar das possibilidades de interacdo tornadas realidade pelas ferramentas
tecnoldgicas nem todos os estudantes dispdem de acesso a esses recursos bem como uma

conectividade aceitavel para envolvimento nesta nova opgao de ensino.

A sugestdo de educacdo remota na rede publica como um todo, pode ser percebida
como um grande equivoco, pois, inviabiliza o acesso ao conhecimento da classe
social menos favorecida, por ndo ter acesso as tecnologias digitais ou ndo possuirem
condigbes de moradia adequada para acompanhar de maneira satisfatdria os
momentos de aulas virtuais, pois, moram em residéncias pequenas com poucos
espacos apropriados para poder estudar (ALVES, 2020, apud MIRANDA, 2020, p.
4-5).

O NIC.br!! (2020) realizou pesquisa sobre o uso da internet durante a pandemia de
Covid-19 no ano de 2020, denominada Painel TIC COVID-19. Dentre os dados levantados na
pesquisa, alguns abordavam o aspecto da execucdo do ensino remoto. Conforme a pesquisa,
que abordou usuarios com 16 anos ou mais, um terco destes estava ativo em algum processo
de educacdo formal. Destes alunos, 87% afirmou que a instituicdo de ensino buscou
mecanismos para a realizacdo do ensino de forma remota, com aulas ou outras atividades
educacionais. Tal afirmacédo vai de encontro ao relato de Miranda (2020), onde “os docentes,
num contexto de extrema urgéncia, tiveram que passar a organizar aulas remotas, atividades
de ensino mediadas pela tecnologia, mas que se orientam pelos principios da educacao
presencial.” (MIRANDA, 2020, p. 4).

Conforme narra a pesquisa do NIC.br, a maioria dos estudantes acessou 0s conteidos
por recursos digitais genericos como sites, redes sociais ou plataformas de videoconferéncia
sendo poucos aqueles que o fizeram por meio de ferramentas desenvolvidas exclusivamente
para este fim. Tal revelacdo traz a tona um cendrio em que as instituicdes de ensino nédo

utilizavam recursos digitais especificos para o desempenho de suas atividades. Esta evidéncia

1 O Nucleo de Informagédo e Coordenagdo do Ponto BR - NIC.br foi criado para implementar as decisdes e os
projetos do Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br, que é o responsdvel por coordenar e integrar as
iniciativas e servigos da Internet no Pais.
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é relatada por Tori (2010) ao mencionar'que 0 modelo de ensino presencial tradicional nao
estava preparado para absorver recursos de interatividade e presenca social. Conforme
apontado por Schuartz (2020, p. 430), “o contexto digital requer um professor que nao seja
apenas um transmissor do conhecimento, mas também um provocador em uma sociedade que
tem demandado sujeitos criticos, competentes, criativos e flexiveis.”. Complementa ainda a
utilizacdo de praticas pedagogicas flexiveis que coloquem os estudantes como produtores do
conhecimento.

As dificuldades para esclarecimento de dividas com os professores, a qualidade da
conexdo com a rede mundial de computadores e a falta de estimulo para estudar foram as
dificuldades que os alunos relataram na coleta de dados realizada pelo NIC.br. Na pesquisa
realizada por Miranda (2020), com alunos de escolas municipais e estaduais de algumas
cidades do Rio Grande do Norte, foram encontradas dificuldades similares como “a falta de
comprometimento, desmotivagdo, demora nas devolutivas das atividades, auséncia de
acompanhamento dos pais e organizacdo dos horarios de estudos, além da dificuldade de

acesso a internet.” (p. 9).

4 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho buscou a realizacdo de um estudo com alunos de cursos presenciais de
nivel superior do Centro Universitario Uniftec, uma instituicdo de ensino situada na regido
serrana do Rio Grande do Sul. Esta instituicdo adotou a metodologia de aulas no formato on-
line como meio de contornar a dificuldade de realizagdo de aulas em suas dependéncias em
funcdo das medidas restritivas de interacdo social impostas pelos 6rgdos governamentais e
como alternativa para a ndo suspensdo das aulas. A instituicdo ja utilizava o software
Moodle!? como ambiente virtual de aprendizagem em cursos ministrados na modalidade &
distancia e como ferramental de apoio para os cursos ministrados na modalidade presencial. O
processo de ado¢cdo do Moodle como ferramenta de sustentacdo para a realizacdo das aulas no
formato on-line foi rapido e tranquilo.

O estudo buscou identificar, na percepcdo dos alunos, se a realizacdo de aulas no
formato on-line poderia trazer resultados satisfatorios ao processo de aprendizagem. A busca

das informagdes ocorreu através da realizacdo de uma pesquisa exploratoria com survey

2.0 Moodle é uma plataforma de aprendizagem projetada para fornecer um sistema que crie ambientes de
aprendizagem personalizados. Disponivel em: <https://docs.moodle.org/all/pt_br/Sobre_o_Moodle>. Acesso em:
13 out. 2021.
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utilizando uma abordagem quantitativa. Conforme Santos (1999 apud GERHARDT, 2009) a
pesquisa com survey “é a pesquisa que busca informac¢do dirctamente com um grupo de
interesse a respeito dos dados que se deseja obter.” (p. 39). Através deste método € possivel
garantir o sigilo dos participantes.

Os alunos foram convidados a participar por meio de um aviso enviado em meios
digitais de comunicacdo ja utilizados o qual continha uma sintética explicacdo dos objetivos a
serem atingidos com a coleta e o link para acesso ao questionario. O questionario ficou
disponivel por 7 dias, de 8 a 15 de outubro de 2021 e contou com a participacdo de 177

alunos.
5 APURANDO OS RESULTADOS

Com a analise das respostas do questionario aplicado era esperado uma correlacéo
entre 0 uso dos recursos disponibilizados pelas tecnologias digitais com um aproveitamento
satisfatorio do processo de ensino-aprendizagem pelos alunos dos cursos analisados. Também
foi aguardada a confirmagéo de que as aulas ministradas de forma on-line poderiam significar
um meio adicional a ser adotado na constru¢do de um ensino de formato hibrido, diante das
novas possibilidades apresentadas pela tecnologia na mediacdo do processo de ensino-
aprendizagem.

No questionario encaminhado aos alunos através de convite havia trés questdes que
buscavam definir seu perfil através do mapeamento de seu curso, sua idade e seu tempo no
respectivo curso. O objetivo foi impessoalizar as informacgdes, mas permitindo caracterizar a
percepcao dos alunos conforme o perfil de cada curso ou faixa etaria e trazer afirmacdes o
mais fidedignas possiveis conforme caracteristicas proprias de cada grupo de participantes.
Posteriormente havia quatro questdes que auferiam informacOes sobre as tecnologias
utilizadas no processo, como ferramentas, dispositivos e conectividade. O questionario
finalizou com outras cinco questdes que buscavam identificar subsidios sobre a percepcdo da

aprendizagem e satisfacdo na participagédo das aulas no formato on-line.

5.1 OS PERFIS

Dos 177 alunos de 23 cursos de graduacdo presenciais que participaram do
questionario, mais de dois ter¢os (70,1%) possuem idade inferior a 30 anos. Encontramos

neste grupo 19,8% de alunos na faixa etaria entre 30 e 39 anos e 10,2% nas faixas com 40
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anos ou mais. Do conjunto de alunos respondentes, 55,9% ja participavam do curso antes do
inicio das aulas no formato on-line e 44,1% iniciaram o curso em paralelo com a aplicacéo

das aulas on-line.
5.2 AS TECNOLOGIAS

O primeiro viés de analise repousou sobre as tecnologias utilizadas na realiza¢do das
aulas no formato on-line. Ao questionar os respondentes sobre as ferramentas utilizadas pelos
professores no desenvolvimento das aulas foi possivel identificar a prevaléncia da ferramenta
Microsoft Teams®® nas aulas de 92,7% dos participantes, sequida pelas ferramentas Zoom!*
com 80,8% e Google Meet®® com 29,4%. As demais ferramentas apresentaram valores
irrelevantes. Dos 177 respondentes, 16,9% utilizaram apenas uma ferramenta nas aulas em
que participaram, enquanto 59,3% utilizaram a combinagdo de duas ferramentas para
participar de suas aulas e outros 23,7% tiveram a combinagdo de mais de duas ferramentas.
Tal situacdo decorre, provavelmente, da preferéncia ou das habilidades do professor na
familiaridade com os recursos que cada ferramenta propicia. Resta evidente que a maioria dos
alunos conviveu com a utilizacdo de mais de uma ferramenta para participar de aulas on-line
ao longo deste periodo.

Quando perguntados sobre as ferramentas utilizadas para as comunicacdes
necessarias com o professor, 74,6% dos participantes dizem ter utilizado o Moodle e 52,0%
teriam utilizado o E-mail. O WhatsApp® com mensagens de texto foi utilizado por 96,0% dos
respondentes e o WhatsApp com envio de mensagens contendo audio, video ou imagem
representou 65,0%. Outras ferramentas tiveram representacdo insignificante no universo
analisado. Considerando apenas o WhatsApp como ferramenta utilizada no processo, a
representatividade foi de 96,6%, indice bem superior a plataforma Moodle, utilizada como

ferramenta de apoio pela instituicdo para organizagéo das aulas e atividades aos alunos.

13 O Microsoft Teams é um software de colaboragdo que possibilita chat, reunides e chamadas de forma
integrada. Disponivel em: <https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/group-chat-software>. Acesso em:
13 out. 2021.

140 Zoom é um software que permite a realizacdo de reuniGes on-line com chat integrado. Disponivel em:
<https://explore.zoom.us/pt/products/meetings/>. Acesso em: 13 out. 2021.

150 Google Meet é um software que permite a realizagdo de videochamadas e reunides on-line. Disponivel em:
<https://workspace.google.com/products/meet/>. Acesso em: 13 out. 2021.

16 O WhatsApp é um aplicativo que propicia troca de mensagens, chamadas e envio de arquivos disponivel para
telefones celulares como alternativa ao SMS. Disponivel em: <https://www.whatsapp.com/about>. Acesso em:
13 out. 2021.
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Com relacdo aos tipos de dispdsitivos utilizados para acompanhamento das aulas,
20,9% afirmam terem utilizado computador de mesa, enquanto 76,8% utilizaram celular e
90,4% utilizaram notebook. Quanto a diversidade de dispositivos quase dois tercos (65,5%)
dos respondentes utilizaram dois dispositivos. 13,0% utilizaram mais de dois dispositivos e
21,5% utilizaram apenas um tipo de dispositivo. Apenas 3,5% dos respondentes dizem ter
utilizado tablet ou televisdo, sendo que em todos os casos 0 uso foi concomitante com
notebook e celular.

Por fim, quanto & conectividade dos alunos, 55,9% teriam utilizado apenas internet
fixa e 42,4% usaram uma mescla de internet fixa e internet mével. Somente 1,7% dos

respondentes utilizaram-se apenas de internet mével para participar das aulas on-line.
5.3 AS PERCEPCOES

Quando indagados a respeito de experiéncias anteriores com cursos a distancia ou
utilizando alguma plataforma de aprendizagem, 50,3% dizem nunca ter tido qualquer
experiéncia, 9,6% afirmaram ndo terem participado de experiéncias satisfatorias e 23,2%
afirmaram que suas experiéncias foram satisfatorias. Do universo de respondentes 16,9%
afirmam que ja tiveram experiéncias enquadradas nas duas situacées.

Relativo as modalidades de ensino, 39,0% percebem um aprendizado melhor no
formato presencial e 7,9% no formato on-line. O uso combinado das duas modalidades é visto
como melhor por 37,9% dos entrevistados enquanto 13,0% acreditam que a modalidade nao
interfere no processo. Apenas 2,3% dizem néo ter opinido formada sobre o assunto. Sobre a
sua concentracdo durante as aulas quase metade (44,1%) dos respondentes afirma que houve
alguns momentos de distracdo durante as aulas enquanto que 24,3% passaram por VAarios
momentos de distracdo. A situacdo foi melhor para 22,0% dos alunos que dizem terem raros
momentos de distracdo e para 9,6% que afirmaram estar sempre bem concentrados nas aulas.

Ao questionar o processo de esclarecimento de duvidas com o professor,
considerando uma escala numérica entre 1 e 5, sendo 1 para Ruim e 5 para Otimo, mais de
dois tercos (70,1%) dos alunos atribuiram fatores 4 e 5, 21,5% atribuiram fator 3 e 8,5%
atribuiram fatores 1 e 2. Na avaliacdo das aulas on-line de um modo geral, utilizando o
mesmo critério da escala numérica entre 1 e 5, porém sendo 1 para Mondtonas e 5 para
Dinamicas, 59,3% atribuiram fatores 4 e 5, 27,1% atribuiram fator 3 e 13,6% atribuiram

fatores 1 e 2.
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5.4 CRUZANDO RESPOSTAS

Além da analise individual de cada uma das questfes aplicadas, procedeu-se algumas
correlagdes entre as respostas como forma de embasar conclusdes e futuros estudos a respeito
da aprendizagem na modalidade on-line.

Analisando o conjunto dos alunos que consideram o aprendizado melhor atraves da
modalidade presencial, 49,3% marcaram fatores 4 e 5 na escala que avalia o processo de
esclarecimento de davidas com o professor e 33,3% marcaram fatores 4 e 5 na escala que
avalia a dinamicidade das aulas on-line de um modo geral. Quase metade desses alunos
(49,3%) nunca haviam tido experiéncias de ensino a distancia, sendo este formato seu
primeiro contato com a metodologia. 40,6% destes alunos ndo participaram do curso antes do
inicio da aplicacdo de aulas on-line, 30,4% chegaram a cursar por um ano e 26,1% cursaram
mais de um ano antes do inicio da aplicacdo do formato. O perfil etario deste grupo concentra-
se na faixa de 20 a 29 anos com 58,0% de representatividade e 84,1% destes alunos afirmam
terem alguns ou varios momentos de distracdo durante as aulas. Um conjunto consideravel
desses alunos ingressaram no curso justamente no momento da implantacdo do modelo de
aulas on-line sincronas e um percentual expressivo de alunos afirmam haver momentos de
distragdo durante as aulas o que pode nos induzir que esse conjunto de alunos nédo terdo
proveito de aulas nesta metodologia ou que precisardo de um processo de adaptacao.

Ao verificar as respostas dos alunos que consideram o formato on-line como mais
adequado, a totalidade deste grupo marcou fatores 4 e 5 nas questdes que avaliava o
esclarecimento de duvidas com o professor e a dinamicidade das aulas. 57,1% desses alunos
possuem menos de 30 anos, apenas 35,7% alegam ter alguns momentos de distracdo e 50,0%
iniciaram 0 curso justamente no momento em que a instituicdo adotou as aulas on-line. 50%
também ja tiveram experiéncias de ensino a distancia satisfatorias e 42,9% nunca tiveram
qualquer experiéncia. Podemos perceber que temos aqui um outro perfil de alunos, voltado
para outro formato de aprendizagem.

Por fim, avaliamos de forma conjunta, o grupo que considera melhor o aprendizado
com a combinacdo de aulas presenciais e on-line e o grupo que considera as duas modalidades
com a mesma qualidade. Estes dois conjuntos de alunos representa 50,9% dos respondentes.
80,0% deste conjunto marcou fatores 4 e 5 para a escala que avaliava o esclarecimento de
duvidas pelo professor e 71,1% para a escala que avaliava a dinamicidade das aulas. 51,1%
nunca tiveram aulas a distancia e 23,3% tiveram aulas a distancia consideradas satisfatorias. A

faixa etaria concentra-se entre 20 a 29 anos, com 63,3% dos respondentes, sendo que 44,4%
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iniciaram 0 curso apos a aplicacdo do formato de aulas on-line. Estes indices apontam para
uma aderéncia satisfatéria do modelo, cabendo uma analise mais detalhada que possa

determinar elementos n&o abordados no escopo deste estudo.
5.5 ATEORIA COM A REALIDADE

Ao avaliar a percepcdo dos alunos agrupando-os por cursos segundo sua area de
atuacdo identificamos posicionamentos peculiares. Para esta analise descartamos as respostas
gue manifestaram ndo possuir uma opinido formada. A preferéncia pela modalidade de aulas
on-line no grupo que respondeu o questionario foi baixa: 16,7% nos cursos de Engenharia,
12,5% nos cursos de Tecnologia da Informacdo, 11,4% nos cursos de Gestdo, 9,1% em
Design e 7,1% no curso de Psicologia. Para os demais cursos o valor foi inexpressivo.

Quando considerada a modalidade presencial o0s cursos que tiveram maior
preferéncia entre os respondentes foram Gastronomia com 80,0% e Psicologia com 57,1%.
Ligamos esta realidade a percepcdo de Tori (2010) quando menciona que o ensino presencial
pode ndo estar preparado para aplicar os recursos de interatividade necessarios para 0 sucesso
do modelo.

Para os cursos das areas de Gestdo e Engenharias, quando avaliada a quantidade de
alunos do grupo que prefere aulas mesclando as modalidades on-line e presencial ou que
consideram ambas modalidades propicias ao aprendizado, com o grupo que prefere apenas
aulas no formato presencial, temos praticamente a mesma quantidade em cada grupo, com
uma leve tendéncia para a modalidade presencial. Nos cursos de Tecnologia da Informacéo
esses grupos apresentaram quantidades exatamente iguais. Para uma concluséo efetiva sobre a
modalidade onde ocorre o melhor aprendizado nestes cursos, € prudente a realizacdo de um
estudo especifico que investigue de forma detalhada outros fatores e aspetos além dos
abordados neste trabalho.

Os alunos que preferiram aulas combinando as modalidades presencial e on-line ou
qgue consideraram ambas como igual forma de aprendizado representam 74,1% em
Arquitetura e Urbanismo e 50% em Design. Tal cenério vai ao encontro com a afirmacéo de
Tori (2010) que considera 0s ambientes virtuais de aprendizagem como recursos de apoio ao
ensino presencial. Esses dois cursos representam um universo consistente dos respondentes,
com 56,6%, revelando que o ensino no formato hibrido se apresenta como uma possibilidade

de evolugéo dos meios educacionais tradicionais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Participamos de um processo de intensa atualizacdo do ensino para ferramentas
digitais decorrente do cenério de fechamento temporario das escolas. Tal processo trouxe a
reflexdo didaticas e dindmicas de aulas on-line apoiadas por ferramentas criadas com
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Alunos e professores, em localizagcdes espaciais
distantes fisicamente, encontraram-se em salas de aula virtuais, em horarios especificos, para
participacdo em aulas realizadas ao vivo, apoiadas por recursos de comunicacéo.

Ao evoluir a educacao dos meios impressos para a modalidade a distancia aceitamos
conciliar o estudo com as demais atividades pessoais e profissionais dos alunos, buscando
levar 0 acesso ao conhecimento para além dos limites fisicos das salas de aula tradicionais. E
possivel constatar que a tecnologia foi o principal elemento que influenciou as transformacdes
nos métodos de ensino ao longo dos tempos. E importante tornar presente que todas as
atividades humanas estao sujeitas a transformacdo quando apoiadas por recursos tecnoldgicos.
Com o surgimento da internet as midias convergiram para formatos digitais e on-line. Desta
forma, através de interfaces digitais é possivel que ocorra a interacdo em qualquer hora e
local, desde que exista conectividade com a internet.

O ensino a distancia ndo € um formato novo, porém diverso daquele aplicado durante
este periodo em que as escolas estiveram impedidas de receber alunos presencialmente.
Mesmo tendo sua aplicagdo de forma emergencial, tal modalidade permitiu a ocorréncia de
processos educacionais além dos limites espaciais e temporais dos ambientes de ensino até
entdo conhecidos. Mesmo incipiente, este estudo permitiu uma andlise inicial da percepc¢éo do
aprendizado por parte dos alunos que sdo diretamente afetados pela qualidade das técnicas
pedagogicas aplicadas. Ao experimentar uma nova forma de aprendizagem, o grupo avaliado,
mesmo que pequeno, teve uma recepc¢do satisfatdria quanto as dindmicas oferecidas pela nova
modalidade proposta.

Pensar em uma combinacdo dos melhores aspectos das aulas presenciais com as
facilidades das aulas remotas pode representar uma nova modalidade de ensino em um futuro
proximo, sem esquecer, é claro, das exigéncias e particularidades que cada uma das
disciplinas de um curso possui. O olhar da evolucdo deve concentrar-se na integracdo entre o
presencial e o virtual buscando um amadurecimento deste modelo como opc¢éo de dinamismo

que pode transcender os meios tradicionais de construgdo do conhecimento.
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RESUMO

Atualmente, com a crescente demanda de equipamentos de tecnologia dentro da inddstria,
denominada Inddstria 4.0, verifica-se a necessidade de interacdo destes equipamentos com a
Internet, denominando assim de Internet das Coisas — 1oT. Com isso, 0 presente trabalho tem
por objetivo desenvolver um prototipo que permita 0 monitoramento de gas em tempo real,
por meio de uma tecnologia sem fio em um ambiente industrial, evitando o desperdicio. Apds
estudo dos sistemas Wi-Fi, LoraWan, Sigfox e NB-loT, definiu-se que o melhor método de
comunicacgdo sera utilizar o médulo LoraWan ligado ao medidor de gas, comunicando com
Gateway ja existente na regido da empresa onde o trabalho sera abordado. O gateway
LoraWan envia os dados recebidos para a ferramenta web, denominada Tago, que armazena
os dados em nuvem, e os apresenta em formato de graficos para analise e tomada de decisao.
Apos testes efetuados a partir do prototipo, verifica-se que a comunicacdo entre LoraWan,
Gateway e ferramenta Tago foi realizada com sucesso no local onde serd implantado,
transmitindo os dados, mesmo em ambientes mais hostis, apresentando perdas que nao
comprometeram tal monitoramento.

Palavras-chave: Internet of Things. LoraWan. Industria 4.0. Monitoramento. Vazao de gas.

1 INTRODUCAO

Atualmente, com a crescente interacdo dos computadores dentro da indUstria, a comunicacdo
tem sido um desafio, devido a suas diferentes tecnologias, implementacGes, e diversos aparelhos
usados para 0 mesmo fim. A transmissdo de dados dentro de uma rede, entre diversos dispositivos, é
chamada de Internet das Coisas (Internet of Things - 10T).

lIoT é uma extensdo da internet, podendo comunicar dispositivos a outros computadores, de
qualquer lugar, trocando informagdes e, assim, aumentando o nimero de dispositivos conectados na
rede (OLIVEIRA S, 2017).

Um dos beneficios da Industria 4.0 € 0 uso do controle da solda. Uma grande vantagem no
uso de uma maquina de solda automatizada, com conexao a internet, é 0 aumento de produtividade,
pois ao rastrear a sua linha de producdo de solda, € possivel obter indices e identificar pontos para
desenvolver um processo mais eficiente. Porém, este rastreamento apresenta dificuldades no
monitoramento continuo, devido ao ambiente hostil que a solda se apresenta, em uma linha de

producdo.
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